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1  

 پیشگفتار

در  تجربیات اتحادیه اروپا کاربست»با عنوان  1«مونهژان»المللی بین پروژه دستاوردهای مرتبط باتاب حاضر یکی از ک

 است که با پشتیبانی مالی و حقوقی اتحادیه اروپا انجام شده است. پیشنهاده این« ایران های عمومیحوزه کتابخانه

-ژان پروژه»در قالب  (EACEA) «بصری و فرهنگی اروپا-آژانس آموزش، سمعی» ۹۱1۲در فراخوان سال  پروژه

یکی از برندگان عنوان ، به۹۱1۲از سوی دانشگاه علامه طباطبائی ارسال شد که پس از داوری در سپتامبر « مونه

، تنها برنده از کشور ایران بود و یک ۹۱1۲در سال  پروژههای ژان مونه اعلام شد. این پشتیبانی مالی مربوط به فعالیت

مونه ، نیز پروژه دیگری بازهم از دانشگاه علامه طباطبائی موفق به دریافت پشتیبانی مالی ژان۹۱1۲سال قبل آن در سال 

 شده بود.

 به برنامه این کرد. هادانشگاه در اروپایی کشورهای و همگرایی مطالعات معرفی به اقدام 1۲۲۱ سال از ونهمژان برنامه

 ایده گذارانبنیان از اولین و فرانسوی سیاستمدار و ( دیپلمات1۲۲۲-1۲9۲مونه )ژان هایفعالیت از تقدیر برای و یاد

 «پلاس اراسموس» زیرمجموعه برنامه در مستقل فعالیتی عنوانهب بعداً برنامه این شده است. گذارینام متحد اروپای

 ،یاجتماع توسعه یراستادر  یادیز یهاشلات ریاخ یهاسال یطاروپا  هیتحادایافت. بایسته یادآوری است که  تداوم

ی مختلف از جمله هارحطو  هابرنامه بیتصو و فیتعر بهاقدام و اروپایی نموده  کشورهای یانسانو  یاقتصاد

رمجموعهیز قالب در) هاپروژه این لیتکم و اجرابه   بودجه وروی اردهایلیمو  نموده « پلاس اراسموس »و « اراسموس»

 است. اختصاص داده( متنوع و متفاوت یها

است. « جهان سراسر در اروپا اتحادیه مطالعات حوزه پژوهش در آموزش و بهبود»مونه ژان های برنامهیکی از هدف 

ی جدید در بروکسل، همزمان با گردهمایی برندگان اندازهاچشم، با ارائه ۹۱1۲سالگی این برنامه در سال مراسم سی

بصری و -آژانس آموزش، سمعی»که نگارنده نیز در آن حضور داشتم، برگزار شد. به لحاظ سازمانی،  ۹۱1۲سال 

مونه در ژان و اراسموس های مختلفها است. اطلاعات بیشتری درباره برنامههمسئول اجرای این برنام« فرهنگی اروپا

فصل اول همین کتاب ذکر شده است. پروژه یادشده در یک دوره دو ساله و در یازده مرحله اجرایی تعریف شده 

شهید چمران  شناسی ایران از دانشگاهاست. همکاران اصلی آن، دو تن از استادان پیشکسوت علم اطلاعات و دانش

باشند. کتاب الله فتاحی میاهواز، سرکار خانم دکتر فریده عصاره و دانشگاه فردوسی مشهد، جناب آقای دکتر رحمت

در فرایند اجرای پروژه و نگارش متن است. هدف از تهیه و تدوین طرح حاضر حاصل همکاری این استادان با مجری 

به زبان فارسی و برای  های عمومیکتابخانهو کشورهای عضو، در حوزه این کتاب، گردآوری تجربیات اتحادیه اروپا 

های اتحادیه اروپا برای مدیریت، توسعه ها و برنامهسیاست»کتاب با عنوان این سی زبان است. مخاطبان فار

از نه فصل تشکیل شده است. محتوای اصلی کتاب حاصل « های عمومیدر کتابخانه ارتقاء خدمات و
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گزینشی از میان  صورتبهترجمه متون گوناگون و متناسب با هدف پروژه است. عمده منابع ترجمه شده گردآوری و 

 :اندمتون منتشر شده توسط اتحادیه اروپا در سایت رسمی آن به نشانی زیر انتخاب شده

https://publications.europa.eu/en  

ینه توسعه خدمات درزمی اتحادیه اروپا هابرنامه ی برخی ازسازبومی» کتاب دیگری نیز با عنوان

توسط تیم  ،های اتحادیه اروپاسازی برنامهبا هدف بومی «یری در ایرانکارگ بههای عمومی برای کتابخانه

 پژوهش در دست تدوین است و به زودی به چاپ خواهد رسید.

ی دلایل انتخاب آن ژه حاضر و ارائهمونه، پروهای اراسموس، اراسموس پلاس، ژانکتاب معرفی برنامهاین فصل اول 

المللی اتحادیه های بینتوسط اتحادیه اروپا است. هدف از نگارش این فصل، آشناکردن مخاطبان ایرانی با پروژه

اروپاست، چراکه در حال حاضر، اطلاعات چندانی به زبان فارسی در این زمینه وجود ندارد. این در حالی است که 

های بسیاری در این زمینه دارند، که امید است این دانشجویان، پژوهشگران و افراد مختلف، پرسشبسیاری از استادان، 

ها )راهبردهای( ها، و استراتژیسیاست . فصل دوم معرفی ساختار،ها، پاسخ دهدفصل بتواند تا حدودی به این پرسش

-، چهارم و پنجم که در پیشنهاده ارسالی ژانهای سومهای عمومی است. فصلمنظور توسعه کتابخانهوپا بهراتحادیه ا

 های مختلفها اشاره شده بود و صراحتاً یاد شده بود که به فارسی ترجمه خواهند شد، درواقع بخشمونه نیز به آن

های عمومی کتابخانه گذاری اتحادیه اروپا برایو به نوعی سیاستکمیته فرهنگ و آموزش پارلمان اروپا مطالعات 

های عمومی در نقش جدید کتابخانه ومطالعات کمیته فرهنگ و آموزش پارلمان اروپا سوم، درباره است. فصل 

امانت الکترونیکی در  درباره مطالعات کمیته فرهنگ و آموزش پارلمان اروپا: ،فصل چهارم اجتماعات محلی است.

 :میته فرهنگ و آموزش پارلمان اروپادرباره مطالعات ک ،فصل پنجم ها است.ها و فرصت: چالشهای عمومیکتابخانه

فصل ششم دربرگیرنده تجربه کشورهای اروپایی برای  است. هادر کتابخانه یو سواد اطلاعات یارسانه سوادارتقاء 

های عمومی توسط بنیاد بیل گیتس است. مطالب این فصل حاصل یک استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانه

انجام شده است. به « بنیاد بیل و ملیندا گیتس»های عمومی اروپاست که با پشتیبانی مالی پژوهش گسترده در کتابخانه

توانند برای اطلاعات بیشتر  به مندان میهای منتخبی از آن ترجمه شد و علاقهبخش ،علت طولانی بودن این گزارش

های کتابخانهیی مشخص در حوزه های هفتم تا نهم شامل تجربه سه کشور اروپااصل گزارش مراجعه نمایند. فصل

مشترک  یهاچالش: عمومیبخشی های مشترک برای کیفیت سیاست درباره تجربه هلند: ،عمومی است. فصل هفتم

است. این فصل مطالب بسیاری  خود ستهیو شا مناسب گاهیبه جا یابیدست منظوربهو مطبوعات  یعموم یهاکتابخانه

ها در ایران نیز کند که برخی از این چالشای عمومی و مطبوعات مطرح میههای مشترک کتابخانهدرباره چالش

فصل معمول؟ است.  رویه یک: عمومی هایکتابخانه ریزیبرنامهمشاهده شده است. فصل هشتم، درباره تجربه اسپانیا: 

در  ان دبیرستانیآموز، یادگیری، و کتابخانه عمومی: مطالعه دانشیسواد اطلاعاتنهم، درباره تجربه دانمارک: 

  است. دانمارک
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ی هاتیفعالی گوناگونی که اتحادیه اروپا در زمینه هاتیظرفاین نکته بایسته یادآوری است که آگاهی از امکانات و 

فرصت خوبی برای  دهدیمرشد، قرار  در حالکشورهای  ژهیوبه، المللنیبآموزشی و پژوهشی در اختیار جامعه 

ی نو هادهیاو  هانکتهی مختلف ایران است. در لابلای کتاب حاضر، هادانشگاهشگران در اعضای هیئت علمی و پژوه

ارائه شده است. با اطمینان  باشدیمی اروپایی در خدمت به جامعه هاکتابخانهو بس ارزشمند که برگرفته از تجربه 

ی عمومی در خدمت به جامعه هاخانهکتابجایگاه  دربارهو ابهاماتی که  هاپرسشگفت که پاسخ بسیاری از  توانیم

قرن بیست و یکم در ذهن مدیریان و کتابداران وجود دارد در کتاب حاضر قابل دسترس است. نقطه قوت کتاب، 

ی عمومی است. امید آنکه این اثر هاکتابخانهمخاطب  جامعهی واقعی در هادادهی عینی و مبتنی بر هاتجربهگزارش 

محتوای کتاب  خشی عمومی و تخصصی در زمینه بالا مورد استقبال و استفاده قرار گیرد.بتواند در راستای آگاهی ب

های عمومی ایران در راستای ارتقاء خدمات به جامعه پویای های گسترده کتابخانهها و فعالیتتواند مکمل برنامهمی

اند در برنامه های درسی رشته علم ایران در شرایط کنونی باشد. همچنین، امید می رود که از محتوای این اثر بتو

اطلاعات و دانش شناسی، بویژه در گرایش مدیریت کتابخانه های عمومی و نیز در کارگاههای آموزشی بهره گیری 

 شود.

ی ریاست محترم دانشگاه علامه طباطبائی جناب آقای دکتر حسین سلیمی، هاتیحمادر پایان مجری پروژه از  

ن جناب آقای دکتر حمیدرضا علومی یزدی، معاونت پژوهشی کنونی جناب آقای دکتر معاونت محترم پژوهشی پیشی

المللی دانشگاه های علمی بینی مداوم ریاست محترم دفتر همکاریهاتلاشاز  ژهیوبهسید جلال دهقانی فیروزآبادی و 

 Jim Coleی و آقای المللنیبی اهپروژهیار، آقای سید حسین طباطبائی نسب کارشناس  سرکار خانم دکتر ماندانا تیشه

 اندداشتهثمر رسیدن این پروژه سهم  ی در بهنوعبهسایر کسانی که  و Serials Librarian Theمجله  نیشیپ ریسردب

 نماید.تشکر و قدردانی می

مونه ژان مجری پروژه...........................................  

ائیعلمی دانشگاه علامه طباطب ئتیهعضو   

شناسیگروه آموزشی علم اطلاعات و دانش  

1۹۲۲ایران -تهران  
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  قدمهم

. است هیاتحاد نیادر حال خروج از  ایانتیبر کنیل  -استکشور  ۹۲از  متشکل - یلادیم ۹۱۹۱ سال در -اروپا  هیاتحاد

پرتغال،  ونان،ی ا،یتانیبر رلند،یلوکزامبورگ، هلند، دانمارک، ا ا،یتالیفرانسه، آلمان، ا ک،یبلژ :از عبارتند کشورها نیا

 لهستان، مالت، رهیجز ،یتوانیل ،یلتون مجارستان، ،یاستون چک، یجمهور فنلاند، سوئد، قبرس، ش،یاتر ا،یاسپان

 ورویکشور  ۹۲ نیا کشور از 1۲  یپول واحد وذکر است  قابل .یکرواسو  ،یرومان بلغارستان، ،یاسلوون ،یاکاسلو

 .ستا

 کرده سبز قاره در یانسان و یاقتصاد ،یاجتماع توسعه یراستا در یادیز یهاشلات ریاخ یهاسال یط اروپا هیتحادا

 یهاپروژه ها وطرح ،یکار یهابرنامه بیتصو و فیتعر به اقدام راستا نیهم در هیداتحا نیا مختلف ینهادها و است

 لیتکم و ،ییاجرا نهیهز وروی اردهایلیبعضاً م ،که اندنموده شده خود نییتع یهاهدف یراستا در حرکت یبرا متعدد

 یهاطرح ،یکار یهابرنامه ها وپروژه نیا انیمدر است. بوده (متنوع و متفاوت یهارمجموعهیز قالب در) هاپروژه این

 .است ها،آن معروفترین از ۹سلاپاراسموس و ۹اراسموس بهموسوم 

و  اراسموس یعنوان کل تحت ،اروپا هیاتحاد عضو یکشورها یپژوهش یهابرنامهاز  یبرخ تنها که داشتتوجه  دیبا

 و یمل یپژوهش یهابرنامه ،کشورها نیا از کدام هر آن، بر افزون .دنشویم دنبال متمرکزو به شکل  پلاساراسموس

 .گنجندینم پلاساراسموسدارند که در چارچوب اراسموس و  زین را خود رهیغ و یمحل

 پلاساراسموس و اراسموس یمعرف

 .است شده و اجرا نیتدو 1۲۲9 سال در که تاس بوده اروپا منطقه در انیدانشجو تبادل برنامه در اصل اراسموس

 در ،است شده نیوتد ۹۱12سال  در و آمده رونیب اراسموس برنامه دل از که است یطرح و برنامه زین لاسپاراسموس

 .ندباشیم ورزش و جوانان پرورش، ،آموزش با رابطه در اروپا هیاتحاد یهاطرح همه شامل واقع

 

                                                           
2 European Region Action Scheme for the Mobility of University Students (ERASMUS) 

3 Erasmus + 
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در  که 2یکوراد ایسوفبه نام  ایتالیا از یدانشگاه فرد کی توسط 1۲۹۲ سال دربار  نینخست یبرا انیتبادل دانشجو نامهبر

 بود، رفته ایدانشگاه کلمب و کایبه امر لیادامه تحص یبرا یلیحقوق خوانده بود و با استفاده از بورس تحص مدانشگاه رُ

 یشخص طوربهبود که  یمشکل ،دهیا نیطرح ا یاصل علت. افتیشهرت  5اراسموس مادر به بعدها نامبرده .شد مطرح

 ایتالیکه در خارج از ا لیدل نیبه ا .بود ایتالیا دراو  یلیمدرک تحص تائیدآمد و آن عدم  شیپ یکوراد ایسوف یبرا

 ایتالیدر ا یشیآزما صورتبه ساله 9دوره  کیتبادل استاد و دانشجو در  درزمینهاو  یشنهادیپ برنامه. شده بود افتیدر

 آن از پس و افتی تداوم اراسموس نام به ییاروپا یکشورها سطح در آن از استقبال و برنامه تیموفق لیدل بهاجرا شد. 

 توسط 1۲۲۹ سال از و شدیانجام م ایتالیدر ا صرفاً 1۲۲۹برنامه تبادل دانشجو تا سال  داده شد. ءارتقا یالمللنیب سطح به

 زین ییاروپا ریغ یکشورها به ۹۱۱9و از سال  دشیاروپا انجام م ییکشورها سطح در و شد تائید اروپا ونیسیکم

سال،  ۹9در طول  ۹۱12 تا 1۲۲9. از سال شودیم فیتعر ساله 9 یزمان یهادوره در همچنان برنامه نیا .افتی گسترش

 سسهؤم 2۱۱۱ از نفر ونیلیم 2 ساله، 9 دوره کی در  ۹۱۹۱ تا ۹۱12برنامه شرکت کردند و از سال  نینفر در ا ونیلیم ۹

 تا ۹۱۹1از سال  شودیم ینیبشیپ .داشتند مشارکت برنامه نیا در وروی ونیلیب 9/12 یمال تیحما با و کشور ۹9 و

 رتبه حاضر حال در ،هزار دانشجو در سال لچه حدود تبادل با ایاسپانکند.  دایپ ءارتقا برابر سه به آمار نیا ۹۱۹9

  دارد.  ییاروپا یکشورها انیدر م نخست را
 
 

 در ییاروپا ونیسیکم بیتصو باو  1۲۲2 سال در گریدطرح چند  همراهبه اراسموس  هیاولطرح  ،یخیتار اظحل از

 سقراطبرنامه ه و متوقف شد 1۲۲۲ دسامبردر طرح  نیاالبته که شد ادغام  ۹سقراط طرح نامبه  مشخص طرح کی قالب

 ۹۱۱9– ۹۱1۹ 9العمرمادامآموزش برنامه  با ۹۱۱9 سال در بعداً زینبرنامه  نیا .شد آن نیگزیجا ۹۱۱۱ سالدر دوم 

 –شده است  یطراح ۹۱۹۱ تا ۹۱12 یهاسال یبرا که -س رالاپاراسموسبرنامه  ایطرح شد.  نیگزیجا اراسموس

 و هاهدف یاز جمله برخ یقبلمشابه  یهاطرح از یاشده شیرایپ و شیلاپاالبته  و افتهیتکامل  نوع توانیم درواقع

جامع  یابرنامهدارد  ییوروی اردیلیم 9/12 با برابر یابودجه کهطرح  نیادانست.  اراسموستر طرح مشخص یهابرنامه

برنامه یتمامس پلااراسموس دیجدطرح است. ورزش و جوانان پرورش، وزش، آم یبرا لانک یچهارچوب کار درو 

یبرم در راورزش(  وجوانان پرورش، حوزه )آموزش،  چهار نیا یبرااروپا  هیاتحاد یاجراحال  در و یکنون یها

 در سلاپاراسموسبرنامه و که طرح  ییآنجا از .شده است بیتصو ۹۱1۹ دسامبر در سلاپنظامنامه اراسموس .ردیگ

 صورت برنامه نیا عنوان ریز که ییهاتیفعال همه دست است، نیا از یقبل یهابرنامهو  هاهتجرب عیتجمو  قیواقع تلف

 طرح نیا درون به را خود راه زین یقبل یهابرنامه نلافعا آنکه یبرا اما است همراه سلاپاراسموس نام و برند با ردیگیم

                                                           
4 Sofia Korradi 

5 Mamma Erasmus 

6 Sucrates Programme 

7 Learning Lifelong Programme 
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 اند،قرار داده هدف مورد را یاشده نییتع و مشخص یهابخش طرح نیا قالب در کهییهابرنامه یبرا کنند، باز جامع

  .اندشده آورده ریز جدول در که شده است گرفتهنظر در زین یااضافه نیعناو + Erasmus نام و برند بر افزون

 سلاپاراسموس یهابرنامه و ها: طرح۹-۹ جدول

Erasmus +: 

Comeniu 
 .ردیگیم صورت مدارس در آموزش حوزه در که یجامع یهاتیفعال زمینه در

Erasmus +: 

Erasmus 
 و ردیگیم صورت یعال آموزش حوزه در جامع شکل به که ییهاتیفعال زمینه در

 .ردیگیم بر در ار طرح شامل یکشورها

Erasmus +: 

Erasmus Mundus 
 طرح که  Erasmus Mundus به موسوم برنامه در شده فیتعر یهاتیفعال زمینه در

 .است ارشد یکارشناس مدارک حوزه یبرا مشترک

Erasmus +: 

Leonardo da Vinci 
 یپرورش و وفنحرفه آموزش حوزه در جامع یهاتیفعال زمینه در

Erasmus +: 

Grundtvi 
 .ردیگیم صورت سالانبزرگ آموزش حوزه در که یجامع یهاتیفعال زمینه در

Erasmus +: 

Youth in Action 
 و یررسمیغ یهاآموزش حوزه در که یجامع یهاتیفعال زمینه در

 .ردیگیم صورت جوانان فاتیتشر بدون

Erasmus +: 

Jean Monnet 
 مطالعات حوزه با رابطه در جامع صورتبه که هاییفعالیت زمینه در

 .ردیگیم صورت اروپا هیاتحاد

Erasmus +: 

Sprots 
 .ردیگیم صورت ورزش حوزه در که یجامع یهاتیفعال زمینه در
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 سلاپطرح اراسموس یبندو بودجه هادفه

 یاژهیو تیماهفعالیت آن  یهاحال حوزه نیع در و کرده نییتع را  یخاص یهاهدف چارچوب و سلاپاراسموس

 انیب خلاصه شکل به ریز موارد توان دریمرا  سلاپاراسموس طرح یعمومو  یکل هایهدف. دارد اروپا هیاتحاد یبرا

 :نمود

  آموزش؛  حوزه شده در نییتع هایهدفاروپا ازجمله  هیاتحاد ۹۱۹۱ استراتژی درشده  نییتع هایهدفبه  یابیدست 

    بهموسوم  وپرورشآموزش در ییاروپا کیاستراتژ یهایهمکار چهارچوب شده در نییتع هایهدف به یابیدست  

(۹۱۹۱ ،۲ET)؛ 

   ؛یآموزش عال حوزه در ۲کیشر یکشورها مداوم و داریپا توسعه 

   ۹۱1۲) جوانانحوزه در  ییپاارو یهایهمکار شدهینیبازببرنامه شده در  نییتع یکل هایهدفبه  یابیدست -

 (؛۹۱1۱

  با مطابقت در مادر یهاورزش ویژهبه ورزش حوزه در توسعه یبرا اروپا هیاتحاد شدهنییتع هایهدف به یابیدست 

 حوزه ورزش؛ یبرا اروپا اتحادیه عمومی یکار برنامه

   ؛اروپا هیاتحاد معاهده از ۹ ماده با تمطابق در ییاروپا یهاارزش عیترف و ارتقا 

 و اندکرده یتلق یاساس تیاهم حائز را طرح نیا یابزارها و هایژگیو از یبرخ پلاس،اراسموس طراحان ،حال نیدرع

 به یاعتبارده و ییشناسا :از اندعبارت هایژگیو نیا .است پرداخته هایژگیو نیا به اتیجزئ با زین ییاروپا ونیسیکم

 یالمللنیب ابعاد به توجه ها،رسانه و اسناد ،یآموزش لازم مواد و ملزومات به آزاد یدسترس ها،تیصلاح و هامهارت

 .کنندگانمشارکت و اعضا از انتیص و تیحما ،یبرابر ،یزبان چند قیتشو و تیتقو طرح،

 نییتع به اقدام پلاس،اراسموس طراحان ه،شد ادی بالا در که ییهابخش به دادن تیاهم و هاهدف نیا به یابیدست یبرا

 نیا یحداکثر کردن ییاجرا درصدد ریز مراحل یسازادهیپ با و اندکرده طرح نیا یبرا منسجم ساختار کی نشیچ و

 . اندبرآمده طرح
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 سلاپطرح اراسموس یاصلساختار 

 :است ریز شرح به یاصل بخش پنج یدارا پلاساراسموس برنامهحال حاضر  رد

 (افراد ییجا)جابه دانشجو و استاد تبادل: ۹۹0 شماره یدیکل اقدامات-فال

 ؛دیمف اتیتجرب تبادل و هاتیخلاق ابتکارات، در یهمکار: ۲۹۹ شماره یدیکل اقدامات -ب

 ؛(هااستیس اصلاح از تیحما) گذاریسیاست :۹۹۲ شماره یدیکل اقدامات -ج

 ؛مونهژان یهاتیفعال-د

 ؛ورزش حوزه -ه

 ؛اندشده حیتشر یشتریب اتییبا جز هابرنامه نیا از هرکدام ،ادامه در

 (افراد ییجا)جابه دانشجو و استاد تبادل: 1 شماره یدیکل اقدامات ( الف

                                                           
10 Key Action 1: Learning Mobility of Individuals 

11 Key Action 2: Cooperation for innovation and the exchange of good practices 

12 Key Action 3: Support for policy reform 



 

 
 

... هیدر اتحاد مونهژانو  پلاساراسموس اراسموس، یهابرنامه با ییآشنافصل اول  11  

 :دهدیم پوشش را ریز یهاحوزه کی شماره یدیکل اقدامات یعنی بخش نیا

 نیهمچن داوطلب، و جوان افراد ،وهانپژدانش ان،یدانشجو یبرا فرصت جادیا :کارمندان و انیدانشجو ییجاجابه

 یبرا یاجتماع ینهادها و هاسازمان زین و یآموزش ینهادها کارمندان جوان، کارگران ان،یمرب معلمان، ،استادان

 ؛گرید کشور کی در یآموزش و یاحرفه دیجد اتیتجرب گذراندن

آموزش ینهادها از یومیکنسرس یسو از که کپارچه،ی یالمللنیب یمطالعات برنامه :1۹ارشد یکارشناس مشترک برنامه 

 ایدن سراسر در ارشد یکارشناس مقطع در نخبه انیدانشجو به یلیتحص هیبورس اختصاص به اقدام و شده ییاجرا یعال

 ؛کندیم

 افتیدر یبرا توانندیم  12یاصل یکشورها از انیدانشجو بخش نیا قالب در: پلاساراسموس ارشد یکارشناس یهاوام

 هایبانک قیطر از وام نیا .کنند اقدام خود کشور از خارج در ارشد یکارشناس مقطع در لیتحص ادامه یراستا در وام

 .ردیگیم تعلق کنندمی یآموزش لاتیتسه ارائه به اقدام که یینهادها ای یداخل

 :دیمف اتیتجرب تبادل و هاتیخلاق ابتکارات، در یهمکار :۹ شماره یدیکل اقدامات( ب
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 :بخش نیا رمجموعهیز یاهحوزه

 آموزش، بحث در حوزه چند ای کی که ییهاتیفعال و هاتلاش توسعه هدف با یفرامل کیاستراتژ یهایهمکار

 انیم اتیتجرب تبادل حوزه در کرده، تیحما ابداعات و هاتیخلاق و ابتکارات از و ردیگیبرم در را جوانان و پرورش

 شیپ موارد به مربوط که ییجا تا زین حوزه نیا در خاص ییهاییجاجابه. ستنده فعال یآموزش یهاسازمان و نهادها

 .است پذیرامکان باشد گفته

 ت،یخلاق ،وکارکسب ابداعات، پرورش و قیتشو یراستا در که یعال آموزش ینهادها انیم یعلم اتحاد -

 .دارند تیفعال ایرشتهمیان آموزش ای/و دانش تبادل اشتغال، جادیا

حرفه و یفن یهاآموزش یبرا مشترک یهاطرح از یسازادهیپ و تیحما آن از هدف که یارفهح اتحاد -

بخش در خاص یهاحرفه به مربوط مشخص شکل به و است طهیح نیا در یآموزش یهایمتدولوژ و یا

 .شودیم یتخصص یهاحوزه تیتقو به منجر و بوده یاقتصاد یها

 یعال آموزش یهاحوزه در کیشر یکشورها با یهمکار از تیحما آن از هدف که یسازتیظرف پروژه -

 یعال آموزش یهاسازمان و نهادها به کمک ،یسازتیظرف یعنی بخش نیا یاصل هدف .است جوانان و

 مرتبط که ییجا تا هاییجاجابه از یبرخ زین بخش نیا در .است یسازیالمللنیب و یسازمدرن یراستا در

 .است شده آورده نظر در و ینیبشیپ ،باشد بخش نیا هایهدف با

 یمجاز یهاشبکه جادیا همانند یمجاز آموزش و اطلاعات یفنّاور به مربوط یهاحوزه از تیحما -

 یفضا که ییاروپا جوانان پرتال و 15سالانبزرگ آموزش یبرا ییاروپا پلتفرم ها،آموزشگاه انیم یارتباط

 داده یهاگاهیپا همچون گرید نیآنلا خدمات ریسا و کنندمی فراهم را یمجاز ارتباطات یبرا لازم

 نیهمچن و جوانان و سالانبزرگ آموزش حوزه فعالان و آموزان،دانش و معلمان اریاخت در مشترک

 .دهندیم قرار اروپا سراسر در کارگران

 اقدامات در یکل هدف شش اما کرد فیتعر بخش نیا رمجموعهیز در توانیم را یادیز اریبس یهاطرح و هابرنامه

 :از عبارتند که است شده فیتعر ۹ شماره یدیکل

 ؛یامنطقه متوازن توسعه و یکپارچگی ،انسجام- 

 ؛منطقه هر در یعال آموزش ینهادها و هاستمیس یسازمدرن- 

                                                           
15 EPALE: ePlatform for Adult Learning in Europe    

https://eacea.ec.europa.eu/erasmus/news/eplatform-for-adult-learning-in-europe-epale-coming-soon_en
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 ؛منطقه هر در یعال آموزش یسازیالمللنیب- 

 ؛منطقه هر در یعال آموزش تیفیک شیافزا- 

 .یعال آموزش ینهادها انیدانشجو و کارکنان ،استادان یهایستگیشا و هامهارت شیاافز-             

 منطقه یکشورها در یعال آموزش ینهادها اداره نحوه و تیریمدبهبود - 

 و خرد سطح در یپروپوزال ای طرح خود ازین و طیشرا به توجه با تواندیهستند و هر کشور م یکل اریبس هاهدف نیا

 یعال آموزش بخش در دیبا حتماً نظر مورد نهاد که است نیا قسمت نیا یهاطرح مهم یژگیو. ندک فیتعر کلان

 شوند.  هابرنامه نیا وارد توانندینم یعال آموزش ریغ ینهادها ریسا و باشد داشته قرار

 که است شورک همان از نهاد سه ،در آن کنندهمشارکت یعال آموزش یو حداقل نهادها یمل ،هاپروژه سطح حداقل

 سطح در یهاپروژه یبرا یحت که است نیا مهم نکته. رود شیپ یالمللنیب و یافرامنطقه ،یامنطقه سطح تا تواندیم

 یدو کشور اصل ،گرید عبارت به و اروپا هیاتحاد عضو یکشورها از یعال آموزش نهاد دو حداقل دیبا زین یمل

پنج نهاد است. تعداد کشورها و  ،هاپروژه نیدر ا کنندهمشارکت یحداقل نهادها ،درمجموعمشارکت داشته باشند. 

از  یبخش لیدر تکم دیتوجه داشت که همه نهادها با دیاست اما با شیقابل افزا یتعادل نسب تیرعا شرطبهنهادها 

 .داشت خواهد یادیز یهابه هماهنگ ازیداشته باشند که ن یپروپوزال همکار

 :است گونه دو بر هاپروژه نیا یکل جنس

 ،دارد تأکید یکه بر بهبود ساختار آموزش عال 1۹یساختار یهاپروژه-  

 .گیردبرمی در را گرید یهاکه جنبه 19مشترک یهاپروژه-  

مانند  یدر کشور نمونه، یبرادر پروژه شرکت داشته باشند.  گذارسیاست ینهادها دیبا حتماً یساختار یهاپروژه در

 ،توسط وزارت علوم یکلان آموزش عال یهااستیس و کم نسبتاً یگذاراستیس در هااهکه استقلال دانشگ رانیا

 یبرا یشرط نیچن. باشد داشته حضور هاپروژه نوع نیا در دیبا وزارتخانه نیا شود،یم نییتع یفناور و قاتیتحق

ت ضرورت و بنا به تشخیص هم با حضور وزارت علوم در صور توانندیم هادانشگاه و ندارد وجود مشترک یهاپروژه

 .باشند داشته مشارکت کشورها ریسا یهادانشگاه با ای و گریکدی با ،علوم وزارت حضور بدونپیشنهاد دهنده و هم 

-نیب و یمل خوب ارتباطات و یهماهنگ ،باتجربه و متخصص یانسان یروین و دانش وقت، به ییهاطرح نیچن نگارش

 :ردیگیم قرار مدنظر ریز شرح به عنصر چهار ها،پروپوزال یابیارز لحاظ به. دارد ازین یالملل
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 15 ازیامت کف و ۹۱ ازیامت سقف با پروژه بودن مرتبط-

 ۹۱ ازیامت سقف با یطراح تیفیک- 

 ۹۱ ازیامت سقف با پروژه ییاجرا و یعلم میت تیفیک- 

 ۹۱ ازیامت سقف با پروژه تأثیر و دوام- 

 ازیامت ۹۱بخش  نیپروپوزال در ا کی رشیپذ یبرا ازیو حداقل امت نجامدایم طول به ماه 5 حدود هایداور 

 است. 1۱۱ ازهایو جمع کل امت

با همکاری  توانندیم هاپروژهاین  شودیم فیدو تا سه سال تعر نیب  یسازتیظرفی هاپروژه ،یزمان نظر از

ورهای شریک کشورهایی هستند که منظور از کش .کشورهای اصلی اتحادیه اروپا و کشورهای شریک طراحی شوند

 یکشورهابعدی ) یهاقسمتکه در  اندشدهمیتقسمنطقه  1۹خارج از اروپا قرار دارند و بنا به معیارهای خاصی به 

 هاپروپوزال کل ۹۱1۲ سال در اراسموس پلاس( توضیح داده خواهد شد. یهاپروژهدارای صلاحیت برای شرکت در 

 بودند یابیارز طیشرا واجد مورد 1۲ که بود مورد 1۲ من،ی و عراق و رانیا یعنی ۲ قهمنط کشور سه از حوزه نیا در

 تهیکم. شدند داده ارجاع یابیارز تهیکم به انتخاب جهت و کردند کسب را ازیامت ۹۱ حداقل پروژه ۲ تعداد نیا از که

 سال در هاپروپوزال رشیپذ نرخ بیترت نیبد و کرد اعلام برنده را پروژه دو ،یامنطقه یهاتیاولو به توجه با یابیارز

. بود درصد 5۱ ،۹۱1۹ سال در و درصد ۹5 ،۹۱19 سال در هاپروپوزال رشیپذ درصد. بود درصد 11 حدود ۹۱1۲

 سمت به دیبا ندهیآ یهاپروژه در که دهدیم نشان ۲ منطقه از یسازتیظرف یهاپروپوزال رشیپذ یکاهش روند

 رانیا به کینزد و ایآس که ۹ منطقه مثلاً مناطق ریسا از کیشر یکشورها یبرا و کرد کتحر یافرا منطقه یهاپروژه

 . کرد انتخاب را همکار ینهادها است،

 شرح به یکل موضوع سه که دهدیم نشان گذشته یهاسال در شده انتخاب یهاپروپوزال موضوع به ینگاه

 :نداگرفته قرار یمال تیحما و توجه مورد بخش نیا در ریز

 درصد 5۱ حدود 1۲یدرس یهاسرفصل بر متمرکز یهاپروژه-. 1 

 درصد ۹2 حدود 1۲اقتصاد و جامعه با یدانشگاه نهاد ارتباط و ینیکارآفر بر متمرکز یهاپروژه- .۹ 

 درصد 1۲ حدود ۹۱یعال آموزش ینهادها تیریمد و ییهمگرا بر متمرکز یهاپروژه -. ۹ 

 یشتریب یدشوار هاآن یاجرا رایز داشتند یاندک سهم یساختار یهاپروژه و بالا سهم مشترک یهاپروژه

 .دارد

 (هااستیس اصلاح از تیحما) گذاریسیاست :۹ شماره یدیکل اقدامات ( ج
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19 Higher Education and Society 

20 Governance and Management 
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  :از اندعبارت ۹ شماره یدیکل اقدامات بخش پوشش قابل یهاحوزه

 استیس سازیپیاده و رائها یراستا در جوانان پرورش و آموزش به مربوط یهاحوزه در دانش و علم

  :در ویژهبه ،یابیارز و رصد و موثق اسناد بر یمبتن یهایگذار

 یهاشبکه با یهمکار  واسطهبه ازجمله مشخص یکشورها به مربوط و یموضوع هایوتحلیلیهتجز 

 یدانشگاه

 انجوان و پرورش آموزش، در یهماهنگ یبرا آزاد یدسترس هایشیوه قیطر از همتا یهاآموزش 

 یبرا یعموم ینهادها و سهامداران قیتشو و هایگذاراستیس و هااستیس در ابتکار و تیخلاق از تیحما 

  خلاقانه و دیجد یهااستیس تجربه و یسازادهیپ

 و هامهارت ییشناسا و تیشفاف لیتسه یراستا در اروپا هیاتحاد یگذاراستیس یابزارها از تیحما 

 و یررسمیغ یهاآموزش اعتبار از تیحما و تیفیک نیتضم منظوربه تباراتاع تبادل نیهمچن و هاتیصلاح

 :یهاحوزه از تیحما شامل نیهمچن بخش نیا .ریمس نیا در تیهدا و هامهارت تیریمد فات،یتشر بدون

 و شهروندان یشغل و یآموزش مدتکوتاهو انتقال  ییجاجابه اروپا، نیب تبادلات کنندهتسهیل یهاشبکه

 .شودیم جوانان و یپرورش ،یآموزش مختلف یهاحوزه نیب منعطف یرهایس خط توسعه

 همانند( یلیتحل یبالا یهاتیظرف با معتبر و شده شناخته یالمللنیب یهاسازمان و نهادها با یهمکار 

OECD و پرورش آموزش، حوزه در هاارزش ییافزاهم و یاثرگذار تیتقو یراستا در) اروپا یشورا و 

 .جوانان

 در ذینفعان و کنندگانارائه ،یعموم ینهادها شامل ذینفعان انیم گفتگو و هااستیس ها،برنامه شرفتیپ و توسعه

برنامه ویژهبه اروپا هیاتحاد یآموزش یکارها دستور از یآگاه شیافزا یراستا در جوانان و وپرورشآموزش بخش

 کلان یهایگذاراستیس و جوانان، یبرا ییاروپا یاستراتژ ،۹۱۹۱ وپرورشآموزش برنامه ، Europe 2020یها

 .دست نیا از گرید

 مونه ژان به موسوم بخش یهاتیفعال ( د

  :از اندعبارت بخش نیا در تیحما مورد یهاتیفعال

 ییهمگرا مطالعات به بخشیعمق و تیتقو یراستا در یعال آموزش مراکز ها،یکرس ،یدانشگاه یهابخش 

 و رصد ت،یهدا نیهمچن ،یعال آموزش مؤسسات یرسم یآموزش برنامه در مندرج پا،ارو هیاتحاد ادغام و

 آموزش رینظ یآموزش سطوح ریسا یبرا ازجمله اروپا، هیاتحاد یهاتیظرف رامونیپ قاتیتحق بر نظارت
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 امور یراستا در لازم یآموزش موارد و مواد تا دارد قصد نیهمچن بخش نیا .یالزام یهاآموزش و معلمان

  .آورد فراهم حوزه نیا در ندهیآ متخصصان یبرا را اروپا هیاتحاد در ادغام و ییهمگرا با رتبطم

 ردیگیم قرار تیحما مورد رهایمس نیا از که ،یدانشگاه جهان با یگذاراستیس مناظرات: 

 تیتقو هان،ج  سراسر و اروپا در مختلف یهادانشگاه انیم ارتباطات و یهمکار تیتقو بامنظور ییهاشبکه )لف

 موضوعات در اروپا ونیسیکم خدمات و یعموم بخش با دانش تبادل یبرا بالا سطح یهاپلتفرم جادیا و یهمکار

 اروپا، هیاتحاد با مرتبط و دارتیاولو

 قیتشو یراستا در اروپا هیاتحاد هایظرفیت و محتوا جیترو و ابتکارات و ابداعات به مربوط یهاپروژه( ب)

 .آن یروندها و اروپا هیاتحاد خود با رابطه در دانش جیترو و محتوا نیا رامونیپ مباحث

 هیاتحاد حوزه در مطالعات با ینوع به که ییهاانجمن یهاتیفعال یاجرا و یدهسازمان ای هاانجمن از تیحما 

 .عیوس رهگست در اروپا هیاتحاد به مربوط اطلاعات یسازیعموم هدف با و دارند، ارتباط آن مسائل و اروپا

 از یکی بیتعق در که منتخب و برتر ینهادها به یاتیعمل یازهایامت نیهمچن مونه ژان بخش یهاتیفعال 

 هایهدف با مرتبط یهااجلاس و مطالعات یدهسازمان به اقدام و بوده اروپا هیاتحاد منافع و هایهدف

 .کرد خواهد اعطا کنند،می دیجد یهاشنهادیپ جادیا و هااستیس بهبود یراستا در اروپا هیاتحاد
 
 

 :از اندعبارت پلاساراسموس طرح از ورزش حوزه در تیحما مورد  یهاتیفعال

 ورزش کمال و یدرست تیتقو زمینهدر مشترک یهایهمکار 

 یاساس یهاتلاش از تیحما ،)یفرع یهارشته از تیحما ،یورزش یبندها و زد با مبارزه نگ،یدوپ با مبارزه 

 حوزه در اروپا هیاتحاد یهایاستراتژ ورزش، حوزه در اروپا هیاتحاد خوب یحکمران یجراا یراستا در

ادهیپ از تیحما و ،یورزش و یکیزیف یهاتیفعال در مشارکت قیتشو ها،فرصت یبرابر و یاجتماع تیشمول

 شامل نیچنهم بخش نیا .یاحرفه دو ورزشکاران با رابطه در اروپا هیاتحاد دستورالعمل و راهنما یساز

داوطلب ییجاجابه از تیحما ،ییاروپا یسنت یهایباز و هاورزش گاهیجا عیترف یبرا ییهاتلاش از تیحما

 ویژهبه ورزشکاران از تیحما و یرانتفاعیغ یورزش یهاسازمان کارمندان و رانیمد ،یورزش انیمرب ها،

 .شودیم ورزشکار جوانان
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 یبدنتیتربو  ورزش ( حوزه ه

 منفرد ینهادها به دادهایرو سازیآماده یهاتیمسئول یواگذار و ییاروپا یرانتفاعیغ یورزش یهادادیرو. 

 مراسم داد،یرو ضمن در داوطلبان و ورزشکاران یبرا یآموزش یهاتیفعال به یدهسازمان شامل بخش نیا

  .شودیم آن مانند و )نارهایسم و هااجلاس( یجانب یهاتیفعال ها،رقابت اصل ه،یاختتام و هیافتتاح

 یهاشبکه ،یدانیم یهاپژوهش داده، یآورجمع مطالعات، انجام قیطر از یگذاراستیس یبرا مستند یمبان تیتقو

 .ایدن یکشورها ریسا و عضو یکشورها برداریبهره یراستا در یآموزش ینارهایسم و هااجلاس ،یارتباط

بودجه از بیترت به هرکدام است، شده یساختاربند گفته شیپ یاهقسمت در بیترت به که هایهدف و هابرنامه نیا

 طرح در مختلف یهابخش به افتهیصیتخص یهابودجه کامل نیز نمایش 1 نمودار .هستند برخوردار یمتفاوت یها

  :دهدیم نشان  را سپلااراسموس
 
 
 

 

 پلاساراسموس طرح در یکل یبندبودجه :۹-۹ نمودار
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پلاس را به درصدی بیشترین بودجه اراسموس 5/99با سهم  و تعلیم  پیداست بخش آموزش 1مودار که از ن گونههمان

درصد به آموزش  5و  ،درصد به مدارس 15 ،درصد به آموزش عالی 2۹حدود  ،دهد و از این بخشخود اختصاص می

درصد قرار  ۲/۲الی با بزرگسالان اختصاص یافته است. پس از آن با تفاوت زیاد سهم جوانان و سپس آموزش ع

منظور از بخش  ها کمتر است.اند. درصد نسبی بودجه اختصاص یافته به بخش ژان مونه و ورزش از سایر بخشگرفته
۹1VET  گیرد.درصد از بودجه کلی آموزش را دربر می ۹۹آموزش و مشاوره شغلی است که 

 یهابخش به بودجه صیتخص یبرا شده نییتع صلاحیذ مقام صیتشخ اساس بر و انهیسال شکل به یبندبودجه نیا

 به افتهی اختصاص بودجه کل شد، انیب ترشیپ چنانچه آنکه ضمن. ردیگیم تعلق شده نییتع نسبت اساس بر و مختلف

 اروپا هیاتحاد بودجه 2 فیرد تحت  وروی اردیلیم 1،۹۲۱بر  افزون 1 فیرد تحت وروی اردیلیم 12،992 با برابر طرح

 است.  تهافی صیتخص) ۹۱۹۱ یانتها ات ۹۱12 یابتدا از( سال تهف یط که است

 پلاس اراسموس طرح در مشارکت به قادر افراد و نهادها

 علمانم ،استادان داوطلبان، جوانان، سال،بزرگ انیدانشجو ،آموزاندانش کارآموزان، ان،یدانشجو ازجمله -افراد همه

 زمره در -جوانان ورزشکاران و و وپرورشآموزش حوزه در الفع ینهادها متخصصان جوان، کارگران ان،یمرب و

 ییهاگروه و مؤسسات نهادها، قیطر از تنها را افراد نیا طرح نیا حال نیا با .هستند پلاساراسموس طرح هدف جامعه

 رحط و برنامه به یدسترس طیشرا جهیدرنت .کرد خواهد ییشناسا ،کنندمی یدهسازمان را مرتبط یهاتیفعال که

 ینهادها و )کنندمی شرکت طرح در که یافراد( کنندگانشرکت :بود خواهد عنوان دو با مرتبط پلاساراسموس

 و کنندگانشرکت( هایبندطبقه نیا دو هر یابر (هاتیفعال دهندهبیترت مؤسسات و هاسازمان ازجمله( کنندهمشارکت

 .بود خواهد متفاوت ،دارند قرار آن در که یکشور به بسته مشارکت و یهمکار طیشرا ،)کنندهمشارکت ینهادها

 کنندگانشرکت  )الف

                                                           
21 Vocational Education and Training (VET) 
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  .باشند میمق «یاصل کشور» کی در دیبا پلاساراسموس طرح در کنندگانشرکت همه ،یکل قاعده کی عنوانبه

 یبرا جوانان، و یعال آموزش به مربوط یهاحوزه در ویژهبه طرح، نیا قالب در اقدامات از یبرخ حالبااین

اراسموس یهابرنامه در کنندگانشرکت یبرا لازم طیشرا .است دسترس در  کیشر یکشورها از کنندگانشرکت

 :یکل شکل به  .هستند آن در شرکت خواهان که است یابرنامه و اقدام به وابسته پلاس

 حوزه انیودانشج :از اندعبارت یاصل هایهدف ،یعال آموزش حوزه به مربوط یهاپروژه خصوص در 

 ،یعال آموزش حوزه معلمان و استادان ،)سالهسه و دو ک،ی یهادوره در ای ،مدتکوتاه( یعال آموزش

 .مؤسسات در فعال متخصصان و انیمرب ،یعال آموزش مؤسسات کارمندان

 از اندعبارت یاصل هایهدف ،یپرورش و یاحرفه و یفن یهاآموزش حوزه به مربوط یهاپروژه یبرا: 

 کارمندان حوزه، نیا انیمرب و متخصصان ،یپرورش و یاحرفه و یفن حوزه آموزاندانش و کنندگانشرکت

 .مؤسسات در فعال انیمرب و متخصصان ،یاحرفه و یفن آموزش ینهادها

 و معلمان مدارس، رانیمد :از اندعبارت اصل هایهدف مدارس، آموزش حوزه به مربوط یهاپروژه یبرا 

 ییراهنما و دبستان ،دبستانیپیش یهادوره در آموزاندانش مدارس، ارمندانک مدارس، انیمرب

 ینهادها یاعضا: از اندعبارت یاصل هایهدف سالان،بزرگ آموزش حوزه به مربوط یهاپروژه یبرا 

 .مؤسسات نیا انیدانشجو و کارمندان، ان،یمرب سالان،بزرگ به یاحرفه و یفن ریغ آموزش

 به بسته( سال ۹۱تا  13 از جوان افراد :از اندعبارت یاصل هایهدف جوانان، حوزه به بوطمر یهاپروژه یبرا 

 در فعال یهاسازمان کارمندان و افراد و جوان، کارگران ،)است رگذاریتأث سن مشارکت، و تیفعال نوع

 جوانان حوزه

 حوزه در فعال داوطلبان و متخصصان :از اندعبارت یاصل هایهدف ورزش، حوزه به مربوط یهاپروژه یبرا

 .انیمرب و ورزشکاران ،یورزش یها

 کنندهمشارکت ینهادها) ب

 ثبت و تیریمد کنندگان،شرکت یسو از ابتین به و کنندهمشارکت ینهادها قیطر از پلاساراسموس یهاپروژه

 لاتیتسه و ازاتیامت در حقیذ و نفعیذ کنندهمشارکت نهاد شود، انتخاب شده ارائه یهاپروژه از یکی اگر .شوندیم

 کنندهمشارکت نهاد با زین لاتیتسه و ازاتیامت نیا یگذار اریاخت در یبرا یینها قرارداد و بود خواهد پلاساراسموس

 ینهادها مورد در ،کنندگانشرکت مورد در مطرح مسئله همانند .منفرد کنندگانشرکت نه و شودیم بسته
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 از یبرخ حال نیباا .باشند یاصل کشور کی در واقع دیبا نهادها نیا که است نیا رب یکل قاعده زین کنندهمشارکت

 و جوانان حوزه در ویژهبه که است دسترس در زین کیشر یکشورها در واقع ینهادها یبرا هابرنامه و هاپروژه

 یابرنامه و اقدام به ستهواب پلاس اراسموس یهابرنامه در کنندهشرکت ینهادها یبرا لازم طیشرا. است یعال آموزش

 پرورش آموزش، حوزه در فعال ینهادها همه یبرا طرح نیا یکل شکل به اما هستند آن در شرکت خواهان که است

 .است دسترس در ورزش ای جوانان و

 پلاساراسموس یهاپروژه در شرکت یبرا تیصلاح یدارا یکشورها

 :است دسترس در ریز یکشورها یبرا پلاساراسموس طرح

  یاصل یکشورها )الف

 و داشته قرار اروپا در اما حوزه نیا از خارج ای اروپا هیاتحاد حوزه در که است ییکشورها یاصل یکشورها از منظور

 در را کشورها نیا فهرست .کنند شرکت پلاساراسموس یهاپروژه و هابرنامه همه در کامل شکل به توانندیم

  :دیکنیم مشاهده  ۹و  ۹جدول

 )اروپا هیاتحاد حوزه داخل( پلاساراسموس طرح در یاصل یکشورها :۲-۹ لجدو

 اروپا هیاتحاد عضو یکشورها

 کیبلژ

 بلغارستان

 چک یجمهور

 دانمارک

 آلمان

 یاستون

 رلندیا

 ونانی

 ایاسپان

 فرانسه

 یکرواس

 ایتالیا

 قبرس

 یلتون

 یتوانیل

 لوکزامبورگ

 مجارستان

 مالت

 هلند

 شیاتر

 لهستان

 پرتغال

 ینروما

 یاسلوون

 یاسلواک

 فنلاند

 سوئد

 انگلستان
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 )اروپا هیاتحاد حوزه از خارج) پلاساراسموس طرح در یاصل یکشورها: ۹-۹ جدول

 
  هیاتحاد حوزه از خارج یکشورها

 سابق یوگسلاوی

 هیمقدون یجمهور

 سلندیا

 نیاشتا ختنیل

 نروژ

 هیترک

 

 کیشر یکشورها )ب

 نییتع یهاملاک و طیشرا یبرخ به توجه با پلاساراسموس طرح یهابرنامه از یبرخ در توانندیم کیشر یکشورها

 تعلق کشورها نیا یمرزها در واقع ینهادها به یالمللنیب حقوق با مطابق ازهایامت و لاتیتسه .کنند شرکت شده

 یهاکمک یبرا روپاا هیاتحاد بر شده اعمال یهاتیمحدود همه به دیبا کنندگانمشارکت نهیزم نیا در .ردیگیم

 در دیبا هاپروژه به مربوط یهانامه درخواست .باشند داشته توجه شده، نییتع اروپا یشورا یسو از که یخارج

 و قانون تیحاکم ،یبرابر ،یدموکراس ،یآزاد ،یانسان کرامت یهاحوزه در اروپا هیاتحاد یهاارزش با کامل مطابقت

 .باشد بشر حقوق به احترام

 4تا  ۹س منطقه پلااراسموس طرح در کیشر یکشورها فهرست :4-۹  جدول

 (۹ منطقه) یغرب بالکان

 

 کنندهمشارکت یکشورها

 یشرق

 (۲ منطقه)

 ترانهیمد یکشورها

 یجنوب

 (۹ منطقه)

 منطقه) هیروس ونیفدراس

4) 

 

 یآلبان

 نیهرزگو و یبوسن

 کوزوو

 نگرو مونته

 صربستان

 ارمنستان

 جانیآذربا

 بلاروس

 گرجستان

 یمولداو

 ریالجزا

 مصر

 اسرائیل

 اردن

 لبنان

 

 نیقوان توسط که هیروس قلمرو

 شناخته تیرسم به یالمللنیب

 است شده
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 نیقوان توسط که نیاوکرا قلمرو

 شده شناخته تیرسم به یالمللنیب

 است

 یبیل

 مراکش

 نیفلسط

 هیسور

 تونس

 

 

 یکشورها از یدوم گونه ه،یاتحاد نیا از خارج یهاتیفعال یبرا اروپا هیاتحاد یمال یابزارها اساس بر نیهمچن

 نیا یبرا طرح نیا در شدهفیتعر یهاتیفعال از یبرخ که است شده مشخص پلاساراسموس طرح در کیشر

 که شدهگرفته نظر در یمشخص ییایجغراف طهیح موارد یبرخ در هاطرح از دسته نیا یبرا .است دسترس در کشورها

 :دیکنیم مشاهده 5جدول  در یبندهیناح بیترت به را بخش نیا در مندرج یکشورها فهرست .است منعطف البته

 
 
 

 ۹۹تا  5منطقه  شده یبندطبقه اراسموس طرح در کیشر یکشورها :5-۹ جدول

  سیسوئ کان،یوات التیا نو،یمار سان موناکو، آندورا، 5 منطقه

 6 منطقه

 ایآس

 و،یمالد ،یمالز لائوس، ،یاندونز هند، ،کره DPR ن،یچ کامبوج، بوتان، بنگلادش، افغانستان،

 تنامیو و لندیتا لانکا،یسر ن،یپیلیف پاکستان، نپال، انمار،یم مغولستان،

 7 منطقه

 یمرکز یایآس
 ازبکستان ترکمنستان، کستان،یتاج زستان،یقرق قزاقستان،

 8 منطقه

 نیلات یکایآمر

 هندوراس، گواتمالا، السالوادور، اکوادور، کوبا، ا،کیکاستار ا،یکلمب ،یلیش ل،یبرز ،یویبول ن،یآرژانت

 ونزوئلا اروگوئه، پرو، پاراگوئه، پاناما، کاراگوئه،ین ک،یمکز

 منی عراق، ران،یا ۱ منطقه

 یجنوب یقایآفر ۹0 منطقه

 ۹۹ منطقه

ACP 

 پیک کامرون، ،یوندبور فاسو، نایبورک بوتسوانا، ن،یبن ز،یبل باربادوس، باهاما، باربودا، و گوایآنت آنگولا،

 کوک، ریجزا از کیدموکرات یجمهور -کنگو کنگو، کومور، چاد، ، یمرکز یقایآفر یجمهور ورد،

 گرنادا، غنا، ا،یگامب گابن، ،یجیف ،یوپیات تره،یار ،ییاستوا نهیگ کن،ینیدوم یجمهور  کاینیدوم ،یبوتیج
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 ا،یبریل لسوتو، ،یباتیریک ا،یکن کا،یجامائ عاج، ساحل یجمهور ،یتیهائ ان،یگو سائو،یب نهیگ نه،یگ

 ک،یموزامب الات،یا فدرال - یکرونزیم س،یمور ،یتانیمور مارشال، ریجزا ،یمال ،یمالاو ماداگاسکار،

 سنت ا،یلوس سنت س،ینوو و تسیک سنت رواندا، نو، نهیگ پاپوآ پالائو، و،ین ه،یجرین جر،ین نائورو، ا،یبینام

 ،یسومال مان،یسل ریجزا رالئون،یس شل،یس سنگال، پ،ینسیپر و توما ئوسا ساموآ، نها،یگرناد و نسنتیو

 ا،یتانزان ک،یدموکرات یجمهور -لست موریت ،ینیاسوات لند،یسواز نام،یسور  سودان ،یجنوب سودان

 .مبابوهیز ا،یزامب وناتو، اوگاندا، تووالو، توباگو، و دادینیتر تونگا، توگو،

 ۹۲ منطقه

حوزه  :یصنعت یکشورها

 فارسخلیج یهمکار

 .یعرب متحده امارات ،یسعود عربستان قطر، عمان، ت،یکو ن،یبحر

۹۹ منطقه  

 یصنعت یکشورها ریسا

  لند،یوزین ماکائو، کره،( کره یجمهور) ژاپن، ،کنگهنگ ،یلیش کانادا، ،یبرونئ ا،یاسترال  

 .کایآمر متحدهایالات وان،یتا سنگاپور،
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 لیتشک به ازین یسازتیظرف یهاپروژه و دوم نوع یدیکل اقدامات در که است نیا کشورها یبندمنطقه ارائه علت

 وم،یکنسرس لیتشک به یازین( هاشبکه مورد کی جزبه) مونهژان یهاتیفعال در کهدرحالی است یتیمل چند ومیکنسرس

در آن شرکت  ،کشورها یبندمنطقه به توجه بدون تواندیم ییتنها به کیشر کشور کی و ستین پروپوزال ارائه یبرا

  دیبا حتماً و کند شرکت تواندینم ییبه تنها ،کیشر کشور کی یسازتیظرف یهاکه در پروژه یکند. در حال

 .نهادهایی از سایر کشورها نیز باید حضور داشته باشند

 ییاجرا مسئول که «ااروپ یو فرهنگ یبصر-یسمع آموزش، آژانس» شودیم مشاهده 5و 2 جدول در که گونههمان

 هایبندمیتقس نیا از یبرخ. است کرده میتقس منطقه 1۹ به را جهان یکشورها هیکل است، پلاساراسموس یهابرنامه

 کی درباهم  منی و عراق و رانیا. مثلاً است یگرید یلدلا به بنا زین یو گاه یفرهنگ ای ییایجغراف یهاقرابت لیدل به

 ،یبرونئ ا،یاسترال مانند ییکشورها اما. باشد ییایجغراف قرابت آن لیدل دیشا که اندشده داده قرار ۲ منطقه نام به گروه

 داده قرار 1۹ منطقه در و گروه کی در کایآمرو  وان،یسنگاپور، تا وزلند،یژاپن، کره، ماکائو، ن کنک،هنگ کانادا،

 نامبرده اروپا هیاتحاد از خارج شده یصنعت یکشورها عنوانبه آنان از و ندارند ییایجغراف و یفرهنگ قرابت که اندشده

 .است شده

 همکار یکشورها ای کشور انتخاب و یسازتیظرف یهاپروژه در یبندمنطقه نیا ،شد عنوان ترشیپ که گونههمان

بخواهد  رانیاگر کشور ا مثلاًداشته باشد.  یامنطقه منطق دیبا ابتدا در پروژه هر که یمعن نیبد. دارند ییبسزا تیاهم

 لیدلا آنکه مگر کند انتخاب خود منطقه از را همکار یکشورها دیبا اول درجه در کند فیتعر یسازتیپروژه ظرف

 نیا. کندیم دایپ یافرامنطقه حالت پروپوزال صورت نیا در که باشد داشته گرید منطقه از کشور انتخاب یبرا یخاص

و قابل  یمحکم و قو ،گرید منطقه از کشور انتخاب هیتوج اگر. هستند دخو قوت و ضعف نقاط یدارا هاپروپوزال نوع

از منطقه  گریمشارکت کشور د یبرا یاکنندهقانع دلایلاما اگر بتوان  ،شودیرد م یابیقبول نباشد در مرحله اول ارز

آن بالا  رشیشانس پذ بیترت نیو بد کردخواهد  افتیدر ییبالا ازیامت یابیارائه داد، پروپوزال در مرحله اول ارز گرید

 .رودیم
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-تیظرف یهامشارکت در پروژه یبرا نیو چ یافغانستان، پاکستان، مالز ،ییایآس یکشورها انیم از حاضر، حال در

 روابط و دارند قرار رانیا یگیهمسا در پاکستان و افغانستان: هستند یشتریب تأکید مورد ریز لیدلا به بنا یساز

 نیا با زین یامنطقه یهایهمکار گرید یسو از. دارد وجود افغانستان یهادانشگاه با مخصوصاً یاگسترده یدانشگاه

 زین نیدارد. چ رانیا یهادانشگاه با یخوب یدانشگاه روابط و بوده  مسلمان یکشور یمالز. دارد وجود زین کشورها

 کشور انیم نیا از. دارد رانیا با یاملاحظه قابل یدانشگاه یهمکار ،یاقتصاد و یاسیس یهایهمکار بر افزون

 یسو از کشورها انیم گرنت عیتوز تعادل به توجه با و داشته تاکنون یالمللنیب یهاپروژه در یاندک سهم افغانستان،

 یفردوس دانشگاه. با افغانستان شده است یبه همکار هیو توص تأکید مورد یهمکار یبرا کشور نیا اروپا، هیاتحاد

 یشتریب تجربه افغانستان، با یطولان یهمکار سابقه لیدل به یطباطبائ علامه دانشگاه و ییایجغراف قرابت لیدل به مشهد

-هم خ،یتارهم تمدن،هم رانیا با که افغانستان مثل یکشور با یهمکار هیتوج. دارند کار نیا یبرا حاضر، حال در

 ۲ منطقه یعنی رانیا منطقه اگر یحت نیبنابرا. رسدیم نظر به قبول قابل و راحت اریبس است هیهمسا و همزبان فرهنگ،

 حوزه نیا در شده نامبرده یکشورها تیظرف از توانیم باشد نداشته یسازتیظرف یهاپروژه در یتیاولو ای یسهم

 .نمود مشارکت آنان با و استفاده

 یتیامن و ییایجغراف لحاظ به تدس دور یکشورها ای و افتهیتوسعه کمتر یکشورها انتخاب گفت توانیم طورکلیبه

 مثل ترفیضع یاجتماع یهاگروه بر تمرکز زین و یامنطقه و یمل یدیکل یهاتیاولو به توجه همکار، کشور عنوانبه

 .کند کمک پروپوزال شدن برنده به تواندیم آنان یبرا یآموزش تیظرف جادیا و ،رافق و ن،معلولا مهاجر، یهاگروه

 حداقل داشتن که است مطرح یسازتیظرف یهاپروپوزال در یگرید شرط ،یامنطقه فرا ای یاقهمنط همکار بر افزون

 نیا نگارش. کندیم دایپ تیاهم یبندمنطقه هم باز که است، ییاروپا ای یاصل یکشورها از نهاد دو ای همکار دو

 که طلبدیم پروژه یاجرا و وپوزالپر لیتکم در را کشور چهار حداقل نیب یهمکار و ریگوقت اریبس ها،پروپوزال

 .است دشوار و دهیچیپ یامر

 مشارکت ونانی و آلمان فرانسه، ا،یتالیا ا،یاسپان مانند ییکشورها که دهدیم نشان گذشته یهاسال یهاپروژه آمار

 رانیا جمله از گرید یکشورها با یسادگ به است ممکن لیدل نیهم به و اندداشته یسازتیظرف یهاپروژه در یادیز

حرکت کرد که تا کنون  ییاروپا یکشورها گریمشارکت به سمت د یجهت بهتر است برا نیاز ا .نکنند یهمکار

 آموزش نهاد کی یقبل تجربه هرچند دارند، را شتریب کار تیظرف هنوز و دادند انجام حوزه نیا در یکمتر یهاپروژه

 کمک هاپروپوزال رشیپذ به گرید یهاچون از جنبه ،گرفت دهیناد دینبا را هاپروژه نیا در را دانشگاه کی مثل یعال

 دارند یسازتیظرف یهاپروژه از یانانوشته یهاهیسهم ،ییاروپا یکشورها نیا از کدام هر گرید یسو از. کرد خواهد

 .دارد وجود یول ندارد یرسم جنبه که
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 و آغاز ورویهزار  5۱۱ از و است مونهژان یهابودجه از شتریب اریبس هابرنامه نوع نیا به شده داده اختصاص یهابودجه 

 خواهد بود.  وروی ونیلیم کیحداکثر 

 پروژه سه نیا یبرا وروی ونیلیم ۹/۹ که شدند برنده ۲ منطقه یبرا یسازتیظرف پروژه سه درمجموع ،۹۱1۲ سال در

 گرفته تعلق ۹ منطقه یایآس یکشورها از هپروژ 52 به وروی ونیلیم 5/29 مبلغ سال نیهم در. است شده داده صیتخص

 .است

 :شودیم فیتعر هاپروژه نیا در نهیهز نوع دو

 تعداد نفرات برحسب ۹۹واحد نهیهز-  

 ۹۹یواقع نهیهز ای هاتیفعال نهیهز ای اتیاجرائ نهیهز-  

 مهم است.  اریپروژه بس یبندبودجه در بودجه نوع دو نیا کیتفک و فیتعر

 پلاس اراسموس طرح در برنامه و پروژه رخواستد یبرا اقدام نحوه

 مختلف یهابخش در شده مشخص نیقوان و قواعد تابع پلاساراسموس طرح در برنامه و پروژه درخواست نحوه

 تابع یکشورها نیهمچن و کنندهمشارکت ینهادها و هادرخواست نوع از یمتفاوت یهایبندطبقه و است طرح نیا

 خلاصه شکل به مرحله چند در توانیم را پروژه درخواست یاصل روند و سمیمکان یکل شکل به اما .دارد وجود

 :کرد انیب

 و کرده نامثبت کنندگانشرکت به مخصوص رتالوپ در دیبا کننده درخواست مؤسسات و نهادها همه 

 به اقدام نیازا شیپ که ییهاگروه و نهادها .ندینما ۹2PIC ای کنندهشرکت ییشناسا کد افتیدر به اقدام

 دیجد یهادرخواست یبرا یقبل ییشناسا یکدها و ندارند مجدد ثبت به ازین اندکرده PIC افتیدر

 .است معتبر

 فیتعر یهابخش در مندرج هایهدف و موارد با شده ارائه درخواست بودن مربوط و ارتباط یبررس 

 .طرح شده

 درخواست یمال طیشرا یبررس 

 طرح ای و پروژه رخواستد مخصوص فرم ثبت و لیتکم  

 

                                                           
22 Unit Cost 

23 Real Cost 

24 Paticipant Identification Code 
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 ۹5ییاجرا عامل قیطر از که شودیم ینظرسنج و یابیارز مرحله وارد شده مطرح درخواست مراحل، نیا یط از بعد

  :است ریز موارد شامل یابیارز نیا .ردیگیم صورت

 طرح، یبرا کننده درخواست کشور و نهاد تیصلاح دیتائ یبرا یشکل یابیارز  

 با آن ییتوانا و ارتباط زانیم و طرح یکل مشخصات نییتع یبرا پروژه و درخواست از یفیک یابیارز 

  رد،یگیم صورت حوزه نیا متخصصان از مستقل یمیت توسط که برنامه یازهاین و هایهدف

 آن در نیا از شیپ و نبوده یتکرار موضوع پروپوزال ای درخواست کی که مسئله نیا یبررس و دیتائ 

 .باشد نگرفته قرار گرید ینهاد اریاخت در لاتیتسه حوزه

( مد منطقه اساس بر شده بندیطبقه( یاصل و کیشر یکشورها به توجه با را هادرخواست نیهمچن یابیارز تهیکم

 یبرا یینها میتصم اساس نیهم بر .کرد خواهد هادرخواست یبندرتبه به اقدام اساس نیا بر و دهندیم قرار نظر

 مختلف، یهابخش یبرا شده گرفته نظر در بودجه نیهمچن و گفته شیپ موارد به توجه با تدرخواس رد ای رشیپذ

 .شد خواهد اتخاذ

 مونهژان یهاتیعالف

 و تیموفق و اروپا هیاتحاد یریگکه پس از شکل شتهدا وجود اراسموس از شیپ و قبل سال یس از مونهژان یهاتیفعال

 از یکیبه آن تعلق گرفت.  پلاس،اراسموسنام  یر اراسموس قرار گرفت ولچت ریاراسموس، در ز یهابرنامه گسترش

 آن یدیکل اقدام سه کنار در ورزش حوزه و مونهژان برنامه گرفتن قرار ،پلاساراسموس به اراسموس یگذارنام لیدلا

 در ییاروپا یکشورها ییهمگرا و مطالعات یمعرف به اقدام 1989 سال از مونهژان رنامهب .شدند یمعرف ترپیش که است

 و یفرانسو استمداریس و پلماتید( 1۲۲۲-1۲9۲) مونهژان یهاتیفعال از ریتقد یبرا و ادی به برنامه نیا .کرد هادانشگاه

 رمجموعهیز در مستقل یتیفعال عنوانبه بعداً برنامه نیا .است شده یگذارنام متحد یاروپا دهیا گذارانبنیان نیاول از

از  یکی .شودیم تیریمد ییاروپا هیاتحاد یسو از متمرکز شکل به برنامه نیا .افتی تداوم «پلاسسموسارا» برنامه

 مراسماست.  «جهان سراسر در اروپا هیاتحاد مطالعات حوزه در پژوهش و آموزش بهبود» مونهژان برنامه یهاهدف

برندگان سال  ییهمزمان با گردهما ،بروکسل در دیجد یاندازهابا ارائه چشم ،۹۱1۲ سال در برنامه نیا یسالگیس

 آموزش،آژانس » ها،بخش ریمانند سا ،یسازمان لحاظ بهبرگزار شد.  ،در آن حضور داشتم زیکه نگارنده ن ۹۱1۲

 است.  هابرنامه نیا یاجرا مسئول «اروپا یو فرهنگ یبصر-یسمع
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 در که است اروپا هیاتحاد در هاگذاریسیاست و ارونده تحول و یترق بهبود، ج،یترو مونه،ژان برنامه بنیادی هدف

 یاصل تفاوت ن،یبنابرا .رساندیم یاری اروپا هیاتحاد در یاقتصاد و یاجتماع ستیز یاستاندارها بهبود به تینها

 هیکل که طوریبه است اروپا هیاتحاد خود بر آن مشخص تمرکز پلاس،اراسموس یهابخش ریسا با مونهژان برنامه

 .باشند مرتبط اروپا هیاتحاد به ینوع به دیبا بخش نیا یهاالپروپوز

 یآموزش برنامه از یبخش عنوانبه را مونه ژان یلیتحص دوره ،ایدن کشور ۲9 در دانشگاه 1۱۱۱ از شیب ،۹۱1۲ سال تا

 هزار  5۱۱ دحدو و استاد ۲۱۱۱ از شیب و اروپا ییهمگرا مطالعات حوزه در پروژه 5۱۱۱ از شیب. اندکرده ارائه خود

 .هستند برنامه نیا مشغول سال هر در دانشجو

 در اروپا هیاتحاد مطالعات حوزه در پژوهش و آموزش تیتقو هاتیفعال نیا هدف گفت دیبا خلاصه شکل به

 و مشخصات گرید از زین گذاریسیاست و یدانشگاه یفضا انیم تعامل و گفتگو تیتقو .است جهان سراسر

 و توجه نیترمهم .باشد جهان در و اروپا در خوب یحکمران تیتقو آن یخروج که بوده بخش نیا هایهدف

 :از عبارتند آن مطالعات یاصل یهاکانون و است اروپا هیاتحاد یخارج و یداخل ادغام روند بر بخش نیا در تمرکز

 یقیتطب گراییمنطقه مطالعات و اروپا هیاتحاد 

 پاارو هیاتحاد اطلاعات و ارتباطات مطالعات 

 اروپا هیاتحاد یاقتصاد مطالعات 

 اروپا هیاتحاد یخیتار مطالعات 

 اروپا هیاتحاد یفرهنگ نیب مطالعات 

 اروپا هیاتحاد ایرشتهمیان مطالعات 

 اروپا هیاتحاد المللنیب روابط و یپلماسید مطالعات 

 اروپا هیاتحاد یقانون و یحقوق مطالعات 

 اروپا هیاتحاد ییاجرا و یاسیس مطالعات 
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 علوم، هنر، ات،یادب ا،یجغراف ات،یاله فلسفه، ،شناسیجامعه حوزه در یگرید مطالعات نوع هر فوق موضوعات بر افزون

 .شود فیتعر بخش نیا در اروپا هیاتحاد بر تمرکز با تواندیم گرید مطالعات ریسا و ستیز طیمح

 و هایهدف از یکی بیتعق در که منتخب و رترب ینهادها به یاتیعمل یازهایامت ،نیهمچن ،مونهژان بخش یهاتیفعال

 یراستا در اروپا هیاتحاد هایهدف با مرتبط یهااجلاس و مطالعات یسازمانده به اقدام و بوده اروپا هیاتحاد منافع

 .کرد خواهد اعطا ،کنندمی دیجد یشنهادهایپ جادیا و هااستیس بهبود

 :مونهژان برنامه یهاتیفعال یاصل تمرکز

 یروندها یرو بر پژوهش و آموزش بهبود و تیتقو هدف با اروپا هیاتحاد مطالعات بر تمرکز 

  مختلف و متنوع هایحوزه در اروپا ادغام

 بر ژهیو تأکید با آن تیکل در اروپا مطالعه شامل اروپا هیاتحاد حوزه در مطالعات تیتقو 

 آن یخارج و یداخل جنبه دو هر در اروپا هیاتحاد ادغام یروندها

  :مونهژان برنامه هایهدف

 جهان سراسر در اروپا هیاتحاد مطالعات حوزه در پژوهش و آموزش بهبود 

  گذاریسیاست و دانشگاه حوزه انیم تعامل و گفتگو شیافزا و تیتقو 

  هیاتحاد با مرتبط موضوعات حوزه در دانش به جوان متخصصان و انیدانشجو ساختن مجهز 

 (یاجتماع یهامهارت بهبود هدف با( اروپا

  حوزه انیم و ایرشتهمیان مطالعات :برای نمونه( پژوهش و آموزش و تیخلاق تیتقو و بهبود-

   )نهادها گرید با سازیشبکه آزاد، آموزش ،یا

  اروپا هیاتحاد موضوعات حوزه در یاحرفه آموزش تیفیک بهبود 

 :کنندهمشارکت ینهادها یبرا ایمزا

 شپژوه و آموزش تیظرف شیافزا 

  خلاقانه و شدهبهینه یآموزش برنامه 

  یمال منابع شیافزا 

  یاحرفه و مدرن عمل طیمح 
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  جوان پژوهشگران و استادان تیتقو و جذب 

  اروپا هیاتحاد دیجد موضوعات با ییآشنا د،یمف اتیتجرب ادغام 

  یآموزش ینهادها گرید با روابط تیتقو و یهمکار 

 :کنندهمشارکت افراد یبرا ایمزا

 یاحرفه ندهیآ و اشتغال طیشرا ودبهب  

  یشهروند ستیز سازیبهینه یبرا تلاش 

  جوان پژوهشگران از تیحما 

  یعلم ئتیه یاعضا و پژوهشگران یبرا هافرصت شیافزا 

 :مونهژان برنامه یهاتیفعال یاتیعمل ساختار

 :در ینهاد تیتقو و تیفیک شیافزا یبرا یپژوهش یهابودجه

 یعلم جیترو مراکز ها،یکرس لگوها،ا( ۹۹پژوهش و آموزش( 

  هاپروژه ها،شبکه( ۹9کیآکادم جهان با گذاریسیاست تعاملات و مناظرات( 

 ۹۲مستقل یهاانجمن تیفعال از تیحما 

 :شامل که است شده ینیبشیپ تیفعال از نوع شش پلاس، اراسموس برنامه از بخش نیا در

  ۹۲:مونهژان پروژه یهابخش( الف

 حداقل که است یعال آموزش نهاد کی در اروپا هیاتحاد مطالعات با رابطه در مدت کوتاه یآموزش یهادوره شامل

  :باشد ریز اشکال از یکی به دیبا تیفعال نیا .شودیم یلیتحص سال کی یط در آموزش ساعت ۱4 شامل

 ییهانشکدهدا و هابخش در ویژهبه ( اروپا هیاتحاد مسائل درزمینه یمقدمات ای یعموم یهادوره 

 )اندنبوده مشابه یهادوره شامل نیا از شیپ که

                                                           
26 Teaching and Research 

27 Policy debate with the Academic World 

28 Support to Associations 

29 Jean Monnet - Modules 
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 و هادانشکده در ویژهبه (اروپا هیاتحاد تحول و توسعه مورد در یتخصص و یاحرفه یهاآموزش 

 )اندداشته نهیزم نیا در شرفتهیپ یهادوره نیازا شیپ که ییهابخش

 باشد یانونق و شده فیتعر کاملاً که یتابستان و فشرده یهادوره. 

 یدسترس یبرا آن یخروج و جینتا و دوره خصوص در یتیحما یهاجنبه یتمام دیبا هامدل نیا برگزارکننده نهاد

 .شوند فیتعر سال سه تا توانندیم هامدل نیا .دهد قرار مدنظر را یآموزش نهاد از خارج و داخل در یعموم

 :۹۱مونهژان یهایکرس (ب

 یعال آموزش نهاد در حوزه نیا متخصصان توسط که است اروپا هیاتحاد مطالعات به مختص یهایکرس جادیا شامل

 یط در را آموزش ساعت 34 حداقل و گرفته عهده بر را یکرس کی تیمسئول تواندیم استاد کی تنها و شده سیتأس

پست  ،سی علمیمنظور از کر .است سال سه هایکرس نیا دوره مدت .دینما ارائه خصوص نیا در یلیتحص سال کی

تواند آن را به تخصصی بر مطالعات اتحادیه اروپا متمرکز است و می طوربهآموزشی رسمی در یک دانشگاه است که 

توانند متقاضی این برنامه سایر اساتید دانشگاه معرفی نماید و به همین دلیل تنها اساتید با درجه استادی و سابقه بالا می

 باشند.

 از یکرس یبرگزار از لازم هایحمایت همه و شود فیتعر دانشگاه یآموزش یرسم یهاتیالفع در دیبا یکرس نیا

 یعال آموزش سسهؤم ای دانشگاه یدائم یاعضا دیبا یکرس هر استادان .ردیپذ صورت دیبا یعال آموزش نهاد قیطر

 پذیرش مورد هایکرس نیا یاربرگز یبرا همانیم استادان از استفاده .باشد یاستاد دیبا هاآن رتبه حداقل و باشند

 .ستین

    : ۹1مونهژان یعلم یهاقطب (ج

 یآورگردهم با که است اروپا هیاتحاد با مرتبط موضوعات در یآموزش و یرقابت ۹۹یعلم یهاکانون شامل

 را هحوز نیا مطالعات یبرا لازم مواد و منابع اروپا هیاتحاد به مربوط یهاحوزه در بالا سطح استادان و متخصصان

 .دارد مدنظر گرید یکشورها در یآموزش مراکز ارتباط یراستا در را یفرامل یهاتیفعال نیهمچن و آوردیم فراهم

 .باشد ردیبرگ در را یمتعدد یهاتیفعال که کیاستراتژ ساله سه طرح کی شامل ابتدا دیبا هاتیفعال از دست نیا

 :ازجمله

 اروپا هیاتحاد مطالعات حوزه در یاداسن و یانسان منابع یهماهنگ و یسازمانده 

                                                           
30 Jean Monnet- Chair 

31 Jean Monnet - Center of Excellence 

32 Focal Point 
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 اروپا هیاتحاد به مختص موضوعات در شرویپ قاتیتحق 

 هیاتحاد به مربوط و موجود یآموزش یهادوره یسازنهیبه و تیتقو یبرا یآموزش مواد و ابزار توسعه 

 اروپا

 اروپا هیاتحاد به مربوط یهاحوزه در اتیتجرب تبادل و مباحثات تیتقو 

 ییراهنما دیبا یآموزش نهاد و شود ینیبشیپ دانشگاه کیاستراتژ تحول سند در دیبا یعلم جیترو مراکز نیا لیتشک

 فراهم یخوب به باشند داشته حضور مراکز نیا در است قرار که یمتخصصان یبرا را مسئله نیا به مربوط اندازچشم و

 .است ساله سه مراکز نیا تیفعال زمان مدت .کند

 اروپا هیاتحاد مطالعات حوزه در پژوهش و آموزش از یاصل هایهدف

 دانشگاه یآموزش برنامه در اروپا هیاتحاد مطالعات حوزه در آموزش کردن لیدخ 

  مختلف یآموزش سطوح یبرا جمله از اروپا هیاتحاد موضوعات در پژوهش یابیارز و نظارت ت،یهدا 

  اروپا هیاتحاد مطالعات اب مرتبط یاسناد و یانسان منابع یسازهماهنگ و یسازمانده 

  اروپا هیاتحاد با رابطه در اتیتجرب تبادل و مباحثات و مناظرات بهبود 

  یپژوهش یهاتیفعال جینتا منظم انتشار 

 :هاانجمن از تیحما( د

 ایرشتهمیان دیبا که اروپا هیاتحاد ادغام روند و اروپا مطالعات حوزه در یتخصص یهاانجمن همه از تیحما شامل

 در یدانشگاه جامعه ندهینما دیبا هاانجمن نیا. ردیبگ بهره مختلف هایحوزه در استادان همه از و باشد دهبو

 که بود خواهد ییهاانجمن شامل تنها بخش نیا. باشند یفرامل ای یامنطقه ،یمل سطح در اروپا هیاتحاد مطالعات

 یاصل یهاتیفعال .است سال سه هاتیفعال نیا از تیحما زمان مدت. باشند شده ثبت یرسم شکل به و بوده مستقل

 است:  ریبخش به شرح ز نیا

 و اروپا هیاتحاد مطالعات با که ییهانمانج قانون چهارچوب در یهاتیفعال انجام و یسازمانده 

 . دارند کار و سر آن به مربوط موضوعات

  به مشاوره یراستا در اروپا هیاتحاد موضوعات به مربوط خاص یهاحوزه در پژوهش انجام 

 جینتا انتشار اروپا، هیاتحاد در گذارسیاست ینهادها نیهمچن و یمل و یاهمنطق ،یمحل ینهادها

 اروپا هیاتحاد فعالانه یشهروند تیتقو ها،یخروج و
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 :هاشبکه (ه

 شیپژوه و یعال آموزش مراکز از متشکل یدانشگاه و یعلم یهاشبکه و ومیکنسرس از تیحما شامل بخش نیا

 تیتقو هاتیفعال نیا از هدف، درواقع .دارند تیفعال منطقه نیا مطالعات و اروپا هیاتحاد محور حول که شودیم

 حداقل دیبا و هستند یفرامل یهاتیفعال ازمندین خود مناسب یخروج و تیفعال یبرا که است یانفراد یهاپروپوزال

 ابعاد که است ییهاپروژه ،هدف .باشد ومیکنسرس کی بقال در متفاوت کشور سه از یعال آموزش نهاد سه شامل

 مرجع به لیتبد کنندمی انتخاب اروپا هیاتحاد خصوص در که یمطالعات حوزه در دیبا هاشبکه نیا .دارند یتیچندمل

 سال سه زین بخش نیا در تیفعال زمان مدت .کرد خواهند فایا را حوزه نیا در دانش کنندهتقویت نقش و شوند

 .است

 :مونهژان یهاپروژه (و

 ادغام ندیفرا تیتقو و ابتکار و تیخلاق یراستا در اروپا هیاتحاد به مربوط یمحتوا از مونهژان بخش یهاپروژه

 کی قالب در مختلف یشرکا شامل تواندیم البته که شوندیم ارائه نهاد کی یسو از هاپروژه نیا .کندیم تیحما

 :از عبارتند هاپروژه نیا شامل یهاتیفعال .است ماه ۹2 تا 1۱ نیب هاآن یرااج زمان مدت و باشد ومیکنسرس

 تیجذاب جادیا و اروپا هیاتحاد در ندگیز بهبود یراهکارها رامونیپ پژوهش هاآن از هدف که :ابتکارات 

 .است متفاوت یتیجمع یهاگروه با متناسب و شتریب

 به مربوط موضوعات مورد در یپژوهش و یعلم یغنا ن، بالابردهاآن از هدف که :هیاتحاد یروندها 

حوزه در دانش تیتقو به منجر تیدرنها که است آن یروندها با رابطه در دانشارتقای  و اروپا هیاتحاد

  .شودمی خاص یها

 است اطلاعات انتشار و دیتول باهدف ییهاپروژه شامل که :امحتو انتشار. 

 بارت است از: ع هاشبکه و هاپروژه یکل هایهدف

 یپژوهش یبالا سطوح در یکاربرد پژوهش یهاروش بر هاپژوهش جینتا و اطلاعات انتشار و یآورجمع 

  اروپا، هیاتحاد با مرتبط یآموزش و

 اروپا هیاتحاد رامونیپ اطلاعات میمستق انتشار هدف با یهاپروژه 

  جهان نقاط گرید و اروپا در مرتبط ینهادها ریسا و یعال آموزش ینهادها انیم یهمکار تیتقو 

  رامونیپ دانش تیتقو و اروپا هیاتحاد رامونیپ مناظرات و مباحثات تیتقو یراستا در شرویپ یهاپروژه 

 ادغام روند و آن
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 بر حسب زمان و سقف بودجه پلاساراسموس در مونهژان یهاتیفعال مشخصات :6-۹ جدول

 اجرا زمان مدت لازم یکشورها حداقل یمال تیحما زانیم تیفعال نوع

 سال ۹ 1 وروی هزار ۹۱ (ها)مدل هاماژول

 سال ۹ 1 وروی هزار 5۱ یعلم یهایکرس

 سال ۹ 1 وروی هزار 1۱۱ یعلم یهاقطب

 سال ۹ ۹ وروی هزار ۹۱۱ هاشبکه

 ماه ۹2 تا 1۹ 1 وروی هزار ۹۱ هاپروژه

 سال ۹ 1 وروی هزار 5۱ هاانجمن از تیحما

 

 ۲0۹5-۲0۹6 در مونهژان یهاتیفعال یآمار شیامن: ۲-۹ نمودار
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 ۲0۹5-۲0۹6 در مونهژان یهاتیفعال یپراکندگ :۹-۹ نمودار

مونه به خود های ژانها که بیشترین سقف بودجه را از فعالیتپیداست در مورد شبکه ۹که از جدول  گونههمان

. تواند متقاضی آن باشدو یک کشور به تنهایی نمی نیاز به تشکیل کنسرسیوم از سه کشور است ،اختصاص داده است

دهد که تناسب و توازن نسبی به لحاظ نشان می ۹نمودار  نیازی به تشکیل کنسرسیوم نیست. ،هادر مورد سایر برنامه

 های پذیرفته شده بین کشورهای اروپایی و غیر اروپایی وجود دارد.پذیرش طرح

ها است که جنبه آموزشی دارند و پس از ها یا مدلذیرفته شده مربوط به ماژولهای پبیشترین طرح ،پراکندگی ازنظر

 .(۹)نمودار  اندها قرار گرفتهآن پروژه

 مونهژان یهاتیفعال یبرا اقدام ندیفرآ

 اروپا هیاتحاد یسو از پروپوزال و طرح ارائه فراخوان اعلام  

  به ایدن سراسر از یکشور هر در )اروپا هیاتحاد نهزمیدر تیفعال با( یعال آموزش نهاد کی قیطر از اقدام 

 لیتشک به یازین و است یکاف کننده اقدام نهاد کی تنها شبکه، جادیا به مربوط یهاپروپوزال از ریغ

 .باشدینم ومیکنسرس

  میت تیفیک ،یسازمانده و یطراح تیفیک ت،یموضوع اساس بر متخصصان میت توسط هاپروژه یابیارز 

  جینتا و یراتتأث ،ییاجرا

  ییاروپا قاتیتحق ونیسیکم( اروپا هیاتحاد ییاجرا نهاد یسو از میمستق شکل به یینها جهینت اعلام( 
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  مونه ژان یهاتیفعال ۲0۲0 سال فراخوان

 2019 اکتبر 10 خیتار در انتشار : 2020 سال فراخوان 

 2020 هیفور 22 :پروپوزال ثبت و ارسال یبرا یینها مهلت 

 مربوطه میضما همراه به یکیالکترون فرم اطلاعات لیتکم :شامل لپروپوزا ثبت 

 2020 سپتامبر 1 خیتار از پروپوزال با موافقت و رشیپذ از بعد هاتیفعال آغاز 

 : دییمراجعه فرما ریز یهاتیسا به شتریب اطلاعات کسب یبرا

 :۲0۲0 سال یعموم یهافراخوان و پلاس اراسموس برنامه یراهنما

http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/discover/guide/index_en.htm 

 مونه ژان برنامهیهاتیفعال: 

http://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/actions/jean-monnet_en 

 مونهژان یهاتیفعال یراهنما فهرست: 

https://eacea.ec.europa.eu/JeanMonnetDirectory/#/search-screen/ 

 مونهژان برنامه یهاطرح رشیپذ جینتا: 

http://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/selection-results_en 

 :مونهژان برنامه یهاتیفعال به مربوط بخش با یکیالکترون ارتباط
EACEA-JMA@ec.europa.eu 

 حاضر پروژه یمعرف

و کد ثبت  «۹۹رانیا یعموم یهاهاروپا در حوزه کتابخان هیاتحاد اتیکاربست تجرب»پروژه حاضر  عنوان

 EPP-1-2019-1-IR-EPPJMO-PROJECT-610909 مونه عبارت است:ژانرسمی آن در اعلامیه 

-یقرار م «محتوا انتشار»و در قسمت  «هاپروژه»طرح جزء برنامه ژان مونه در بخش  نیا  گفتهشیپتوجه به مطالب  با

 یهابخش از هرکدام اریبس دقت با و گرفت گاننگارنداز  یادیز اریپروژه زمان بس نی. نگارش پروپوزال اردیگ

 تی، یدانشکده روان شناسی و علوم ترباز  پروژه پیشنهاده اینهمانگونه که در پیشگفتار گفته شد .شدند لیتکم پروپوزال

 «بصری و فرهنگی اروپا-آژانس آموزش، سمعی» ۹۱1۲در فراخوان سال روه علم اطلاعات و دانش شناسی گ

(EACEA)  از سوی دانشگاه علامه طباطبائی ارسال شد که پس از داوری در سپتامبر « مونهژان پروژه»در قالب

تنها برنده از کشور  و نیز ،۹۱1۲های ژان مونه در سال عنوان یکی از برندگان پشتیبانی مالی مربوط به فعالیت، به۹۱1۲

                                                           
33 European Union Plans and Experiences for Public Libraries (Applicability for Iran) (EUPPL) 
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، نیز پروژه دیگری بازهم از دانشگاه علامه طباطبائی ۹۱1۲ال یک سال پیش از آن در ساعلام شد.  در این بخش ایران

 مونه شده بود.و از دانشکده حقوق موفق به دریافت پشتیبانی مالی ژان

 یابیارز جهینت ست.یی او اجرا یپژوهش ،یآموزش بخش سه یدارا و شده فیتعر دوساله دوره کی در پروژه نیا

 را کسب کرده است. ازیامت 1۱۱از  ۲۲ ازیانجام شده و امت ریاروپا در چهار بخش ز هیپروژه در اتحاد

 ۲0۹۱ لاس در مونهژان یهاتیفعال یبرا ییایجغراف منطقه هر یبرا لازم ازاتیتحداقل ام :7-۹ جدول

 ازتیامت حداقل کشورها

 ماکائو، کره، ژاپن، ،رانیا ،کنگهنگ کانادا، ل،یبرز ن،یآرژانت

 سنگاپور ک،یمکز

 ازیامت 1۱۱ از 9۹

 ازیامت 1۱۱ از PI 9۹ پنجره بودجه ٪۹5 حداکثر - کایآمر متحده الاتیا

 ازیامت 1۱۱ از PI 5/۲۹ پنجره بودجه ٪۹۱ حداکثر - هیروس

 ازیامت 1۱۱ از 95 گرجستان

 ۲0۹۱در سال  مونهژان یهاتیفعال از مذکور پروژه یبرا شده کسب ازاتیامت: 8-۹ جدول

 

 
 ازیامت سقف شده کسب ازیامت یابیارز اریمع

 ۹5 1۲ پروپوزال بودن مرتبط 1

 ۹5 ۹2 اجرا و یطراح تیفیک ۹

 ۹5 ۹1 پروژه میت تیفیک ۹

 ۹5 ۹2 جینتا انتشار و پروژه یرتأث 2

 1۱۱ ۲۲ کل جمع 

 

 

-انجمن از تیحما و ها،شبکه و هاپروژه ها،)ماژول بخش سه در ۹۱1۲انتخاب شده در سال  یهاپروپوزال جینتا هیکل

 :است دسترس قابل ریز تیسا در یرسم طوربه( ها
results_en-plus/selection-http://eacea.ec.europa.eu/erasmus 

 

 حاضر پروژه که شدند انتخاب یینها برنده عنوانبه مورد ۹۲5 شده، افتیدر پروپوزال 1۹15 انیم از ،۹۱1۲ سال در

 مشارکت» یهابودجه بخش در پروپوزال ۹9 تعداد ،نیا بر افزون. است بوده رانیا کشور از برنده تنها و هاآن از یکی

 .هستند یقبل مورد ۹۲5 بر افزون که شدند اعلام برنده ،۹5«اروپا هیاتحاد گانیهمسا» یبرا ژهیو بودجه زین و ۹2«خاص

                                                           
34 EU Partnership Instrument (PI) 

http://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/selection-results_en
http://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/selection-results_en
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 بخش نیا در کشور ۹۹ از که شد مطرح ۹۱1۲ نوامبر در بروکسل در مونه ژان یهاتیفعال دگانبرن ییگردهما در

 191 انیم نیا از که بود ییراروپایغ یکشورها از پروپوزال ۲۹9 و اروپا از مورد 29۲ که بود شده افتیدر پروپوزال

 اختصاص ییراروپایغ یکشورها به گرنت درصد 2۱ حدود و شدند برنده کشورها ریسا از عنوان 112 و اروپا از عنوان

 نشیگز کار مجموع در. است بوده رشته ده از عنوان ۹۲2 شامل هیروس کشور از هاپروپوزال نیشتریب. شد داده

 .شد عنوان یابیارز تهیکم یبرا دشوار و سخت یکار ،تیفیک با یهاپروپوزال یبالا تعداد لیدل به پروپوزال

 پروژه انتخاب دلایل

 چهار یدارا که پروژه هر یکل طوربه. است بوده ناداور یسو از بالا ازیامت کسب ،پروژه شدن دهیبرگز دلایل از یکی

 و مشخص منابع مشخص، تیفعال مشخص، هدف: دارد هارقابت در شدن برنده یبرا یخوب شانس باشد ریز یژگیو

 مورد را هاپروپوزال مختلف یهاجنبه از یتخصص لحاظ به هم و یکل لحاظ به هم مختلف داوران. نیمع یزمان بازه

 رشته متخصص است ممکن و کنندمی یبررس را هاپروپوزال ییاجرا لحاظ از یعموم داوران. دهندیم قرار یابیارز

 .نباشند

 لیدل. بود پروپوزال در انتخاب هر یبرا لیدل ذکر زین و آن یهاتیفعال و هدف بودن مشخص ،پروژه انتخاب دلایل از

 .است بوده دوساله بازه کی در شده گرفته نظر در یهاتیفعال انواع به توجه با قیدق یبندزمان و انسجام رگید

 افزارنرم کمک با یبندبودجه که چند هر بود، پروژه یبندبودجه و هاتیفعال تناسب انتخاب، دلایل از گرید یکی

 یدارا افتهی اختصاص بودجه با آن جینتا و پروژه یهاهدف با هاتیفعال تناسب اما ردیگیم صورت مونه ژان خاص

 .است تیاهم

 مورد دقت با پروژه هر میت سابقه رایز بود پروپوزال قوت نقاط از زین یاصل همکاران عنوانبه مناسب میت انتخاب

عضو ادیار و استمجری پروژه دکتر گلنسا گلینی مقدم، ، گونه که در مقدمه کتاب ذکر شدهمان .ردیگیم قرار یبررس

 از تن دو ،پروژه یاصل همکارانشناسی از دانشگاه علامه طباطبائی و هیات علمی گروه آموزشی علم اطلاعات و دانش

 یفردوس دانشگاه و عصاره دهیفر دکتر اهواز، چمران دیشه دانشگاه از رانیا یشناسدانش و اطلاعات علم استادان

ر سه نفر تحصیلات دوره دکتری را در خارج از کشور انجام داده و سابقه ه .باشندیم یفتاح اللهرحمت دکتر مشهد،

 مورد توجه قرار گرفته است. ژه،پرودر داوری فعالیت آموزشی و پژوهشی بالایی دارند که این مسئله 

 یطباطبائ علامه دانشگاه نجایا در که یمتقاض نهاد یبرا آن یابیارز لیفا در را پروژه انتخاب یبرا خود دلایل داوران

 :است ریز شرح به آنان نظرات از یبخش .کنندمی ارسال است

                                                                                                                                                                                 
35 European Neighbourhood Policy (NEAR) 
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 یپژوهش و یآموزش سوابق که هستند یشناسدانش و اطلاعات علم متخصصان از ،پروژه میت عضو سه هر
 از خارج در پژوهش و لیتحص سابقه یدارا نفر سه هر. است آنان یاحرفه یهاتیفعال بر تأییدی ،آنان

 به پروژه، میت عضو سه هر. ستین اروپا همگرایی درزمینه آنان یالمللنیب یهاتجربه چند هر هستند، کشور
 . دارند را پروژه یاجرا ییتوانا و تیظرف ،یسازمان و یاحرفه لحاظ

. است برخودار پروژه جینتا انتشار به زیآمتیموفق یابیدست یبرا یعال تیفیک با مناسب یابزارها از پروژه نیا

 با زین پروژه بر نظارت. گرفت دنخواه قرار دسترس در آزادانه صورتبه پروژه نیا توسط شده دیتول منابع
 یکل طوربه و آن انیدانشجو و زبانیم نهاد در یمثبت ریتأث تواندیم پروژه نیا .است شده یزیربرنامه دقت

 .باشد داشته کشور

 .(400۹ وریشهر– ۹۹۱8 وریشهر) ۲0۲۹ یال ۲0۹۱پروژه ژان مونه  ییاجرا برنامه

 :اول سال

 :اول سال اول ماهه شش
 یهاکتابخانه توسعه زمینه در ییاروپا یکشورها تجربه و اروپا هیاتحاد یهایاستراتژ ها،برنامه کردن مشخص-

 ؛ماه کی یبرا یعموم

 ؛ولا ماه همان در یعموم یهاکتابخانه توسعه زمینه در اروپا هیاتحاد یهابرنامه قیعممطالعه -

 یبعد ماه سه یبرا یدرس جزوه و کتاب فرمت در یفارس زبان به مرتبط اطلاعاتترجمه - ؛

 ؛پروژه انیپا از بعد سال ۹۱ تا آن ینگهدار و پول افتیدر از پس پروژه یرسم تیسا جادیا-

 کتابداردو  ،یدکتر یدو دانشجو ،ارشد یدانشجو کی ،پروژه یاصل عضو سه شامل یرانیا نفره ده میت دیبازد-

سه شهر  یعموم یهاکتابخانه از کشور یعموم یهاو دو فرد مسئول از نهاد کتابخانه ،یعموم کتابخانهاز  ترجیحاً

 ؛و ارفورت در آلمان در ماه پنجم خیمون ن،یبرل

 یخلاصه کتاب در د نیو اضافه کردن آن به کتاب و چاپ کتاب و جزوه در ماه ششم و تدو دیگزارش بازد هیته-

در دسترس  یدانشگاه علامه طباطبائانتشارات  سایت ،در سایت پروژهکتاب  نیآنلاخه نس-نسخه 5۱۱در  ید یو

 رقراسراسر کشور  یعموم یهاتمام کتابخانه دسترس درکشور  یعموم یهانهاد کتابخانه تیسا قیطر از زین و عموم

 .ردیگیم

 :اول سال دوم ماهه شش

 یمرکز یعموم کتابخانه و مشهد ینیخم امام کتابخانه تهران، شهر پارک یهابخانهکتا از نفره ۹ یآلمان میت دیبازد-

 ؛هفتم ماه در اهواز
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 و نهاد مسئولان و یاصل میت یاعضا و یخارج مهمانان حضور با تهران در نفره 2۱ کنفرانس ای زگردیم کی یبرگزار-

 ؛هفتم ماه در کشور یعموم یهاکتابخانه کتابداران از یتعداد

 توسعه و یعموم یهاکتابخانه درس و یمجر توسط هارسانه و مطبوعات با ییآشنا درس سرفصل کردنزآمد رو-

 ؛هشتم ماه در عصاره دکتر خانم توسط یفرهنگ

 .پروژه یاصل عضو سه هر حضور با ازدهمی تا نهم ماه در رازیسه کارگاه در تهران و اصفهان و ش یبرگزار-

 :دوم سال

 :مدو سال اول ماهه شش

 یهاتجربهاز  یبرخ یاجرا یسنجامکان درباره یرانیا کتابداران با مصاحبه و شیمایپ قیطر از قیتحق کی یاجرا-

 ؛جدهمیه تا زدهمیس ماه در رانیا یعموم یهااروپا در کتابخانه

 .جدهمیه ماه تا پروژه یاصل یاعضا حضور با مشهد و اهواز در گریدو کارگاه د یبرگزار-

 :دوم سال دوم ماهه شش

 یهاکتابخانه یبرا اروپا هیاتحاد یهااستیس از یبرخ یسازمناسب و یسازیبوم درباره ییاجرا کتابچه کی هیته -

 یهاکتابخانه یراب یدسترس جادیاو  نیآنلا به شکل آن انتشار و رانیا در مشابه یهاتیفعال انجام و رانیا یعموم

 ؛نوزدهم ماه در مومی کشورهای عاز طریق سایت نهاد کتابخانه یعموم

 ؛سوم و ستیب یال ستمیب ماه در یفارس یپژوهش یعلم مقاله کی قالب در رانیا در شده انجام پژوهش جینتاانتشار -

 همه از نفر ۹۱۱ حدود شرکت با تهران در جینتا تمام ارائه و یالمللنیب همایشبه شکل  تیفعال نیآخر یبرگزار -

 .پروژه چهارم و ستیب ماه در انینشجودا و یاصل همکاران و افراد

 (۲0۹۱-۲0۲4) آینده ساله پنج برای اروپا اتحادیه هایاولویت

 

 باریک سال پنج هر پلاس،اراسموس برای اروپا اتحادیه کلان هایاولویت شد گفته ترپیش که گونههمان

 امید و است زیر شرح به ۹۱۹2 الی ۹۱1۲ سال از آینده سال پنج برای هااولویت جدیدترین. شودمی روزآمد

 .دهند قرار مدنظر را هااولویت این خود، آتی هایریزیبرنامه در کتاب این مخاطبین است

 اروپایی؛ سبز معامله

 پاریس نامهتوافق اهداف به رسیدن برای تلاش. 

 رو پیش دهه یک در یورو میلیارد 1 بودجه با اروپا پایدار توسعه برای گذاریسرمایه. 
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 زیستی تنوع استراتژی تهیه و ۹۱۹۱ سال تا اروپایی فعلی مختلف هایسیستم راییهمگ. 

 ۹۱5۱ سال تا طرفبی قاره اولین عنوانبه هوا و آب مسئله در طرفیبی. 

 پاک هایفناوری از استفاده توسعه و گردشی اقتصاد ایجاد. 

 اروپا سراسر در روستایی مناطق در حمایتی هایصندوق ایجاد. 

 اروپا طبیعی زیست یطمح حفظ. 

 اروپا فعلی هایبانک در اروپا اقلیم بانک نام به بخشی ایجاد. 

 آلودگی بدون دنیای سمت به حرکت و پرانرژی صنایع هایزباله دفع. 

 

 کند؛می کار مردم برای که اقتصادی

 حمایتی هایصندوق ایجاد با متوسط و کوچک کارهای و کسب از حمایت. 

 اروپا اتحادیه الیم و پولی نظام تقویت. 

 یورو منطقه در رقابت ایجاد و همگرایی برای یورو تقویت . 

 تردوستانه اقتصادی موضع و مالی امنیت حفظ ضمن توسعه هایپیمان در مجاز پذیریانعطاف . 

 بانکی هایسپرده امنیت برای گذاریسپرده بیمه طرح. 

 کارگران برای منصفانه دستمزد تعیین. 

 بیکاری تکمیلی بیمه طرح اجرای. 

 آموزش و بهداشتی هایمراقبت مانند حقوق ترینابتدایی به اروپا در کودک هر دسترسی تضمین . 

 مردان و زنان بین هامسئولیت بهتر گذاریاشتراک به برای زندگی و کار تعادل دستورالعمل اجرای. 

 سرطان با مبارزه برای اروپایی برنامه. 

 اروپایی جنسیتی جدید استراتژیاتخاذ  و تبعیض ضد جدید قانون پیشنهاد . 

 متخلفان مجازات و قربانیان از محافظت خانگی، خشونت از جلوگیری. 

 دیجیتال عادلانه مالیات برقراری و المللیبین هایشرکت مالیاتی نظام اروپا، اتحادیه مالیاتی نظام اصلاح. 

 ثالث کشورهای در مالیاتی مضر ایهنظام علیه اقدام و مالیاتی کلاهبرداری با مبارزه افزایش 

 اروپا در اجتماعی و اقتصادی هایپایه مطابقت. 
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 دیجیتال؛ عصر با متناسب اروپایی

 اخلاقی و ایمن مرزهای در دیجیتال عصر هایفرصت درک. 

 مصنوعی هوش اخلاقی و انسانی پیامدهای مورد در اروپایی هماهنگ رویکرد. 

 شوندمی مشاغل و جوامع برای ثروت به منجر  که هاییآورینو برای عظیم هایداده کارگیری به. 

 العمرمادام یادگیری سمت به آموزش فرهنگ تغییر. 

 هامهارت تقویت و آموزش طریق از مردم سازی توانمندی. 

 بودجه کردن برابر سه از حمایت Erasmus  +بعدی مدتبلند بودجه از بخشی عنوانبه. 

 

 ما؛ یاروپای زندگی روش از محافظت

 بعدی سال چند در اروپا اتحادیه  مالی چارچوب در قانون حاکمیت. 

 دوبلین پناهندگی قوانین در اصلاح و پناهندگی و مهاجرت جدید پیمان از حمایت. 

 ۹۱۹9سال تا مرزبان هزار ده استقرار و  قوی بیرونی مرزهای ایجاد . 

 اروپایی مشترک پناهندگی سیستم ایجاد. 

 مرزی تروریسم برای نیقانو پیگرد و تحقیق . 

 توسط مؤثر هایکنترل از پشتیبانی و گمرکی ریسک مدیریت تقویت برای اروپایی یکپارچه رویکرد 

 .اروپا اتحادیه عضو کشورهای

 اروپا داخلی امنیت افزایش. 

 

 جهان؛ در ترقوی اروپای

 نوین هانیج نظم سایه در «پذیرمسئولیت جهانی رهبری» عنوانبه اروپا برند نام تقویت . 

 عادلانه و آزاد قوی، تجارت از حمایت. 

 زیست محیط و هوا و آب از حفاظت استانداردهای بالاترین رعایت با و پایدار توسعه برای تجارت. 

 آفریقا مورد در جامع استراتژی تدوین. 

 تروریسم ثباتی،بی قبیل از هاییچالش برابر در خود هایحل راه اجرای و طراحی در آفریقا از حمایت 

 . یافته سازمان جرائم و مرزی
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 انگلستان با استراتژیک و طلبانهجاه همکاری. 

 دفاع اصیل اتحادیه ایجاد با اروپا امنیت از دفاع برای جامع و یکپارچه رویکرد. 

 

 اروپا؛ دموکراسی برای جدیدی فشار

 ،اروپایی دموکراسی تقویت و محافظت پرورش. 

 اروپا پارلمان و پاارو کمیسیون بین همکاری تقویت. 

 اروپا اتحادیه در دموکراتیک مشروعیت و بیشتر شفافیت ایجاد برای جدید قوانین تدوین. 

 گذاریقانون فرآیند طول در شفافیت. 

 اروپا اتحادیه نهادهای همه برای مشترک مستقل اخلاقی نهاد یک ایجاد. 

 اروپا اتحادیه ثبات و حفظ و خارجی مداخلات برابر در خود از محافظت. 

 اروپا اتحادیه در رهبران انتخاب نحوه اصلاح و سیاسی هاینظام تقویت. 

 سیاسی احزاب اعتبار تأمین مورد در ترروشن قوانین و حقوقتدوین  با سیاسی تبلیغات در بیشتر شفافیت 

 .اروپا

  یبندجمع

 شتریب فصل نیا مطالب .شدند یمعرف مونهژان و پلاساراسموس ،اراسموس یهاپروژه ،هابرنامه فصل نیا در

 ریسا و انیدانشجو پژوهشگران، ،استادان یتمام استفاده مورد تواندیم و دارد یکل و یعموم جنبه

 کشور یهادانشگاه یالمللنیب یهایهمکار دفاتر ،نیا بر افزون .ردیگ قرار مختلف یهارشته از مندانعلاقه

 ریسا با یعلم مختلف یهایهمکار و هاطرح یبرا یزیربرنامه جهت در فصل نیا مطالب از توانندیم

 .کنند استفاده کشورها
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 فصل دوم: 

 

های وپا برای توسعه کتابخانهرهای ااستراتژیو ها، سیاست معرفی ساختار،

 ۹6عمومی

 

 ماریان کورن

  
 

                                                           

Marian Koren, (2009). Public Libraries. ۹۹امور و هاپژوهش رئیس کورن نماریا دکتر :نویسنده/ ایمنطقه ویرایشگر درباره 

 است. هلند ، لاهه،FOBID دبیر انجمن کتابخانه عمومی هلند، و هایکتابخانه الملل در انجمنبین
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 مقدمه 

های تاریخی و برخی از جنبه ،همچنین .پردازدا میهای عمومی در اروپاین فصل به بررسی تحولات کتابخانه

ایجاد های عمومی مرور کلی خدمات کتابخانه ،هدف از این فصل .گیرندموضوعات جاری نیز مورد بررسی قرار می

برای پرداختن به این موضوع،  .های مشترک در سطح اروپا استتلاش معرفیدر کشورهای اروپایی و  شده

 گیرند: ر این فصل مورد بررسی قرار میهای فرعی زیر دپرسش

  

 های عمومی اروپا کدامند؟مفاهیم اساسی مرتبط با کتابخانه .1

 ؟کنندمیهای عمومی در توسعه در سطح ملی و اروپا چه نقشی ایفا کتابخانه .۹

 ؟کنندمیهای عمومی چگونه در سطح اروپا همکاری کتابخانه .۹

 های آینده روبرو هستند؟جاری و چالشهای عمومی اروپا با چه روندهای کتابخانه .2

 .پردازدمی هاپرسشبر این مباحث مقدماتی، این مقاله دارای پنج بخش دیگر است که به بررسی این  افزون .5

   

 های عمومی در اروپاانداز کتابخانهبررسی چشم 

جامع نیز در این زمینه وجود حتی یک بررسی  .است یامدهدرنارش گهای عمومی در اروپا به نهنوز تاریخچه کتابخانه

های کاملاً قابل درک است زیرا کتابخانه مسئله(. این 1۲۲۹، ۹۲؛ پولاین۹۱۱۹، ۹۲، پورس۹۱۱۹، ۹9ندارد )دانست

با تاریخ و فرهنگ خاص خود ارتباط نزدیکی دارند و از تنوع و ملت -عمومی در اروپا با حکمرانی عمومی هر دولت

های عمومی از افزون براین، کتابخانه .کنندمیدان پیروی نی و ابتکارات شهروعظیم و ساختارهای پیچیده مدیریت

 به شروع کارگر طبقه ورسانی برای اعضای طبقه متوسط مراکز مطالعه و اطلاع عنوانبهسال پیش  ۹۱۱تا  1۱۱حدود 

توانستند از تحصیلات پایین میخاص فقرا و افراد دارای سطح  طوربههایی بودند که ها مکانکتابخانه .فعالیت کردند

نامیم بود و العمر میهای عمومی بر آنچه که ما امروزه آن را یادگیری مادامتمرکز فعالیت کتابخانه .استفاده کنند هاآن

 عنوانبهها کتابخانه .کردند تا افراد بتوانند کیفیت زندگی خود را بهبود بخشندهای گوناگونی را ارائه میروش

و کلیه اعضای جامعه از نوزادان شده تا  شدهیلتبدهای عمومی به مکان یجتدربه ،"های کنار خیاباندانشگاه"

آنچه باعث جلب توجه هر  استفاده کنند. هاآنتوانستند از کشورهای دیگر در داخل یا خارج از اروپا می واردانتازه

که ممکن است به شکل  می در سراسر اروپا استهای عموشود تنوع عظیم در گستردگی و شکل کتابخانهمسافر می
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ای در مالمو آموزش به زبان ایرلندی یا کاخ شیشه زمینه درکتابخانه محلی کوچک در حومه ایرلند با نمایشگاهی یک 

 یرساناطلاعای در پرتغال و یا مراکز جامع های افسانهای داستانها ممکن است دارای فضای حرفهکتابخانه .سوئد باشد

یک ، تنوع با وجود هاآن ؛های عمومی مشترکات زیادی دارنداما تمامی این کتابخانه .جوانان در اسلوونی باشند

 است. گونهاین ت اروپایماهیت و شخص که گونههمان -دهندموجودیت واحد را تشکیل می

ها عبارتند سازد. این ویژگیمیهای عمومی در اروپا را متحد کتابخانه ،های اساسیدر شرایط فعلی برخی از ویژگی 

، اعتبار، دموکراسی، اطلاعات، آموزش، فرهنگ، ارتباطات و تمامی حقوق انسانی شناخته شده و مورد ولیهاز: اعتماد ا

های انسانی و حقوق بشر را که بر دهند و ارزشهای اروپایی را تشکیل میهای عمومی بخشی از تمدنکتابخانه .یدتائ

دولت ملی مسئول تضمین آزادی بیان و دسترسی آزاد به  در نهایت، .دهندبازتاب می ،شده استها بنا اساس این تمدن

ای مبتنی بر اعتماد است: یعنی خدمات کتابخانه .های عمومی استبنای خدمات کتابخانهسنگ عنوانبهاطلاعات 

گیرد و سایر مطالب مورد استفاده به امانت میهایی که از کتاب هاآنکاربران خود اعتماد دارند که  ها بهکتابخانه

دانند که مطالب را از منابع متنوع ها اعتماد دارند و می. همچنین کاربران به کتابخانهکنندمیبه خوبی نگهداری  هاآن

 عنوانبههای عمومی دهند. کتابخانهقرار می هاآندر انتخاب مطالب در اختیار  یدارجانب گونههیچبدون 

شوند و سیاستمداران )از تمامی احزاب( برای انجام وظایف خود کنندگان خدمات اساسی عمومی شناخته میئهارا

ای دیجیتال باید بر اساس قابلیت ها هنگام ارائه خدمات کتابخانهکتابخانه .ها اعتماد دارندای به کتابخانهحرفه صورتبه

فرهنگ و آداب و رسوم  تعداد زیادی زبان،به دلیل شمول اروپا  هایی که درکتابخانه اعتماد مستمر فعالیت کنند.

کننده سنت اروپایی تأمل انتقادی، تردید در مورد هویت و دستاوردهای خود و مفهوم اساسی منعکس کنندمیفعالیت 

ر و ها در مورد زندگی بشها، مفاهیم و دیدگاهایجاد آگاهی و درک از غنای ایده .نقش اروپا در جهان هستند

ها برای کتابخانه یفوظا، بخشی از است یافتهبناهای تاریخی و غیره که در اروپا توسعه  نمودهای آن در ادبیات، هنر،

شده باید در سراسر میراث ملی حفظ .است هاآنحفظ اسناد و مدارک مربوطه و تسهیل آموزش در مورد محتوای 

 افزایش یابد.  یفرهنگ ینبفتگو اروپا فراهم شود تا دسترسی و تفاهم متقابل یعنی گ

  

 های عمومی در توسعه ملی و اروپانقش کتابخانه  

 توسعه ملی 

های رفاه های اجتماعی، کلیساها و مؤسسات لیبرال یا خیریه نقش اساسی در ایجاد دولتابتکارات و اقدامات گروه 

شده ها تشکیلهای عمومی توسط این گروهخانهکتاب .انداجتماعی و دمکراتیک در بسیاری از کشورهای اروپایی داشته

های کتابخانهمدیریت در بیشتر کشورها،  .های محلی برخوردار شدنددولتهای کمکبودجه دولتی و تدریج از بهو 
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در فرانسه و  عمومی هایکتابخانه نمونه،برای  .هایی در سطح ملی استمشوق به همراهدولت محلی  بر عهدهعمومی 

 عمدتاًهای عمومی هنوز (، کتابخانهریمیلیون نف 1۹با جمعیتدر هلند ) .دولت محلی هستندتشکیلات از  بخشی آلمان

هلند،  در های عمومیکتابخانه .شودپرداخت می هاآنبه محلی های انتفاعی خصوصی هستند و یارانهغیر هایسازمان

با این وجود، امروزه  .اندرا حفظ کرده عضویتهزینه  ازجملهارتباط با خوانندگان های حداقل برای بزرگسالان، ریشه

میلیون  ۲۱ پذیرای سالانه که شده استتأسیس  عضو میلیون 2 حدود باهای عمومی شبکه بزرگی از کتابخانه

های خدماتی برای سازمان عنوانبهدر هلند  2۱ای استانیپس از جنگ جهانی دوم، مراکز کتابخانهکننده است. بازدید

دارای یک دولت کشورهای دیگر، مانند سوئد،  .های عمومی در مناطق روستایی ایجاد شدندازی کتابخانهاندراه

شامل مشاوره،  عمدتاً 21ایای منطقهخدمات کتابخانه :منتخب هستند فقط یک دولت سیاسی اجرایی هستند و فاقد

مراکز ، هاعملی )مجموعهخدمات  2۹هپخ دو لبیبلیوتک دیپختمانت در فرانسه، .شودمی تبلیغات و نوآوری آموزش،

مانند  در برخی از کشورها .دهدارائه می ترکوچکهای کتابخانه را بهفرهنگی( و  یخوانکتابهای برنامهسیار و 

برای درک سیستم  .شوندارائه میاستانی  شهری یا کتابخانه تربزرگای توسط یک کتابخانه ، خدمات منطقهانگلستان

از  عمدتاًهای عمومی کتابخانه .آشنا شد های سیاسی و مدیریت عمومیسیستم مسئولیتبا عمومی، باید های کتابخانه

)مانند جمهوری چک( یا فدرال )برای نمونه بلژیک،  های واحد: سیستمکنندمیی دولتی پیروی اندازی سیستم ادارراه

خاص خود  ایسطح کتابخانه دارایهرکدام که  ریتنوع ساختارهای ادا .متمرکز یا غیرمتمرکز های ن( و سیستمآلما

های عمومی در اروپا را به یک کار دشوار های کتابخانهفرانسه، مقایسه سیستمهستند مانند ساختارهای موجود در 

های های کتابخانهاساس نزدیکی جغرافیایی سیستمبر  گونه شناسییک  ارائههای گوناگون برای تلاش .کندتبدیل می

 زمینه درموجود  در مراحل توسعه، ساختارها و رویکردهایتوجه های قابلتفاوتدر اروپا به دلیل تنوع و عمومی 

 اند. به شکست انجامیده های عمومیخدمات کتابخانه

انگلستان و ایرلند انجام در اولین بار  ،یا سایر مقررات یگذارقانونعمومی در  هایکتابخانه تشکیلاتتلفیق اولین 

، استونی و هلندجمهوری چک، دانمارک، هلند، اسلواکی، ، در  1۲۹۱در دهه  آنپس از و  (؛1۲55، 1۲2۱)گرفت 

 . اما این قوانیناندخود را به روز کرده ایاکثر کشورها قوانین کتابخانه ۹۱۱۱و  1۲۲5 یهاسالبین  .اتفاق افتاد فنلاند

زدایی مسئولیت اداره تمرکزتغییرات به دلیل  د. اینداردر اتریش، آلمان، لوکزامبورگ، مالت و اسپانیا وجود ن
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محلی، پیشرفت فناوری و  نهادهایمحلی، اصلاحات در  یهادولت و واگذاری این مسئولیت بههای عمومی کتابخانه

 .ضروری بود ،هاای بودن کتابخانههای جدید اطلاعات، ادغام حوزه عمومی و حرفهزیرساخت

کاهش تعداد مقیاس( منجر به  جوییصرفهدولت محلی ) اجرای سیاست متمرکزسازی نود، در هلند، در اواخر دهه 

های عمومی ملی کتابخانهاداره مسئولیت  تمرکززداییاین اصلاحات دولت محلی، اجرای پس از  محلی شد.نهادهای 

تفاوت ها عبارت بودند از: شد. این تفاوتای در سراسر کشور هایی در خدمات کتابخانهتفاوتباعث ایجاد و  اجرا شد

 تغییر ساختاردر اوایل هزاره جدید، فرایند  .، کیفیت و تنوع خدمات و امکاناتی و عضویتدر دسترسی، هزینه کاربر

های لازم برای زیرساخت ابعادبرای فراهم کردن  تربزرگبه واحدهای ها و تبدیل این سازمان ایهای کتابخانهسازمان

ای های کتابخانهشدن سازمانگرایی و تخصصیایباعث حرفهنوآوری قوی  گذارییاستسنامه و براطلاعاتی جدید و 

( در هایرساختزو  کارهایمتقسکتابخانه، بررسی  یهاسازمان، ادغام هایشهردارفرآیندهای مشابه )ادغام  .شد

 .مختلف در حال انجام است یهاسرعتکشورهای دیگر با 

سه  است که دارایدر هلند  های عمومیسیستم کتابخانه ،این تحولات پایهبر  های عمومیبخانهکتا ساختارای از نمونه

آنان دارای سابقه مهاجرت  ٪۹۱-1۱که  ی است که به شهروندانیمربوط به سه سطح دولتای کتابخانه لایه خدمات

مالی محلی از لحاظ  قاماتمکتابخانه عمومی توسط  11۱۱حدود  در سطح محلی،  .کندمی یرسانخدماتهستند، 

درآمد از طریق  ٪15بر این،  افزون .باشدهای عمومی میکتابخانه ٪۲۱متوسط دربرگیرنده  طوربهشود که پشتیبانی می

به ها ها و سخنرانی، دورهبهامانند اجارهمختلف های فعالیتکارمزد  طریق از ٪5و کاربران )هزینه عضویت و جریمه( 

 س( هستند.اتوبو ۹۱ مجموعخدمات سیار )واحدهای دارای کتابخانه یا محلی جوامع  بیشتر .آیدمی دست

با استان ) 1۹تعداد  .منعقد کنندقرارداد خدماتی ای استانی کتابخانهتوانند با سازمان خدمات های محلی میکتابخانه

ها ای، برنامههای کتابخانهه زیرساختیاران استانداریدر سطح استان،  .وجود دارد (میلیون نفر ۹.5تا  2۱۱۱۱۱ جمعیتی

پرداخت  شود،ای اجرا میها با وظایف منطقهو برخی کتابخانه یهای خدمات استانهایی را که از طریق سازمانو پروژه

 عنوانبههای عمومی هلند را )وزارت آموزش، فرهنگ و علوم( یارانه انجمن کتابخانه دولتدر سطح ملی،  .کندمی

های عمومی مانند بلژیک ملی برای کتابخانه یک مؤسسه)در کشورهای دیگر  کندپرداخت می مجزایک مؤسسه 

برعهده دارد و  های عمومیحفظ و بهبود شبکه کتابخانه مسئولیتایرلند، نروژ و پرتغال(  ،(، دانمارکز)فلاندر

داری و نگه یخوانکتابی فرهنگ اای، نوآوری، فناوری اطلاعات، ارتقمربوط به کیفیت حرفههای همچنین فعالیت

اضافه شد: ها به این مسئولیت ۹۱۱9در سال  وظیفهیک  .دهدرا انجام می های خارجیزبان مجموعه اماناتمرکز 

های عضویت را از کلیه کتابخانه هزینهانجمن . این ای برای افراد دارای مشکلات بیناییکتابخانه همکاری با خدمات
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فناوری اطلاعات،  عمدههای های مالی ملی برای پروژهدیگر از طریق کمک هایهزینه .کندعمومی دریافت می

 .www.bibliotheek.nlشود: می تأمینبیشتر کتابخانه دیجیتال  توسعه یژهوبه

سابق انجمن و خدمات ن بنیاد با ادغام اداره شود. ایارائه می 2۹«ان بی دی» بنیاد خدمات کتابخانه مرکزی توسطسایر 

توسط  1۲9۱که در سال است غیرانتفاعی ای نیمه خدمات کتابخانهو یک بنیاد  گرفته استشکل  هلند ایکتابخانه

 ایکتابخانهخدمات کننده اندازی عرضه. با راهشده است یستأسهای عمومی، فروشندگان کتاب و انتشارات کتابخانه

سال حتی برای  1۹حداقل پایداری و دوام  با ایمتناسب کتابخانهمطالب کیفیت بالای ارائه امکان  ملی،/مرکزی

های در کتابخانه سرعتبه  22رادیویی فرکانس شناسایی هایسیستم .شده استحاصلنیز  ترکوچکهای کتابخانه

ها ابزارها و وسایل کتابخانهرا در  یدیدهای جتراشه «ان بی دی»بنیاد  زیرا استفاده قرار گرفتمورد عمومی هلند 

( انتفاعیکننده )خدمات تأمینهمچنین  .داده استقرار  خودگردانیخدمات  ها برای ارائهتصمیم کتابخانهنظر از صرف

 . شده استو اتریش( فعال  آلمان، سوئیس)و کشورهای عضو آلمانی زبان  شمال اروپادر کشورهای مشابه، 

 اروپا ای عمومی در سطحهکتابخانه توسعه  

های عمومی به شرح زیر است: نقش اصلی کتابخانه .در حال فعالیت هستندکتابخانه عمومی در اروپا  2۱،۱۱۱بیش از  

العمر، محافظت از هویت فرهنگی در های یادگیری مادامشده، ارائه فرصتدسترسی به اطلاعات منتشرفراهم کردن 

های تجهیزات و سیستماستفاده کنند و به فناوری اطلاعات  ازتوانند شهروندان می نکهتضمین ای دنیای در حال تغییر و

که همچنین ( 1۲۲۹) یهای عمومی در جامعه اطلاعاتکتابخانه بر اساس مطالعه .مورد نیاز خود دسترسی پیدا کنند

دموکراتیک برای  و ای سنتیهارزش حفظ، دهدقرار میبحث و تحلیل را مورد های عمومی های آینده کتابخانهنقش

 اصول اساسی هستند. های عمومی، روشنگری، یادگیری و دسترسی کتابخانه

 .و امکان بررسی این آمارها استهای عمومی در اروپا، ارائه آمارهای با کیفیت خوب یکی از نیازهای توسعه کتابخانه

آخرین  .های خود ادامه دهدبه فعالیتتواند نمی LibEcon اروپا، پایگاه دادهدر متأسفانه به دلیل کمبود بودجه 

زیر  صورتبهرا  ایکتابخانهاز لحاظ خدمات کشور برتر  1۱منتشر شد،  ۹۱۱2که در سال  بولتن خبری این پایگاه داده

)بر  هلند/، اسلوونی، سوئد، لیتوانیا، ایرلندنروژ فنلاند، دانمارک، استونی، ایسلند، انگلستان،: کرده استبندی رتبه

در کشورهای بالتیک و تعدادی از  بهبود وضعیتبرای  یژهوبهدر این میان تغییرات مهمی  (.۹۱۱1 سال هایاساس داده
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  انجمنمبتنی بر پرسشنامه که توسط مطالعه پیمایشی نتایج یک  .افتاده استا اتفاق کشورهای اروپای شرقی و اسپانی

مورد ، توزیع مشابهی را در شده استانجام  ۹۱۱1اروپا( در سال های عمومی در ملی کتابخانه نهادهای) 25ناپل

 در( ٪۹۱نشان داد فنلاند از نظر دسترسی کاربر ) ی این مطالعههایافته .آشکار ساخت عمومیهای کتابخانههای سازمان

های بعدی قرار در رتبه (٪۹۲) هلند و استونی و+(  ٪5۱) اروپایی شمالی کشورهای سایر آن از پس و دارد قرار صدر

( ٪5۱-2۱کتابخانه )عضویت کاربران بدون کارت و شامل در هلند مربوط به عضویت است  دارند. این درصد

مورد( قرار دارد و پس از آن سایر کشورهای شمال اروپا  ۹۱) امانتفنلاند همچنین در صدر فهرست سرانه  شود.نمی

و کشورهای کشورهای بالتیک های بعدی قرار دارند و ( در رتبهمورد سرانه 15تا  ۲نروژ(، استونی و هلند ) جزبه)

 (. ۹۱۱۹تر قرار دارند )پورس، های پایینجنوب اروپا به ترتیب در رده

 جامعه"استراتژی ملی  به عضویتهای عمومی در تعدادی از کشورها سخت کوشیدند تا کتابخانه ۹۱۱۱در سال 

نسبت به نقش تعهد خود را های آن نهادو کشور متقاضی  بود که درآیند. یکی از شرایط عضویت این 2۹"یدانش

 بر اساساین تعهد میزان  ی شهروندان ابراز کنند. خدمات دیجیتال برا در ارتباط باهای عمومی سیستم کتابخانه

و  حمایت ،(۹۱۱۹پورس ) به عقیده .شودواقعی مشخص می مالی هایحمایت و نیزاندازهای آینده و چشم هاشگزار

شده اعلام (، دانمارک، استونی، فنلاند، ایرلند، هلند، نروژ، پرتغال، اسپانیا، سوئد زدر بلژیک )فلاندر قاطعانهانداز چشم

اتریش، کرواسی، قبرس، جمهوری چک، یونان، لتونی،  تا حدی در کشورهایانداز حمایت و چشماین  .است

نیز به چشم  از تعهد در آلمان، لوکزامبورگ و مالت تریپایین یزانمو  شودمینیز مشاهده لیتوانی، اسلواکی، اسلوونی 

توسعه دهد، و  یااندازها را حداقل در سطح منطقهدر تلاش است تا چشمخاص  طوربهدر این میان، آلمان  .خوردمی

 .تحول در جامعه دارندایجاد تغییر و برای  ایمتعهدانههای بسیار کشورهای اروپای شرقی سیاست

های عمومی باید دسترسی به اینترنت را برای کاربران فراهم اکثر کشورها، سیاست کلی این است که کتابخانه در

 در مطالعاتشده آل ارائهحالت ایدهسال( در مقایسه با  5مثبت یک قدم بزرگ به جلو )در طی فقط  اقداماین  .کنند

عمومی در جامعه  هایکتابخانهپیامدهای نقش مؤثر  .ستا (1۲۲۹) یهای عمومی در جامعه اطلاعاتکتابخانه مطالعه

 ،ای از خدمات اینترنتیطیف گستردهاین پیامدها عبارتند از: یابد: مرحله به مرحله تحقق می صورتبهاطلاعاتی 

ارائه خدمات؛ و افزایش ، (دهیکنسرسیوم و مجوز)محتوا  تولید کمک مالی برای، تریعسر یدیجیتالهای زیرساخت

در رابطه با ارتقاء کارکنان و ایجاد  یچشمگیر نسبتاًهای در بیشتر کشورها تلاش .های کارکنانها و قابلیتستگیشای

های صوتی را در مدت زمان بسیار سازه ویژه طوربه کشورهای بالتیک .شده استهای ادامه تحصیل انجام سیستم

                                                           
45 NAPLE Forum (National Authorities on Public Libraries in Europe) 
46 Knowledge Society 



 

 
 

و... توسعه برای اروپا هایاستراتژی و ها،سیاست ساختار، فصل دوم معرفی 50  

 متناسب برایحرکه برای کار در یک شبکه کامل و خدمات نیروی م ،دسترسی برابر به اطلاعات .اندکمی اجرا کرده

 .همه شهروندان است

  

 العمریادگیری مادام

مراکز یادگیری محلی  یستأساندازی کرد و بر لزوم العمر را راهکمیسیون اروپا مفهوم یادگیری مادام کهیهنگام 

ظاهراً  اروپا کمیسیون شک داشتند به دلیل اینکههای اقتصادی شدید بر انگیزه یدتأکدر مورد تأکید کرد، کتابداران 

 یهاپژوهشکه نتایج  طورهماناند. رسمی بودهغیریادگیری و آموزش ها همیشه مراکز کتابخانه کرده بود فراموش

که برای شهروندان ی را ایفا کنند توانند نقشها میکتابخانه دهد،نشان می( 1۲۲۲، 29ل )کالیکستوشده در پرتغاانجام

های یادگیری در سایر و فرصت هاقابلیت؛ و نیز مشاهده  2۲تحرک بیشترمنجر به یک پیشینه اروپایی و پویایی و اروپا 

برای به روز  "شانس دوم"اند و العمر پاسخ دادهها در سراسر اروپا به پارادایم یادگیری مادامکتابخانه .شود کشورها

های سیستم .اندتر به وجود آوردههای یادگیری در سطوح پیشرفتهتهای اساسی و همچنین ارائه فرصکردن مهارت

 .داشته باشندهمخوانی یادگیرنده  هایپذیرتر شوند تا با نیازباید بسیار بازتر و انعطاف ایکتابخانه خدمات رسمی ارائه

ها در کتابخانهنقش هلند، در  .انداین خدمات بخصوص آموزش از راه دور در انگلستان و ایرلند به خوبی توسعه یافته

  "های مردمدانشگاه"و  2۲ایمراکز آموزشی منطقه درملی و محلی  هایهفته یادگیری، جشنواره یادگیری، مشارکت

 بسیار قابل توجه و مشهود است.

  

 های عمومی در اروپاکتابخانه یهاساختمان 

ساختمان  بر تمرکز و "عمومیاد بهشت ایج" همایشی تحت عنوانشورای اروپا،  بربه مناسبت ریاست هلند 

برای این  یسازآمادهجهت . شد برگزار لاهه در ۹۱۱2 مارسماه  در ،یکم و بیست قرن در های عمومیکتابخانه

 شده استهای کتابخانه عمومی انجام ساختمان زمینه در اروپامطالعات پیمایشی در یکی از معدود همایش، 

 هیچ .اندتا این تاریخ وجود داشته ندرتبه های هدفمندرهای اروپای شرقی، کتابخانهدر یونان و کشو (.۹۱۱2کورن،)

های عمومی هایی از کتابخانهنمونه ،با این وجود .المللی وجود ندارداستانداردهای ملی بین و نیز سرمایه تأمینطرح 
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در  .های آینده انتظار داشتی را در سالهای ساخت کتابخانه بیشترتوان پروژهمدرن در این کشورها وجود دارد و می

 ساختماندر بیشتر کشورهای اروپایی،  .شده استهایی در اسپانیا و اسلوونی انجام طول دهه گذشته پیشرفت

، اما این تصویر به سرعت شودبندی میتقسیم "دهیامانت"یا " سنتی"های کتابخانه به دو دستههای عمومی کتابخانه

 .است هاکشور تمامیتر تقریباً در کیفیو  ترها یا مفاهیم مدرنو در حال حاضر نشان دهنده ایده در حال تغییر است

یا اجتماعی را در  کتاب نیستند، بلکه کارکردهای فرهنگی، آموزشی و دهندهامانتمؤسسات  صرفاًها دیگر کتابخانه

 اجتماعیک  عنوانبهمفهوم کتابخانه  .یابندتوسعه می کارکردهاطبق این  هاکتابخانه ساختمان .اندساختار خود گنجانده

ها شود که کتابخانهباعث می است العمریادگیری مادامبرای ی و مکان مطالب، فراهم آوردن یرساناطلاعو مرکز 

 .تغییر دهند های ترکیبی، دسترسی به اینترنت و محل کارهای رسانهارائه مجموعه سبک و طراحی خود را برای

کتابخانه ( یا ۹۱۱9افتتاح سال )کتابخانه عمومی آمستردام در ملاقات، تعامل و برقراری ارتباط می مانند مفاهی

: شودمیکتابخانه ترکیبی بیان قالب مشارکت در  .است مشهود کاملاً (۹۱۱۹ سال کولدینگ دانمارک )افتتاح

ها، مدارس یا ا عمومی مانند تئاترها، موزهبا سایر نهادهای فرهنگی، آموزشی ی مشترکیک سقف دارای ها کتابخانه

 Härnosandدر فنلاند، ویکی  توان به کتابخانهها میاز جمله این نوع کتابخانه .هستندهای دانشگاه کتابخانه

sambiblioteket   ،در سوئدCODA، Apeldoorn  ها در همچنین، بسیاری از کتابخانه .اشاره کرد در هلند

 شود.میبرای بسیاری از شهروندان  قابلیت مشاهدهافزایش دسترسی و  که باعثاند مراکز خرید واقع شده

های کتابخانه)بیانیه( مانیفست  مربوط به های عمومی از منابعارتقاء سطح خدمات کتابخانه برخی از کشورها برای

دستورالعمل  ارائهطرح و  یک تدوینبرای  (ایفلا) ایکتابخانه مؤسسات و هاانجمن المللیبین فدراسیونعمومی 

 گذاریسرمایه از ٪5۱مؤسسه دولتی  .پرتغال است. یکی از این کشورها کنندمیهای عمومی استفاده ساخت کتابخانه

 ساز، مبلمان و تجهیزات، و: مطالعات پروژه، ساختکندمی تأمینموارد زیر برای  را اولیه

مجهز به فضاهایی برای خاص  طوربههای کودک بخش .ماتای( و اتوماسیون خدو چندرسانه یچاپ)ها مجموعه

خدمات اطلاعاتی و خودآموزشی در شروع به ارائه ها برخی از کتابخانه یراًاخ .است ییگوقصههای هنری و کارگاه

ند سایر دسترسی به اینترنت نیز مان . همچنیناندسازی کردههای اطلاعاتی و ارتباطی را پیادهو فناوریاند کردهجامعه 

 شهرهاییتوان در می و تغییر ساختاریافته راهای عمومی جدید هایی از کتابخانهنمونه .خدمات موجود رایگان است

 مشاهده کرد.  55و آلبوفیرا 52، کاسکایس5۹، سینترا5۹لورس ،51، پورتو5۱مانند سانتا ماریا دا فیرا
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 کتابخانه در همین حال .شودای در اروپا انجام میهای کتابخانهساختمان دربرای ایجاد بانک اطلاعاتی هایی تلاش

ای از طریق طراحی مجدد ساختمان و ای از نوآوری کتابخانهنمونه توانرا میهلند( واقع در شهر دلفت ) 5۹دوک

با دلفت )شهر کتابخانه جهان رسالت و چالشی است که کتابخانه عمومی  ینترمدرنتبدیل شدن به  .ذکر کردخدمات 

 جهان هایترین کتابخانهمدرن ۹5در رتبه در حال حاضر این کتابخانه و  به دنبال تحقق آن است( نفر ۲5۱۱۱جمعیت 

رکز دیسکو، فضایی خلاقانه و و یک م  ری)دوک(با یک مرکز هنکتابخانه ادغام ویژه (. ۹۱۱۲، 59قرار دارد )لاون

 یعنوان «دوک» مرکز مفهوم کتابخانه .استیک سبک زندگی مدرن ایجاد کرده تجربهو  کاوشجذاب را برای 

اطلاعات،  دسترسی به دنیای کتابخانه امکان این .است ای این کتابخانهطبقه 2ای جسورانه در ورودی نمای شیشه

آت  دهه هفتاد توسط کتابخانه که درساختمان بزرگ  .کندفراهم میرا آور پویا و شگفتسرگرمی در یک محیط 

چند یک مرکز این کتابخانه را به  شده استاز معماران دوک ساخته  5۲دو پول لیزبث فان از معماران آکوئو و 5۲واس

 .کرده استتبدیل  مترمربع 2،۹۱۱به مساحت  یفرهنگ

 های عمومی در اینترنتکتابخانه  

ادغام آن  وجدید  آمیز از فناوریقادر به استفاده موفقیت هاآنها این است که آیا کتابخانهپیش روی چالش ترین مهم

در چارچوب فعالیت در راستای های ملی را استراتژی اروپاییاز کشورهای  برخی ؟خود هستند یا نه خدماتدر 

در  شده از یک زیرساخت اساسیای شناختهنمونه ۹۱ی مردمشبکه .اندای منسجم تدوین کردهکتابخانهخدمات 

، این است که کشور را کنندمیعمومی پیروی ه اقدام ملی یک برنام ازاغلب  که هااین استراتژی ت. هدفانگلستان اس

ای که از ابتکار عمل برای های کتابخانهدر یک وضعیت غیرمتمرکز، انجمن .ندناقتصاد رقابتی جهانی برسا به صدر

 تأمینو  سازیپیادهملی برای  نیاز به یک مقیاسو اقدامات محلی و  ابتکاراتباید بین  کنندمیخدمات جدید استفاده 

در بیشتر کشورهای اروپایی، یک پورتال  تعادل برقرار کنند. ،های دیجیتالی، هماهنگی و خدماتاعتبار زیرساخت

گاهی اوقات این پورتال گسترده است  (.و یا در حال ساخت است )برای نمونه در اسلوونیشده کتابخانه ملی طراحی

خدمات  درخواست و سفارشکه بر اساس  باشدنیز میکودکان  شامل کتابخانه مدرسه دیجیتالی و کتابخانه مجازی و

در موارد  .شودمی سازماندهیدر هلند(  Biblio-theek.nl) های عمومیفقط توسط کتابخانهشود و تکمیل می
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به درخواست و سفارش آغاز  مرکز عنوانبهعمده  طوربهدانمارک( در   bibliotek.dk) پورتال دیگر، نام مشابه

افزایش برای  فعالیتسنت دیرینه  بر اساس .یابدبپرس توسعه میکتابدار از و با خدمات دیگری مانند  کردفعالیت 

شود، المللی نیز میای، که شامل خدمات بینبین کتابخانه امانتسازی، مانند وری از طریق همکاری و شبکهبهره

 .تشده اسامکانات جدیدی برای خدمت به منافع جوامع کاربر ایجاد 

های پورتال کتابخانه ملی برای دسترسی به کتابخانه عمومی مجازی یک کشور محصول تلاش مشترک کتابخانه

)نروژ( یا کتابخانه  هاکتابخانه و موزهمدیریت ، آرشیو نروژهلند(، ) ایکتابخانهانجمن عمومی است که با هماهنگی 

دسترسی به مجموعه این پورتال امکان  .کندت میفعالی به نمایندگی از وزارتطراحی شده و اسلوونی( )ملی 

 های دیجیتالی کاربرپسند را فراهم کتابخانه

 سازیشخصی ،با نیازهای کاربر متناسب( کتابخانه من) های کاربرپروفایلتوان با استفاده از اطلاعات را می .کندمی

های عمومی هلند، بسیاری از کتابخانه خصصتنه تنها دانش و   bibliotheek.nl نمونهبه این ترتیب، برای  کرد.

های عمومی همچنین کتابخانه .آمیزدباهم در میرا  های مشارکت کننده، دانش و تخصص سازمانتعدادی از  در بلکه

های مربوط به پایگاه داده ،اطلاعات کاربرانها و مطالب بایگانی تاریخی، با خرید مطالب دیجیتالی مانند روزنامه

ارائه و  برای ییهاها و گروهتیم در قالبشبکه مجازی کتابداران  .کنندمیبا یکدیگر همکاری  و غیرهادبی اطلاعات 

 Al@din) در سطوح پیشرفته یهاپرسشپاسخ به ( و )مانند سلامتی، تاریخ، ادبیات، اقتصاد، اروپا محتواانتخاب 

 .کنندمیفعالیت ف پورتال کتابخانه های مختلویرایش قسمت زمینه درو همکاری  مجازی( مرجعخدمات 

Aquabrowser شود در کتابخانه دیجیتال هلند استفاده میبا طراحی ساده و کاربری آسان است که  گریک مرور

و تعداد مفاهیم ارتباطی مبتنی بر مرورگر این  (.گیردمتحده نیز مورد استفاده قرار میدر ایالات نمونه)و اکنون برای 

 عنوانبهاست که  (Seek & Bookجستجوی کتاب ) دیگر خدمات یکی از خدمات .است اصطلاحات جستجو

اختصاصی  هاییتساوب (.bibliotek.dk) شوددر هلند و دانمارک اجرا میخدمات سفارش و تحویل مدرک 

، خدمات به العمر، تنوع فرهنگی، شمول اجتماعیای( مانند یادگیری مادام)کتابخانه ترکلان هاییمشخطاغلب با 

ارتباط  یا موسیقی بهداشتدیگری مانند  هایحوزههای چاپی مخصوص معلولان و کتاببینایی و  نارساییافراد دارای 

 کنند.با مراکز آموزشی همکاری میآموزشی جذاب  هدف ارائه پیشنهادهایهای عمومی با کتابخانه .دارند

از افراد و را سازماندهی کرده ای اطلاعات ات آموزشی حرفهها با همکاری با تلویزیون آموزشی و مؤسسکتابخانه

تلویزیونی، از مشاوره محلی توسط مربی و  هایبرنامهتوانند با حمایت می این افراد کنند.پشتیبانی میجویای کار 

 اختصاصی یتساوبیک  بادر کتابخانه استفاده کنند که  ()محل کار ویژه ۹1اینفوپوینتآموزش گروهی و یک 
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(Werkzat) افراد کنندمیهای دیجیتال استفاده های مدرن از برنامهاز آنجا که بسیاری از دوره .شودتکمیل می ،

های شود، مهارتهای عمومی ارائه میتوانند در یک دوره آموزش الکترونیکی ویژه عمومی که توسط کتابخانهمی

ای برای یادگیری ی از کشورهای اروپایی از خدمات ویژهبسیار افراد تازه وارد به .خود را آزمایش و بهبود بخشند

دارای اطلاعات عملی هستند که پیرامون  خدمات ملیاین  .شوندمند میبهره زبان اصلی و فرهنگ کشور جدید

 مسکن، امور مالی، آموزش، بهداشت، قوانین، و غیره د مانندشونروبرو می هاآنمهاجران با  کهموضوعات اصلی 

 چندزبانه )اطلاعات Finfoشمال اروپا مانند هلند و کشورهای این خدمات در کشورهایی مانند . شوندمی سازماندهی

 شوند. ارائه میقومی( در دانمارک  هایاقلیت برای

 اطلاعات در مورد اروپا

ها در مورد نه تنت. این اطلاعات های عمومی ارائه اطلاعات در مورد اروپا اسویژه کتابخانهیکی از کارکردهای  

های جدید اتحادیه اروپا، دربرگیرنده دستورالعملبلکه  باشدمی ، نمایندگان مجلس اروپا و غیرهاروپاییمؤسسات 

شبکه اصلی  عنوانبهخود را  های عمومیکتابخانه باشد.می اشتغال، کشاورزی و غیره زمینه درهای آینده سیاست

فعالیت دهند، وشی که اطلاعات دولت ملی را در اختیار شهروندان قرار میبه همان ر اند ومعرفی کرده اطلاعات اروپا

 بازپخششامل موارد زیر است: اطلاعات عمومی )از طریق ها مورد پوشش این کتابخانهبرخی موضوعات  .کنندمی

تحصیل، مسافرت،  بورس، زمینه درجوانان به رسانی اطلاع ،(مراکز مستقیم و مستندات اروپا: اطلاعاتی اتحادیه اروپا

 های قانونی و دیگرجنبه با در نظر گرفتن، دانشجویان، کارگران، متخصصان )یمردم هایفعالیتیارانه؛ اشتغال، 

کمیسیون  .عضو اتحادیه اروپا(")زندگی روزمره و فرهنگ کشورهای جدید  توسعه( و همچنین انتخابات و مسائل

مدل  را به رسمیت نشناخته است و همچنان ازاین خدمات  ارائه مومی درهای عکتابخانهکامل نقش  طوربهاروپا هرگز 

هلند، ، های عمومی در کرواسی، دانمارک، فنلاند، آلماناما شبکه کتابخانه .کنداستفاده می قراردادهای انفرادی خود

پارلمان  .دهدجام میخدمات اطلاعاتی شهروندان اتحادیه اروپا ان در ارائهوظیفه اصلی را نقش و اسلوونی و سوئد 

شهروندان آگاه  خدمات اطلاعاتی کافی برای زیرا است اتحادیه اروپادر حقوق شهروندی  خواهان گسترشاروپا 

 .لازم است اروپایی

 های عمومی در سطح اروپا کتابخانهنحوه همکاری  

 بُعدیک  .ایممی اروپا بحث کردههای عمواروپا و کتابخانه در های عمومیهای قبلی در مورد کتابخانهپاراگرافدر 

در  وقتی .های عمومی در سطح اروپای کتابخانهها و ساختارهاها، استراتژیوجود دارد: سیاستنیز در این بحث سوم 
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شود، در سطح در سطح ملی انجام می اقداماتی کهتمام بدین معنی است که کنیم، آیا گذاری صحبت میمورد سیاست

 اتخاذهایی را در سطح اروپا های عمومی سیاستبدان معنی است که کتابخانه کهآنیا و ود شاروپا نیز اجرا می

انداز اروپا قابل گذاری در بستر و چشمچه عنصر دیگری در سیاست ؟در سطح ملی قابل تدوین نیستند، که کنندمی

 (؟ ۹۱۱۹، ۹۹ارائه است )دیتریش

  

 بررسی به روز شده،کتابخانه بهتحت عنوان های عمومی در اروپا انهکتابخ زمینه در ویژهمطالعات  نخستینیکی از 

نیاز  ( بر1۲۲۹) Telematics / PLIS مطالعهپرداخته است. های جدید و تغییر پارادایم در خدمات اجرای فناوری

دامات هماهنگ و هایی مانند اقحوزهاقدامات در  کرده است. این اقدامات عبارتند از یدتأکبه اقدامات در سطح اروپا 

ها )آموزش و یادگیری از ها و شایستگیمهارت تقویتها، ابتکار عمل برای ریزیها و برنامهمطالعات مربوط به سیاست

های موجود برای حلها، سطح خدمات و راهساختارهای سازمانی، هزینه زمینه درمطالعات ،  (راه دور برای کتابداران

کاربر و همچنین خدمات مرجع  آموزشابزارهای جدید مانند دهنده توسعه هایهای کوچک( و پروژهکتابخانه

 تأمینیک منبع برای ": Telematics/PLIS همطالعارائه شده در  گزارش بر اساس .دیجیتالی یابیدیجیتالی و بازار

مطالعه ) شود مومیهای عکتابخانه و تحول درتسریع در تغییر  باعثتواند بسیار مطلوب است و میدر اروپا بودجه 

 (. 1۲۲9، هاکتابخانهآرشیو برای  Telematics: یهای عمومی و جامعه اطلاعاتکتابخانه

 های اروپاییپروژه

برنامه اختصاصی  ،DGXIII یژهوبهاطلاعات و جامعه اطلاعاتی، کمیسیون اروپا،  های جدیدآوریبا ظهور فن

ها از جمله کتابخانهمرتبط با آن  ی های فرهنگی و میراثاز پروژه های عمومی را در دهه نود آغاز کرد وکتابخانه

 تر چارچوب اتحادیه اروپاهای کلیعمومی با برنامه هایکتابخانه مالی تأمیندر مرحله بعد، طرح  .حمایت مالی کرد

(FP) و  شتری دارندبیمحلی  هایگرایشهای ملی های عمومی نسبت به کتابخانه، کتابخانهیطورکلبه .ادغام شد

ها حداقل در سه کشور( و مدیریت بنابراین در تحقق الزامات پروژه اتحادیه اروپا )برای نمونه همکاری با کتابخانه

 جستجوی مانند مختلف هایپروژه در هاکتابخانه این اما .المللی با مشکلات بیشتری مواجه هستندپروژه بین

 تعدادی همراه به( VERITY) جوانان برای اطلاعاتی هایمهارت یا( CHILIAS) کودکان برای ایرسانهچند

 .آوردند دست به زیادی هایموفقیت معلول افراد به خدمات ارائه و دور راه از یادگیری ،telematics زمینه در پروژه
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 هدر پروژ کههای عمومی )همکاری واقعی در سطح اروپا از زمانی آغاز شد که تعدادی از مدیران کتابخانه

PUBLICA  تبادل تجربه کردند و در مورد لزوم  ،فناوری یتخدمات جدید با محور زمینه درکردند( همکاری می

با یکدیگر بحث و تبادل نظر  (لوون ابلاغیهکه قرار بود با اقدام استراتژیک حاصل شود ) تربزرگهای گذاریسرمایه

 .کردند

 CALIMERA و  PULMANاز جمله ها اجرا شداین همکاریکه در پی  های عمومیهای دیگر کتابخانهپروژه 

گذاری و اجرای فناوری جدید در خدمات جدید سنتی و های مربوط به سیاستو دستورالعمل رهنمودها منجر به ارائه

در همان  .شد یها در جامعه اطلاعاتهای کتابخانههای هدف و سایر جنبههای عمومی، مدیریت، گروهجدید کتابخانه

 هاآنداشتند،  یآوردن جایگاهی در تدوین ملی جامعه اطلاعات به دستهای عمومی سعی در که کتابخانه انزم

کنفرانس  که در پی(، 1۲۲۲) ۹۹کپنهاگ بیانیه .رساندندبه اثبات میهمچنین باید نقش خود را در پیشرفت جامعه اروپا 

 :اظهار داشتمنتشر شده عالی سطح اروپا 

 :کنیم، پشتیبانی میگرفته استقرار  یدتأکلوون مورد  ابلاغیهدر  کههای عمومی برای کتابخانه های زیرما از نقش 

 های عمومی فرصتی استراتژیک برای افزایش کیفیت زندگی و امکانات کتابخانه: دموکراسی و شهروندی

اطلاعات  با فراهم کردن دسترسی آزاد و مساوی به یرساناطلاعدموکراتیک برای شهروندان جوامع 

 .در اختیار دارندباکیفیت 

 نیازهای محلی از  تأمینارائه خدمات اطلاعاتی برای  باهای عمومی کتابخانه: توسعه اقتصادی و اجتماعی

ثروتمند شهروندان  بین یابزار مهمی برای کاهش نابرابری اطلاعات هاکتابخانه کنند.رشد جوامع پشتیبانی می

  .فقیر در اروپا هستندو 

 العمر و برای یادگیری مادام صرفهبههای مقرون های عمومی، زیرساختکتابخانه: العمرگیری مادامیاد

 .کنندمیفراهم  گسترده در سطح اروپا، صورتبه های مجازی رادسترسی آسان به محتویات شبکه

 .کنندمی پشتیبانی ،در هر سطح آموزش رسمیو دانشجویان از دانش آموزان  ،یطورکلبه هاکتابخانه

 فرهنگی پیمان اتحادیه  بُعد همگام بافرهنگی  یسساتؤمبه منزله های عمومی کتابخانه: تنوع فرهنگی و زبانی

 .دارند بر عهدهمیراث فرهنگی، ادبیات و سواد  در قبالمسئولیت بزرگی  هستند واروپا 
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کمیته فرهنگ، جوانان، نشریات و  وسطمنتشر شده ت "نها در جهان مدرنقش کتابخانه" بر اساس گزارش بیانیهاین 

 زمینه درانجام شده توسط کمیسیون اروپا  و نیز یکی از مطالعات اصلی( ۹2های پارلمان اروپا )گزارش ریینانرسانه

 یگذارقانونو گزارش کمیته فرهنگی شورای اروپا در مورد ( PLISمطالعه )های عمومی و جامعه اطلاعاتی کتابخانه

 مبنای، اجزای سازنده عنوانبهها این گزارشبا استفاده از  .شده استتدوین  ها در اروپابخانهکتا هایو سیاست

کمسیون اروپا  برنامه، ازشد که براساس آن  یستأسهای عمومی های ملی و اروپایی در مورد کتابخانهسیاست مشترک

گذاری اطلاعاتی در ظهور و لزوم سیاستهای عمومی در جامعه اطلاعاتی نوخواسته شد تا بر نقش اصلی کتابخانه

 .کندسطح اروپا تأکید 

های کتابخانه نظیریبسیاست ملی اطلاعات را برای شناساندن نقش مهم و  درخواست شد های ملی و فدرالاز دولت

افزون  .ندای پشتیبانی کنکنند و از قوانین مناسب کتابخانه تدویننقاط دسترسی برای اکثر شهروندان  عنوانبهعمومی 

 اطلاعات و مؤسسات سنتی کنندهتولید مؤسساتسازی نیاز بود که کلیه بر این، به یک زیرساخت مناسب برای شبکه

منابع و همکاری عملی بین  ،اطلاعات گذاریبه اشتراکرا ( یوهاو آرشها ها، موزه)کتابخانه نگهداری اسناد

های عمومی برای کتابخانهبرای برنامه توسعه  اجرای یک درخواست اصلی .کردترغیب میهای عمومی کتابخانه

 مطرح ساختنجدید و  امکاناتاز جمله  برای همه شهرونداندسترسی  استانداردهای حداقل تضمین برقراری

 .بود برابرهای عمومی در دستور کار اجتماعی برای دفاع از حق چاپ کتابخانه

ها برای : ارزیابی مجدد نقشمورد مسائل زیر اقداماتی را انجام دهنددر  های عمومیبود که کتابخانه آشکار کاملاً

؛ همکاری و مشارکت بلندمدت برای آموزش فرهنگی و اجتماعی؛ و بازاریابی در حال تغییر نیازهای اجتماعی پاسخ به

 .های جامعهبخش تمامی درمؤثر خدمات 

 حمایت قانونی 

بود  ( تأسیس شد، مشخص بود که منابع محدود خواهند1۲۲۹اروپا ) هایدفتر همکاری کتابخانه EBLIDA زمانی که

 این دفتر یستأسترین دلیل نخستین و مهم ، حق چاپ و موضوعات مرتبط زمینه در یژهوبه حمایت قانونی برو تمرکز 

از طریق  مدتاًعو بنابراین  دنآیبه حساب می تهدید کمتریهای اتحادیه اروپا و تحولات در اروپا سایر سیاست .بود

العمر، رسانی، یادگیری مادامهای اطلاعسیاست. این اقدامات عبارتند از: گیرندتحت نظارت قرار میاقدامات جانبی، 

حق  زمینهدر اروپا هایکتابخانه دفتر همکاری اقدامات .های تجاریای و توافقحرفه هایفعالیتمیراث فرهنگی، 

در اروپای شرقی ثابت  یو آموزش یبه اطلاعات عمومی و پشتیبانی اطلاعات، دسترسی عمومیدهی امانتچاپ، حق 
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 .نبودکافی  ]در تمام کشورها[ اعضای انجمن ملی تمامیبرای این آمیز است، اما است که این تمرکز موفقیتکرده

و به این  ر دهندمورد آزمون قراهای دیگری را ( ممکن است استراتژی۹۱۱9کمیته اجرایی و رئیس تازه انتخاب شده )

 زمینهدردیگر  یدتأک .حرکت کنند های دیجیتال و فرهنگکتابخانهمانند های توسعه بیشتر ترتیب به سمت سیاست

های عمومی و توسعه های کتابخانهملی مسئول سیاستنهادهای انجمن  ،انجمن ناپل از سوی و توسعه قانونی حمایت

جداگانه  سسهؤممسئول در وزارتخانه )فنلاند( یا در یک  نهاداین بعضی اوقات  در حال ارائه است. ،در اروپا

، که هم یک انجمن ملی شده استهای عمومی هلند واقع دانمارک( یا در یک سازمان ترکیبی مانند انجمن کتابخانه)

 منسجم ایجاد یک گروهمختلف، ملی  ساختارهایوجود  .است های ملیکتابخانه اموربرای انجام  نهاداست و هم یک 

و داشتن عمومی های کتابخانهملی  گذارییاستساز یک انجمن برای حمایت  یستأسبه اما نیاز  سازدرا دشوار می

کلی، باید  طوربه .استکتابخانه دیجیتال اروپا به راحتی قابل درک مانند  ای اروپاتحولات کتابخانهنظر در حق اظهار

کارمند حقوق  1۹هر دفتر حداکثر دارای  .ها بسیار محدود استسازمان این تمامیتوجه داشت که اختیارات اجرایی 

ای، برای توسعه حرفه .شوندبا آن مواجه می های ملی اغلبدر حقیقت، این وضعیتی است که انجمن بگیر است.

 هایان کتابخانهمدیربرای  انجمن اصلی عنوانبههمچنان ( ایفلا) ایکتابخانه مؤسسات و هاانجمن المللیبین فدراسیون

 عمدتاًاند، بوده هاآنقادر به انجام  اروپاییدر محیط ها که کتابخانه های مناسبیپروژهها و برنامه .شوداروپا شناخته می

ها نیز کتابخانهتعدادی از  .اندهزینه شده و مورد حمایت قرار گرفته تأمین اتحادیه اروپا یاطلاعاتجامعه از طریق برنامه 

ارزیابی میزان مانند ای و تبادلات های حرفهبرای پروژه قابل دسترس کاملاًای را که برنامه ۹5گراندتویکبرنامه 

 اند. کشف کرده و در آن شرکت کرده ،های ملی یادگیریدر هفته کتابخانهمشارکت 

  

حال هنوز در  اروپا در سطححمایت و همکاری  گیری کرد کهتوان نتیجهبر پایه مطالب ارائه شده در این بخش می

ها مدیران کتابخانهپراکنده های . فعالیتکتابخانه هنوز دشوار استاروپای پر از یافتن یک  .است گیریشکل

در تدریج ای بههای حرفهانجمن .تری داردها نیز به حمایت و تمرکز گستردهها و انجمنکتابخانهانفرادی،  صورتبه

 . کنندمیتبدیل  مؤثررا به حمایت ای مسائل مربوط به توسعه حرفه هستند و  و تمرکز خودتغییر استراتژی حال 

 های آینده در اروپاای عمومی و چالشکتابخانه های کنونیرویه  

ترین منطقه : تبدیل شدن به رقابتیاستزیر بیان کرده صورتبه لیسبون بیانیهاتحادیه اروپا آرزوهای خود را در 

تا حدودی با در این زمینه  موافقت کرده و این خواسته. بنابراین دولت هلند با ۹۱1۱ا سال در جهان تمحور دانش
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با این  .شودمشاهده میبسیاری از کشورهای اروپایی  مساله دردر حقیقت، این کند. تلاش می هاکمک کتابخانه

تدوین  را ایوپا، یک سیاست کتابخانهام ریینانن، عضو فنلاندی پارلمان ارج-وجود، اتحادیه اروپا جدا از گزارش میر

 اروپا هستند. افزون اتحادیه مقررات تأثیر دهی تحتحق امانتحق چاپ و  زمینه در یژهوبهها اما کتابخانه .استنکرده

های ملی و کتابخانه . با این حال تنهاببرند بهرههای فناوری اطلاعات و ارتباطات توانند از برنامهمی هاآنبر این، 

 .های اتحادیه اروپا هستندتوسعه پروژه مورد نیاز برایدارای کارمندان  ،تحقیقاتی

  

 های عمومیروند کتابخانه

و خودآموزی در نیمکره  اجتماعیدموکراسی بر ها دارای یک سنت محکم در اروپا هستند که کلی، کتابخانه طوربه

، هستندروبرو با آن در اکثر کشورهای اروپایی های عمومی کتابخانههایی که گرایش برخی از .دنکنمی یدتأکشمالی 

را در  گذارییاستسزدایی، تمرکزروند  .: عدم تمرکزگذارییاستس/یگذارقانون زمینه درقابل تشخیص است: 

های از دست دادن انسجام شبکه کتابخانه با ریسککند، اما در عین حال این روند سطحی به جامعه نزدیک می

افزون بر این،  .باشدهمراه می های مهم فناوری اطلاعات ضروری استگذاریویژه برای سرمایه طوربهعمومی که 

اندازه در سطح محلی موجود  یکهای عمومی ممکن است به در مورد هویت و نقش کتابخانه کسب شدهدانش 

منتشر  به شکل سنتیع )دیجیتالی( ای از مناب: تعداد فزایندهتلاش برای حفظ دامنه عمومی است مسئله دیگر .نباشد

، ترتیببه همین  .تهدیدی برای اطلاعات در دسترس عموم است ،های بسته و مجوزهای گران قیمتشبکه شوند.نمی

-قایل نمی هاهیچ استثنائی برای کتابخانهاند و خصوصی شده ،عمومی سرمایه و هزینهبرخی از اطلاعات ایجاد شده با 

 موردحق ممکن است  صاحبانحقوق در این صورت  .دگیردر دسترس شهروندان قرار  اطلاعات عمومی شوندکه

از  ،اتحادیه اروپاهای فعال در کتابخانه .در تعادل باشدو باید با حقوق کاربران در حوزه عمومی  قرار گیردتهدید 

 رکو مداات ای اطلاعه، انجمنهای اروپادفتر کتابخانه ،(EBLIDAاروپا ) هایکتابخانه دفتر همکاری طریق

(www.eblida.org) (های عمومی هلندانجمن کتابخانهدر محل  مستقر در هلند )دستور کار  د.نکنهمکاری می

 دفتر هایفعالیتتوان به راحتی موضوعات دیگری را به می .ی استرایزنبرای سیاست توسعه و  مبنایی ،کتابخانه اروپا

 هایو انجمن کنندمیموضع گیری  در این دفتراتحادیه اروپا . اعضای داضافه کر اروپا هایکتابخانه همکاری

 اطلاعاتی، جامعه جهانی اجلاس های مختلف ماننددر زمینه برای ایفای نقش خودباید  ،ای در سراسر اروپاکتابخانه

 . کنند آن همکاری با غیره و جهانی تجارت نامه توافق تروریسم، ضد قانون آزاد، دسترسی فرهنگی، تنوع
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ساختمان  ،فناوری اطلاعات هایی مانندحوزه برای پوششهای لازم را گذاریها در تلاشند تا سرمایهاکثر کتابخانه

تواند بدون نمی و یا کسب و کاری خدمات گونههیچ .آورند به دست ها و کارمندان، رسانهکتابخانه

و  باید تغییر ساختار دهندها کتابخانه .توسعه پیدا کنندبه فعالیت ادامه دهد و یا رشد و  های لازمگذاریسرمایه

اکثر کشورهایی  .نیازهای کاربران دارد تأمینگذاری مداوم برای سرمایه و نیزنیاز به اختصاص بودجه  ،آوری جدیدفن

لاعات را برای فناوری اط زمینه درگذاری های سرمایهمانند انگلستان )شبکه مردم( و هلند )برنامه اقدام ملی( برنامه

در تعدادی از کشورهای  .کافی نیست ایکتابخانه برای بازسازی کل بخش هابرنامه اند، اما اینها تدوین کردهکتابخانه

بهتر در مقیاس و تقسیم وظایف )ملی( سازماندهی مجدد  جوییصرفهای برای یافتن های کتابخانهاروپایی، شبکه

و افزودن  آن از طریق تسهیلدر حفظ شبکه و حفظ قدرت  یای عامل بسیار مهمسطح منطقه رسدبه نظر می .شوندمی

ها به نمایش کتابخانه زمینه دررا  تغییرات چشمگیری هلندبرای نمونه، دانمارک و  .باشدارزش به تحولات محلی 

 . برخی ازف( استهای مختلپیشینه باگرا )کارکنان آینده یریکارگبهو  استخدام ،مسئله دشوار دیگر .گذاشتند

خواهند کرد، های آینده شغل خود را ترک کارمندان مسن که در سال چالش داشتن تعدادی ازکشورهای اروپایی با 

های آموزشی دوره درهمیشه  برآورده سازند کهمختلفی را و الزامات کارکنان جدید باید شرایط  .روبرو هستند

مورد توجه و  ،عملکرد( ارزیابیاثرات و ارزش افزوده ) .ندگیرار نمیمورد توجه قر ،رسانی فعلیو اطلاعداری کتاب

ر اساس نیاز به توصیف نتایج و پیامدهای ب ها،نظر از تعداد امانتصرف هااعتبار کتابخانه .گیردقرار میتمرکز بیشتری 

های از فعالیت نتایج متنوعی شودمی تلاشکیفی  هایدر پژوهش .گیردای شکل جدیدی به خود میکتابخانه

 هاکتابخانه بندیرتبه معیارهای زمینه در هلند و دانمارک مانند انگلستان،بسیاری از کشورها  .ارائه شودای کتابخانه

های عمومی ملی کتابخانه نهادهایتوسط انجمن  که از این موضوعات در کنفرانس اروپایی برخی .کنندمیفعالیت 

 NAPLE(www.naple.info .) : گیردمورد بحث قرار میشود میبرگزار 

   رسانی به شهروندان اروپایی ها: تلاش برای خدمتتغییر و تحول در کتابخانه

های ترکیبی به دلیل حضور و تأثیر به کتابخانه دهندیمکتاب به امانت  صرفاًی که هایتغییر پارادایم از کتابخانه

  .ها استتحول در کتابخانهتغییر و ت جدید در جوامع، انگیزه اصلی های جدید کاربر و مطالباهای جدید، گروهرسانه

های جدید در واقع، کاربران در حال هدایت سرویس .ای برخوردار استمداری و بازاریابی از اهمیت ویژهمشتریزیرا 

 شده هستند.دار و هدایتامکانات جهتبه 
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خود  هاکتابخانهروپا باید با آن روبرو شوند، این است که آیا های عمومی اکه کتابخانه هاییپرسشترین یکی از اصلی

بخشی از وظایف  .گیرند یا نهمشترک در نظر میهای در خدمت شهروندان در اروپا با تلاشای شبکه عنوانبهرا 

 :ها عبارتند ازمشترک کتابخانه

پراکنده در اروپا که در سراسر ختلف های مها و زبانملیتمختلف از  نیازهای مهاجران با شناختها کتابخانه .1

ها کتابخانه .های مختلف تهیه کرده و در اختیار مهاجران قرار دهندبه زبان ، باید تلاش کنند تا مطالبیاندشده

 .دناین خدمات را بهبود ببخش یکدیگرهمکاری باید با 

 یات اساسی اطلاعاتهای عمومی خدمویژگی کتابخانه ترینمهم :دسترسی به خدمات اطلاعات عمومی .۹

ها باید تلاش کتابخانهبرای اینکه خدمات عمومی شفاف و در دسترس همه شهروندان باشد،  .است هاآن

 .نمایندخدمات دیجیتال را یکپارچه کنند 

، که فرهنگ کنندمیدر یک فرهنگ زندگی : تعداد زیادی از افراد فرهنگیو فعالیت گیری تسهیل جهت .۹

 "های اقلیتفرهنگ"از  رو به افزایشیعداد این فرهنگ را متشکل از تبرخی دیگر  نیست. هاآن سنتی خود

گیری، آشنا و ایجاد زمینه جهتای اطلاعات پیش زمینه ارائه زمینه درتوانند ها میکتابخانه .گیرنددر نظر می

یک  .فاد کنندای یمؤثرنقش  ،جوامع مدرن و ایجاد مکانی برای فهم آداب و رسوم متفاوتبا تنوع شدن 

ها یا توانند با یکی از اقلیتکتابخانه انسانی است که در آن شهروندان میها، از این کتابخانه نمونه جدید

 هاآنهایی در مورد ت و پیشداوریآشنا نیستند و ممکن است تعصبا هاآنهای دیگر جامعه که با گروه

 .گفتگو کنند انسیاستمدار یان و یا، دانشجوان، مسلمانناایگر، همجنسن، معلولاگانپناهند داشته باشند مانند

 .کندبرای یادگیری ارائه میرا یک جشنواره منابع انسانی  حاشیهای سیار در کتابخانهایستگاه یک 

 .مرزهای ملی محدود شوند بر اساسای نباید متحد، خدمات کتابخانه کاملاًی در اروپا: مرزیفراخدمات  .2

 .دهند، توسعه دادگسترده را تشکیل می وامع همسایه، که اغلب یک جامعه فرهنگیبه ج توانرا میخدمات 

ای باشد و در تواند بخشی از خدمات کتابخانهها و ادبیات در کشورهای مختلف اروپایی مییادگیری زبان

 .برای کتابداران گنجانده شود یآموزشهای برنامه

  

 یکدیگر اروپا: یادگیری از ایتقویت شبکه کتابخانه

به یک چارچوب  هاآن .اندنکرده اجراهای عمومی هنوز راهبردی برای مشهودتر شدن در اروپا را کتابخانه

تبادل و توسعه  خصوصبه های مختلفهای خود را با روشتوانند شبکهمی هاکتابخانه .قوی نیاز دارند یگذارقانون

ای از فواید تبادل نمونه .تقویت کنند و آموزش کارکنان پژوهشیی هابرنامهو  هاها و سیاستدیدگاه ،مفاهیم و دانش

از سوئد و فنلاند بازدید کردند و مفهوم  1۲۲۹: کتابداران هلندی در سال شودو دانش در اینجا ارائه می مفاهیم
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 هاآن د.محلی و غیره( را کشف کردن آرشیو، موزه، مدرسه موسیقی، کتابخانهترکیبی از فرهنگسرا: ) ۹۹کولتورهوس

فرمول فروشگاه در فروشگاه انواع مختلف نقاط اطلاعاتی در و  ستانانگل اجتماعی در اطلاعات با خدماتهمچنین 

که در آن خدمات  شده استمعرفی )فرهنگسرا(  کولتورهوس های هلندینسخه نخستیناکنون، کتابخانه آشنا شدند. 

زیر تر اسناد رسمی، خدمات اجتماعی و غیره در ادف اداریعات ، بیمه درمانی و ساخدمات بانکیمانند  انتفاعی ممکن

ترویج فهوم یک م عنوانبهکتاب کودک است نمونه دیگر استفاده از هیئت داوران  .شودارائه میسقف  یک

کتاب برتر خود را انتخاب کرده و شود تا فهرست پنج است که در آن از کودکان دعوت می و مطالعه یخوانکتاب

تحت  ملی بزرگ یتلویزیون یک برنامهنتیجه آن و  ملی شمارش شده صورتبهارسال کرده تا تعداد آن را  آراء خود

اتریش نیز به همین و نیز در هلندی اکنون در سوئد و ایسلند  ابتکار. این باشدعنوان جایزه هیئت داوران کودک می

 شود. روش اجرا می

 تعیین دستور جلسه اروپا  

همچنین  هااین کتابخانههای اروپایی نقش مؤثری داشته باشند، اما توانند در بسیاری از سیاستومی میهای عمکتابخانه

هویت اساسی  .ای دارندکه ارزش ویژه شونددر نظر گرفته مینظیری مؤسسات و خدمات عمومی بی عنوانبه

مدارس،  از هاآنمتمایز شدن باعث  ،اتو دسترسی به اطلاعدارد دموکراسی  های عمومی ارتباط نزدیکی باکتابخانه

بخشی از برنامه  عنوانبهو  به رسمیت شناخته شوداین ویژگی اساسی باید  .شودمیها، تئاترها و مراکز اجتماع موزه

 بر اساسباید  های عمومیبخش توسعه کتابخانه .اروپا در نظر گرفته شود گذارییاستسو نهاد  ایکاری کتابخانه

 پشتیبانیلازم برای  گذارییاستسها و توصیفی عالی از عنصر اساسی کتابخانهکه ( 1۲۲۲نن )ریینانن، ریینا گزارش

این انتشار پس از  .دهد، طراحی شودرا ارائه میدسترسی به دانش کننده فراهم هایترین شبکهمهم عنوانبه هاکتابخانه

 هایمانند پروژهها )ما کمیسیون در بسیاری از پروژهها سکوت کرد، اگزارش، کمیسیون اروپا در مورد کتابخانه

 ن به بیانیه اروپا تحت عنوانهای آلماانجمن کتابخانه .استنقش فعالی را ایفا کرده ،(، خدمات و حتی مشاورهیآموزش

ها خانهنقش کتاب در حمایت ازهایی استدلال این بیانیهدر  .پاسخ داد ۹۱۱5اروپا پس از سال  یجامعه اطلاعاتلش چا

این : مزایای سیاسی و اجتماعی شده استارائه یک ساختار پشتیبان از جامعه مبتنی بر دانش دیجیتالی در اروپا  عنوانبه

العمر، شهروندی ، یادگیری مادامایاطلاعات با کیفیت بالا، سواد اطلاعاتی و شایستگی رسانه جامعه عبارتند از

های اروپا از کتابخانه"ها، ارتقاء فرهنگی و آموزش و غیره. رسانه آگاهانه، دسترسی دموکراتیک و ارزیابی

و بودجه  پشتیبانصورت داشتن یک مأموریت روشن، چارچوب  ها، درکتابخانه .های زیادی برخوردار هستندپتانسیل
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 ۹9روپلت) "کنند ایفاها های آموزشی لازم جهت دستیابی به موفقیتخود را در زیرساخت نقشتوانند می، کافی

۹۱۱5 :۹.) 

های عمومی همکاری بین شبکه کتابخانه .است مورد مناسب برای آزموناز بسیاری جهات یک کتابخانه اروپا مفهوم  

جنوبی و در اروپای  در برخی از کشورها .است پیچیدههای دانشگاهی( یک موضوع و کتابخانه ملی )و کتابخانه

، اما شونددر نظر گرفته می یکتابخانه دانشگاه نوعی(، کتابخانه ملی یاسلوون و استونی دانمارک، کرواسی،) مرکزی

در کشورهای دیگر مانند بلژیک، هلند، پرتغال و برخی از  .ضعیف است غال باهای عمومی با کتابخانه هاآنرابطه 

ی عمومی یک شبکه هاکتابخانه و کنندمیمستقل فعالیت  صورتبه عمدتاًهای ملی کشورهای اسکاندیناوی، کتابخانه

ایده  .قابل قبول نیست ،محوردانشدیگر در جامعه  ،هابندی سنتی انواع کتابخانهاین تقسیم .دهندمجزا را تشکیل می

ها( و دسترسی آرشیوها و ها، موزهمنابع میراث اروپایی )از کتابخانه بر اساس تجمیع و ترکیبکتابخانه اروپایی 

 ۹۱۱9در ژوئن این نهاد که فعالیت خود را  تغییر یافته است. ۹۲پینایورونام به این نابراین ب .این منابع استدیجیتالی به 

( در EDL )بنیاددیگر بنیاد  . یک در قالب دیجیتال درآورد ۹۱1۹و  ۹۱۱9های بین سال رامیلیون اثر  ۹ باید کردآغاز

برخی از  .شد یستأسیکدیگر  با عضویت و اشتراک منابع خود مختلف جهتسسات ؤم ترغیببرای  ۹۱۱9سال 

در نتیجه اکثریت اعضای  های عمومی وتری به ارتباط با کتابخانههای ملی و اروپایی در تلاشند تا توجه جدیسازمان

های فرهنگی تنها درصورتی موفق خواهد بود که در برنامه ،میراث فرهنگی در قالب دیجیتال .جامعه اروپا داشته باشند

 های عمومی گنجانده شود. نهادهای مختلف مانند کتابخانهارکت فعال مش، یخوانکتابو 
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 چکیده 

 تغییرات از ناشی جدید هایچالش بهناچار هستند  گذشته هایسال در ویژهبههای عمومی و )نهادهای محلی( کتابخانه

 . پاسخ دهند اقتصادی و فنی، اجتماعی مداوم

 تأکید با شهروندان فرهنگی و فکری رشد بر عمومی هایثیرات کتابخانهتأ از کوتاه تحلیل یک، توجیهی مقاله این

 و فرهنگی را ارائه اجتماعی ارتباطات یادگیری و برای عمومی یک فضای تأمین در هاکتابخانه اساسی نقش بر ویژه

 .است شده ارائه پاارو اتحادیه سطح در گذاریسیاست اقدامات در ارتباط با هاییتوصیه، تحلیل کند. بر اساس اینمی

 ALAهای اختصاری فهرست واژه

 آمریکا هایکتابخانه : انجمن 

 ALIAاسترالیا اطلاعات ها وکتابخانه : انجمن 

 BIDها اطلاعات آلمان : انجمن کتابخانه 

 CILIPاطلاعات متخصصان و هاکتابخانه رسمی : موسسه 

 CLIRاطلاعاتی منابع ها وکتابخانه : شورای 

 CORDISاجتماعی  توسعه و تحقیق رسانیاطلاع : خدمات 

 CyMAL ولز هایکتابخانه و هابایگانی، ها: موزه 

 Dbv : Deutscher Bibliotheksverband :های آلمانانجمن کتابخانه 

 EBLIDAاروپا مدارک و اسناد و اطلاعات، هاکتابخانه : دفتر 

 ELINETاروپا سوادآموزی گذاریسیاست : شبکه 

 IFLA :ایکتابخانه مؤسسات و هاانجمن المللیبین فدراسیون 

 IMLSای کتابخانه ای وموزه خدمات : مؤسسه 

 IREXالمللیبین مبادلات و تحقیقات : هیئت 

 LICرسانی اطلاع ها و: کمیسیون کتابخانه 

 NAPLE :اروپا عمومی هایکتابخانه ملی ادارات 

 OCLCآنلاین ایرایانه کتابخانه : مرکز 

 PLAعمومی هایبخانهکتا : انجمن 

 PPSعمومی فضاهای : پروژه 
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 PubliCA عمومی های: برنامه هماهنگ کتابخانه  

 SLICاسکاتلند رسانیاطلاع ها وکتابخانه : شورای 

 ULCشهری هایکتابخانه : شورای 

 UNESCO متحد ملل فرهنگی و علمی، آموزشی سازمان: یونسکو 

   

 اجرائی خلاصه

 مسئله تعریف/  موضوع

 خدمات، محلی جوامع در عمومی هایکتابخانه نگرانهآینده و فعلی نقش ارزیابی و توجیهی به تحلیل رشگزا این

 پارلمان آموزش و فرهنگ کمیته توسط مطالعه این. پردازدمی هاآن9۱ پیمانکاری ادارات و عموم مردم به ایکتابخانه

 ژوئن ۹۱ در که "عمومی هایکتابخانه جدید نقش" آموزشی با عنوان کارگاه برگزاری یک منظوربه (CULT) اروپا

 . است شدهانجام ، شودمی برگزار بروکسل در ۹۱1۹

است و به  یکم و بیست قرن در محلی جوامع در های عمومیکتابخانه عملکرد و نقش بررسی گزارش هدف این

 مربوطه جوامع به خدمات ئهارا برای عمومی هایپیش روی کتابخانه هایفرصت و هاریسک، کلی هایتشریح چالش

 المللیبرتر بین عمومی هایکتابخانه به بررسی و تحلیل همچنین مقاله این. پردازدآینده می و واقعی هایچالش رفع و

رسانی به شهروندان محلی مربوطه و تضمین ادامه فعالیت و خدمت جوامع در هاآن ابتکاری و جدید نقش از نظر ایفای

 اقدامات برای هاییتوصیه و واقعی هایهای مربوط به پیشرفتگیرینتیجه، های مطالعهیافته ساسا بر. پردازدمی

 شود. می ارائه اروپا اتحادیه سطح در گذاریسیاست

 تحلیل هایروش

 عنوانبه نویسنده ای و شخصیتجارب حرفه های ثانویه واز نوع پژوهش عمدتاً، مقاله این در رفته کار به هایروش

آثار و  ثانویه شامل هایپژوهش  .است المللیبین و ملی سطح در ایکتابخانه هایانجمن فعال در عمومی کتابدار یک

 از مرتبط مقالات و مختلف منشأ با گذاریسیاست اسناد همچنین و پژوهشی و دانشگاهی مقالات منتشر شده

 هایانجمن و حوزه در این المللیبین همکاران از همچنین مربوطه اضافی اطلاعات. شودمی ایکتابخانه هایسازمان

 و اروپا اتحادیه عضو آمده از کشورهای دست به به بررسی شواهد توجیهی مقاله این .است شدهکسب  ایکتابخانه

 پردازد. حال توسعه هستند، می در عمومی هایکتابخانه هاآن در که جهان مناطق سایر همچنین
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 اصلی هایخلاصه یافته

 اصلی کسب دانش و مشارکت در جوامع  هایدروازه عنوانبهعمومی  هایابخانهکت

 مشتری میلیون 1۱۱ حدود اروپا اتحادیه در عمومی کتابخانه91 ۹5۱۱۱ که دارد توجه واقعیت این به توجیهی مقاله این

 عمدتاً و - هاخانهکتاب کشورها از بسیاری در. است اروپا اتحادیه جمعیت کل پنجمیک تقریباً این که دارند

 دهندمی ارائه را ایگسترده خدمات عمومی هایکتابخانه. هستند متداول فرهنگی مؤسسات - عمومی هایکتابخانه

 هایکتابخانه عملکرد و نقش. نیست تنهایی به شهروندان از یک برای هر سازماندهی و دسترسی قابل آسانی به که

 بنابراین،. است برانگیزچالش و نظیربی بسیار نیز محلی جوامع در الیتفع و دانش هایدروازه عنوانبه عمومی

 .دارند مدیریتی و گذاریسیاست هایحمایت به نیاز شهروندان جذب و ماندن روز به منظور به عمومی هایکتابخانه

 مرکزی عمومی و فرهنگی اماکن عنوانبه هاکتابخانه

، آزاد عمومی فرهنگی فضای که یک کنندمیایفا  فرهنگی فضاهای عنوانبه را مهمی نقش هاکتابخانه، افزون بر این

 در ایارزش خدمات کتابخانه. دهندها در اختیار شهروندان قرار میمحله یا جامعه را در غیرتجاری و اقتدارگرایانه غیر

. حال افزایش است روستایی در مناطق در همچنین و شوندمی سازیخصوصی فزاینده طوربه که شهری هایمحیط

 ماندگاری افراد برای مکانی شدن بهدر حال تبدیل اصلی، هدف عنوانبهارائه اطلاعات  برای مکانی از هاکتابخانه

 اتاق" شدن بهدر حال تبدیل افراد از بسیاری ها برایکتابخانه: کنندمی استفاده بلافاصله خدمات و پیشنهادها از هستند و

خود اطلاعات  هایاز طریق برنامه عمومی هایکتابخانه خوب،. خودمحور هستند یادگیری رایب مکانی و "دوم نشیمن

 نویسنده یک سنتی عمومی خوانش فراتر از که دهندمی ارائه رویدادهایی و فرهنگی تحولات مورد در را هاییبینش و

 همکاری مؤسسات سایر با کارایی و ربخشیاث افزایش منظور به و اندیافته توسعه خوبی به ایهای کتابخانهشبکه. است

 .کنندمی

 عمومی هایکتابخانه خدمات اقتصادی ارزش

 اقتصادی تأثیر اثبات برای جالبی هایروش، استگرفته قرار سؤال مورد عمومی هایکتابخانه کاراییکه  آنجا از

 .دهدمی ارائه زمینه این در را کشور کانادا از اینمونه توجیهی این مقاله. دارد وجود عمومی هایکتابخانه

  مردم عموم نیازهای تأمین مرکز عنوانبه هاکتابخانه

                                                           

از آنجایی که محتوای این کتاب گردآوری شده از مقالات مختلف است لذا آمار کتابخانه های عمومی در اتحادیه اروپا با توجه به  91

 ی متفاوت، نشر مقالات یکسان نیستند. هاسال
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 و همه جامعه توجه کانون به کلی طوربههستند،  جذاب بسیار سنی هر در افراد برای عمومی هایکتابخانه که آنجا از

 یک ارزش هاآن. است شده فکش شهری ریزانبرنامه توسط واقعیت این. شوندمی تبدیل اجتماعی هایگروه

 احیای مناطق و شهری بازآفرینی مناطق منظور دارای مراجعان زیاد به فرهنگی مؤسسه یک عنوانبه را عمومی کتابخانه

 یک بازدیدکنندگان که است واقعیت این اساس بر گاه هاآنمورد استفاده  مفاهیم. اندشهر درک کرده متروک

 بعضی. شوندمی تبدیل محله موجود در هایکافه و هارستوران، هامغازه های سرزدهمشتری به اغلب عمومی کتابخانه

 شوند. می خود اطراف محیط در تجاری هایبنگاه اندازیباعث راه عمومی هایکتابخانه، اوقات

 یکی عنوانهب ۹۱1۹ سال است که از مترمربع ۹1۱۱۱ وسعت با بیرمنگام عمومی کتابخانه یک نمونه جدید در این زمینه

جذابیت خود را از دست داده بود و تعداد  قدیمی کتابخانه. کندفعالیت می اروپا عمومی هایکتابخانه بزرگترین از

 به: است یافته افزایش درصد ۹5۱ کنندگان کتابخانه جدیدبازدید تعداد. بازدیدکنندگان آن بسیار کاهش یافته بود

 این از کار و کسب محیط. باشدمیکننده بازدید 1۱۱۱۱پذیرای  روزانه ابخانهکت این، بازدیدکننده در روز 2۱۱۱ جای

 .کندمی کسب توجهی قابل سود تعداد بازدیدکننده

 بهبود شرایط برای توانندمی گاهی نیز آزاد و شدهشناخته عمومی خدمات مؤسسات همچنین و عمومی هایکتابخانه

 مورد استفاده قرار گیرند.  صنعتی محروم مناطق یا یرفعالغ بندرگاهی مناطق مانند محروم شهری مناطق

 "۲0۲0 عمومی هایکتابخانه": ارزشمند ابتکار عمل

 قرار توجه مورد عمومی هایکتابخانه به نسبت جدیدی رویکرد، "۹۱۹۱ عمومی هایکتابخانه" ابتکار عمل به توجه با

 نشان دادن عمل برای ابتکار این. رودبه شمار می اروپا طحس در هماهنگ ایبرنامه عمل ابتکار این زیرا، استگرفته

 .است مؤثر بسیار سیاسی گیرندگانتصمیم به جوامع و افراد بر عمومی هایکتابخانه مهم تأثیرات

 هاتوصیه

 توجیهی این مقاله، کلیدی هاییافته این از های ناشیو خواسته مطالبات اساس بر و اصلی هاییافته اساس بر

 کشورهای همه در عمومی هایکتابخانه برای احتمالی حمایتی اقدامات برای انجام اروپا اتحادیه به را زیر هایهتوصی

 :دهدمی ارائه عضو

 در ادغام و سازیدیجیتال، آموزش اصلی در حوزه بازیگران عنوانبه عمومی هایکتابخانه شناخت 

       وپاار اتحادیه و ملی سطح در گذاریسیاست هایاستراتژی

 پایدار شبکه ایجاد و عمومی هایکتابخانه در ایجاد نوآوری برای برنامه یا و صندوق یک ایجاد 

 عمومی اروپا  هایکتابخانه

 اروپا( عمومی) های کتابخانه برند ایجاد       
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 اروپا عمومی هایکتابخانه در مورد هاداده آوریجمع از پشتیبانی       

 یکم و بیست قرن عمومی هایپیش روی کتابخانه یهارصتف و هاریسک، هاچالش

 تا هستند روبرو فعلی اقتصادی و فنی، اجتماعی های متعددی در ارتباط با تغییراتچالش با و ادارات محلی مقامات

 و یاقتصاد هاینابرابری افزایش از عمدتاً هاچالش این. هماهنگ سازند آینده هایپیشرفت خود را متناسب با جوامع

 و هوایی و آب تغییرات، جمعیتی تغییرات، نوظهور دیجیتال جامعه، مشاغل و کار تغییر و تحول در محل، اجتماعی

 بر مبتنی اجتماعی رفتارهای و پایدار محیط، اجتماعی امنیت به روزافزون نیاز، حال عین در. شودمی ناشی دیگر موارد

 و ابزارها باید و باشند داشته را لازم آمادگی امر این برای باید یاروپای شهروندان. شوداحساس می بشر حقوق اصول

 ایجاد، زمینه این در اساسی وظایف از یکی. تغییرات در اختیار آنان قرار گیرد این با مقابله برای لازم راهکارهای

 مدار بادانش جامعه آینده موفقیت برای کار این زیرا است افراد تربیت و آموزش برای جدید مؤثر هایسیاست

را   جدیدی بازیگران و شرکا باید محلی دولت و محلی سیاستمداران. اهمیت دارد بسیار آن متغیر شرایط و هاخواست

 کرده و از آن به خوبی پشتیبانی کنند.  تأمینبیابند تا بتوانند الزامات این کار پیچیده را 

کننده هستند بازدید میلیون 1۱۱پذیرای  ساله هر که اروپا اتحادیه فعال در عمومی کتابخانه ۹5۱۱۱، زمینه این در

 دیجیتال جامعه در هاآن خدمات و نقش زیرا هستند روبرونیز  بزرگی هایچالش با( ۹: ۹۱1۹ همکاران و کوییک)

 و کتاب با انحصاری طوربه عمومی هایکتابخانه از سنتی درک. گیردمی و تردید قرار سؤال مورد گذشته برخلاف

و غیر  قدیمی مؤسسات عنوانبه عمومی هایکتابخانه، دیجیتال هایرسانه و اینترنت ظهور با. رهنگ ارتباط داردف

 در بودجه گسترده محدودیت دلیل به هاکتابخانه اکثر گذشته هایسال در، این بر افزون. شوندمرتبط در نظر گرفته می

ها و وام و کاربران تعداد با کاهش هاآن. اندشده روستایی اطقمن در ویژهبه - بودجه کاهش به مجبور، دولتی بخش

 جامعه توسعه. شدند روبرو دیجیتال خدمات برای مردم روزافزون تقاضای با تغییر و اندمواجه شده تسهیلات دریافتی

 بسیار انهکتابخ وظیفه امروزه. است شده کتابداری حرفه و عمومی هایقابل توجه کتابخانه تغییر باعث دیجیتال

. اندشده تبدیل کسب دانش غیررسمی و یادگیری به مکانی برای هاآن، است اطلاعات ذخیره صرفاً از ترگسترده

 هایکتابخانه. بهره ببرند دیجیتال تعامل امکان از که طراحی کنند را جدیدی خدمات مداوم طوربه باید هاکتابخانه

 فراهم نیز ادغام و مشارکت و نوآوری را برای هاییفرصت، انشهروند همه به خود گسترده خدمات با عمومی

 .کنندمی

–1۹۲: ۹۱1۹ همکاران )هویسمانز و هاکتابخانه، های تئاترسالن مانند فرهنگی مؤسسات اجتماعی و عمومی ارزش

 تثبیت به وانندتمی این مسئله که این مؤسسات اساساً که هرچند، شودکامل درک نمی طوربه  غالباً هاموزه و( 199

 . است شدهو توسعه جامعه کمک کنند، آشکارتر  ساخت و و محلی هویت شخصی
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. کنندمی فراهم نوآورانه و برابر آموزشی هایبرنامه در شهروندان همه مشارکت برای را زمینه عمومی هایکتابخانه

 توسعه و سیاسی درک برای رشمطالعه و نگا سوی بنیاد از "۹۱۹۱ عمومی هایکتابخانه" ازجمله ابتکارهایی

 عنوانبه عمومی هایکتابخانه اهمیت مورد در آگاهی افزایش این اقدام هدف: است مهم بسیار عمومی هایکتابخانه

 مورد در را ایگسترده اطلاعات ابتکار این. بالقوه است یادگیرندگان و شهروندان به نزدیک یادگیری نوین مراکز

 از بسیاری - کندمی فراهم گذشته هایدهه طی محلی جوامع در عمومی هایهنقش کتابخان گسترش چگونگی

 مانند) دیگر هایمهارت دهند و  توسعه را خود دیجیتالی هایمهارت کنندمی کمک افراد به اکنون هاکتابخانه

 را اعتماد قابل و مطمئن فضایی هاآن. دهند افزایش العمرمادام یادگیری مختلف هایفرصت طریق از را( سوادآموزی

 عمومی هایکتابخانه توجه قابل تأثیر نشان دادن برای ابتکار این. دهندبرای یادگیری و ارتباط در اختیار افراد قرار می

 بسیار سودمند است اروپا سطح در هماهنگ هایاقدام طریق از سیاسی گیرندگانتصمیم به جوامع و افراد بر

 (.ن تاریخ، بدو۹۱۹۱ عمومی هایکتابخانه)

 و فرهنگی نیازهای پاسخ به ایراهه مؤثرترین و بلندمدت کارآمدترین در باید آن عضو کشورهای و اروپا اتحادیه

 .بیابند را خود شهروندان همه آموزشی

 هاکتابخانه که گذاریسیاست اصلی هایهدف و اجتماعی-اقتصادی مثبت تأثیرات بررسی به توجیهی مقاله این

 .پردازدمی، دهند ارائه توانندمی جامعه اصلی فعانذین عنوانبه

 اجتماعات در مشارکت و کسب دانش برای محلی دروازه عنوانبه عمومی هایکتابخانه 

در نظر گرفته  دیجیتالی اقتصاد و پیوسته هم به کاملاًاطلاعاتی  جامعه در کافی هایمهارت تنهایی، به نوشتن و خواندن

جمعیتی  شکاف خطر حل برای تنهایی به فنی ابزارهای سایر و هوشمند هایتلفن، رایانه نتأمیهمچنین . شوندنمی

 سواد، ایرسانه سواد، اطلاعاتی سواد ویژهبهجدید  سوادهای و هامهارت بنابراین،. نیست کافی آینده دیجیتالی

 فرهنگی باید ایجاد شوند. سواد و ایرایانه

امر  این زیرا، است افراد تربیت و آموزش برای جدید مؤثر هایسیاست وضع ،زمینه این در اساسی وظایف از یکی

 غیررسمی و رسمی یادگیری. است مهم بسیار آن متغیر شرایط و هاخواسته با مداردانش جامعه در آینده موفقیت برای

 شکلی به را خود انشد و هامهارت تا کندمی کمک سنی هر در افراد به و است العمرمادام یادگیری از مهمی بخش

. کنند همراهی هاآن مراحل زندگی علمی و آموزشی تمام در را افراد توانندمی هاکتابخانه فقط. دهند توسعه متناسب

 سن با متناسب ایکتابخانه خدمات ارائه برای اغلب ایرسانه تبلیغات سواد و خوانیکتاب ارتقاء هایفعالیت مفاهیم

 .شوندمی باز طراحی، مهارت سطح مداوم شافزای منظور به، یادگیری

 و کودکان آن در که است فردی به منحصر "سوم فضای" کار محل یا مدرسه و خانه از بعد عمومی هایکتابخانه

، کنند استفاده اساسی هایمهارت سایر و سواد بهبود برای دیجیتالی و فیزیکی منابع از توانندمی نیز بزرگسالان
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)رسمی( و غیررسمی  های ساختاریافتهدوره در یا دریافت کنند و دیدهآموزش کتابدار از را یغیررسم هایمشاوره

 برای هاکتابخانه(. ۹۱۱۲ نروژ فرهنگ وزارت)اشخاص ثالث شرکت کنند  توسط یا کتابخانه یافته توسطسازمان

مانند ( بزرگسال یادگیرنده عنوانبهانگ افزایش مهارت  یا زمانی مانند محدودیت) رسمی که با موانع آموزش افرادی

 که کنندمی شرکت العمرمادام یادگیری هاییفعالیت در اروپا جمعیت از ٪۲.۲ تنها. کنندمییک طناب نجات عمل 

 در غیررسمی یادگیری هایفرصت از اروپایی میلیون ۹2 اما. است ٪15 هدف از ترپایین داریمعنی طوربهاین رقم 

 سازیاروپا برای پیاده مشترک گزارش (.۹2، ۹۱1۹)کوییک و همکاران،  کنندمی استفاده عمومی هایکتابخانه

 شورای توسط ۹۱15 نوامبر در کهET2020)  وپرورشآموزش زمینه در همکاری برای استراتژیک چارچوب

افزایش  در باز یادگیری محیط عنوانبه را عمومی هایکتابخانه نقش، شد تصویب ورزش و فرهنگ، جوانان، آموزش

 کمسیون) دهدمی قرار تأکید مورد اجتماعی مشارکت ترویج و نوآورانه هایآموزش توسعه، های دیجیتالمهارت

 مراکز عنوانبه باید اروپا در اتحادیه عمومی هایکتابخانه، حیاتی خدمات این ارائه تداوم منظور به(. 2: ۹۱15 اروپا

عضو به رسمیت  کشورهای اکثر در عمومی خدمات هایکمبود بودجه زمان در ویژهبه غیررسمی و رسمی آموزش

 جدید برنامه برای نمونه، در مهمی، نقش اروپا اتحادیه سطح هاگذاریسیاست. شده و مورد حمایت قرار گیرندشناخته

 .امسال باید ایفا کنند هایمهارت

 آمیز مطالباتموفقیت تأمین برای را کتی مؤثرمشار شبکه یک، جامعه کلیدی ذینفعان عنوانبه عمومی هایکتابخانه

بر  اجتماعی و اقتصادی توسعه در توانندمی اساساً هاآن. کنندمیدیجیتال ارائه  عصر در هامهارت توسعه و آموزشی

 .باشند داشته نقش فراگیر و پایدار، هوشمندانه رشد برای ۹۱۹۱ اروپا برای سال استراتژی اساس

دارای بیشترین بازدیدکننده  فرهنگی مؤسسات - عمومی هایکتابخانه عمدتاً و - هاکتابخانه ، کشورها از بسیاری در

 .9۹دارند فوتبال ملی هایلیگ به نسبت بیشتری بازدیدکنندگان اوقات گاهی که هستند

 برای اییهفرصت به هنوز اما افراد، است شخصی تعامل مسیر اصلی به شدنتبدیل حال در دیجیتال ارتباطات اگرچه

 را آن توانندنمی لزوماً اجتماعی هایدارند و این نیازی است که رسانه نیاز فیزیکی روابط و شخصی مستقیم تبادلات

 ارائه بنیان مانند دانش جامعه یک در عمومی هایاز سوی کتابخانه دیگر خدمات از بسیاری، البته. سازند برآورده

مؤسسه )شود مطالعه برای پرورش روحیه خلاقیت و الهام بخشی ارائه می و یادگیری برای خدمات از ایگسترده طیف

 برای و فردی مطالعه برای عمومی هایکتابخانه از آموزان دانش و کودکان(. ۹۱1۱ های دانمارک،رسانه و هاکتابخانه

                                                           

میلیون نفر مسابقات بوندسلیگای آلمان را در  1۹اند تعداد های ملی آلمان بازدید کردهمیلیون نفر از کتابخانه 11۲، تعداد ۹۱12در سال   9۹

 (.۹۱12تماشا کرده اند )مرکز آمار کتابخانه های آلمان،  ۹۱1۹/۹۱12فصل 

https://www.hbz-

nrw.de/dokumentencenter/produkte/dbs/aktuell/auswertungen/oeb_bund_14.pdf 

 ./German Football League: http://www.weltfussball.de/zuschauer/bundesliga-2013-2014/1لیگ فوتبال آلمان:  

https://www.hbz-nrw.de/dokumentencenter/produkte/dbs/aktuell/auswertungen/oeb_bund_14.pdf
https://www.hbz-nrw.de/dokumentencenter/produkte/dbs/aktuell/auswertungen/oeb_bund_14.pdf
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 فناوری اطلاعات مانندهای سرویس، هارسانه از مناسب ترکیبی مجذوب هاآن. کنندمی استفاده مشترک پروژه انجام

 ایحرفه و متخصص بعدی ارائه شده توسط کارکنان سه چاپگرهای مانند نوآورانه فنی هایدستگاه از برخی، وای فای

 و برای خودآموزی عمومی کتابخانه از بزرگسالان همچنین،. شوندخوشایند می و جذاب فضای مثبت نیز تأثیر و

از  گیریبهره یا خانه در استفاده برای و مطالب هاکتابب موجود، امانت گرفتن مطال از استفاده با غیررسمی یادگیری

 . کنندمیاز راه دور استفاده  کتابخانه آنلاین خدمات

 اما، کنندمی عمل اجتماعی همبستگی و فرهنگی هاییقطب عنوانبه همچنان عمومی هایکتابخانه که حالی در

 از بسیاری. کنندمی نیز عمل سوادآموزی و دیجیتالی هایمهارت برای و مفیدمؤثر  کاملاً منابع عنوانبه همچنین

 توزیع فرهنگی اصطلاحات و دیجیتالی اطلاعات از ایگسترده طیف به دسترسی نقاط عنوانبه هاکتابخانه از شهروندان

نیستند. برای  آشنا دیجیتالی هایگاهدست و هارایانه از استفاده با هنوز افراد از بسیاری. کنندمی استفاده دیجیتالی شده

پایینی دارند و  های دیجیتالیمهارت اروپا اتحادیه کار نیروی از ٪۹۹ که دهدمی نشان اروپا کمیسیون هاینمونه، داده

 درخود  دانش و مهارت مداوم طوربه هستند مجبور خودشان که هاییکتابخانه کمک به ها هستند ویا فاقد این مهارت

 در بار اولین برای اروپایی میلیون نفر 2.۹ تقریباً ۹۱1۹ سال در. ببخشند متکی هستند بهبود را ابزارهای دیجیتال زمینه

 (. ۹9: ۹۱1۹کردند )کوییک و همکاران،  پیدا دسترسی اینترنت به عمومی کتابخانه یک

 به دسترسی نقاط ایجاد در شهری سعهتو به مؤثر طوربه توانندمی همچنین عمومی هایکتابخانه با وجود این پیشینه،

در جهت منافع مستقیم شهروندان تلقی  دهندگانمالیات پول ای آشکار از صرفنمونه کمک کنند و عمومی خدمات

 ایفزاینده طوربه شهروندان، الکترونیکی سالاریمردم توسعه . با9۹(1بنیاد مطالعه و نگارش، بدون تاریخ، ) شوندمی

 صورتبه محلی را مدیریت و دولتی خدمات نامثبت، آنلاین بانکداری مانند اجتماعی های اساسینیاز دارند تا کار

، ۹۱1۹ سال در. شوندتلقی می بیکاران برای توجهی قابل منبع عنوانبه نیز عمومی هایکتابخانه. آنلاین انجام دهند

 را برای خود بیابند شغلی تا داد امکان یشهروند اروپای ۹5۱۱۱۱ به عمومی هایکتابخانه در اینترنت به دسترسی

، دهندمی ارائه شهروندان مشارکت برای را فیزیکی منابع تنها نه عمومی هایکتابخانه(. 21: ۹۱1۹ همکاران و کوییک)

 از ٪۹۹ برای مهم خدمات دهد و این یکرا در اختیار کاربران قرار می دیدهآموزش کتابداران هایراهنمایی بلکه

 اند، است. استفاده نکرده اینترنت از که هرگز وپاار مردم

 بسیار هاآن وظیفه امروزه. است شده کتابداران حرفه و عمومی هایکتابخانه تغییر باعث دیجیتال جامعه توسعه

 هاکتابخانه. اندشده تبدیل غیررسمی یادگیری ها به مرکزی برایاست. کتابخانه اطلاعات ذخیره صرفاً از ترگسترده
                                                           

 و اطلاعات فناوری با کار قابلیت با یادگیری هایمحیط امروزی عمومی هایکاملا بهم پیوسته ما، کتابخانه اطلاعاتی اقتصاد و جامعه در 9۹ 

امکانپذیر  محروم معجوا و هاگروه برای را دیجیتالی زندگی یک که دهند می ارائه را کارکنان را با همکاری نتیجه بر متمرکز ارتباطات،

 آنلاین آزاد آموزشی منابع و اصلی دیجیتالی مهارتهای رسمی، غیر العمرمادام یادگیری فرصتهای به رایگان دسترسی هاکتابخانه. سازندمی

  ."آورندخوشایند برای افراد اجتماع فراهم می فضایی امن و را در
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 با عمومی هایکتابخانه. ببرند بهره دیجیتال تعامل امکان از که کنند طراحی را جدیدی خدمات مداوم طوربه باید

 .کنندمی فراهم نیز ادغام و مشارکت و نوآوری برای را هاییفرصت شهروندان، همه به خود گسترده خدمات

 آن از مجوز به نیاز بدون توانندمی همه که تندهس فاقد تشریفات اداری پیچیده عمومی خدمات نوعی هاکتابخانه

که این  کنندمی دریافت کتابخانه کارت پرداختی گونههیچ بدون کاربران کشورها از بسیاری در. کنند استفاده

 را مبلغی مجبورند مشتریان که محلی جوامع در. شودمی اهدا نیز ملی قانون یک از طریق حتی اوقات بعضی هاکارت

 هر در. یابدمی کاهش اجتماعی محروم افراد برای یا و است کم نسبتاً یا هاهزینه این، بپردازند کتابخانه تکار برای

 .است رایگان جاهمه در کتابخانه از بازدید، صورت

 عمومی هایکتابخانه خاص هایویژگی این، اروپا به پناهنده هزار صدها ورود از ناشی فعلی هایچالش به توجه با

یادگیری زبان  به دسترسی رایگان امکان این و، کند کمک خود جدید جوامع در و جذب پناهندگان ادغام به اندتومی

 یکی پناهندگان یا مهاجران کارآمد و و جذب مؤثر آورد. ادغامرا فراهم می آموزشخودآموز، اطلاعات و  صورتبه

 مؤسسات و هاانجمن المللیبین فدراسیون) است جهان سراسر در عمومی هایکتابخانه از بسیاری اصلی اهداف از

 (.۹۱15 عمومی، هایکتابخانه ای، بخشکتابخانه

 منابع، هاساختمان، موجود شامل کارمندان پیش از اروپایی-پان شبکه یک عمومی هایکتابخانه، سرانجام"
، العمرمادام یادگیری ایهزمینه در مثبت نتایج و پیامدهای که هستند دیجیتالی هایزیرساخت و اطلاعاتی

 "رساندرا به حداکثر می کار و اشتغال منهی به آمیزموفقیت مسیرهای و دیجیتال شمول، اجتماعی مشارکت
 (.۹-1: بنیاد مطالعه و نگارش، بدون تاریخ)

 در حقیقت و کاوش، یادگیری از حمایت برای که است داده را فرصت این هاکتابخانه به همچنین دیجیتال تغییر ظهور

 .کنند فراهم را هاییفرصت دانش سرشار از جامعه این

 موفقیت داستان

 دانمارک/آرهوس در ۹ دوک عمومی کتابخانه

 (۲0۹5 آرهوس شهر)

 سال در. است دانمارک در آرهوس شهر بنیان،دانش جامعه و رسانه شرایط تحت عمومی هایکتابخانه خدمات و نقش تغییر از بارز اینمونه

 خدمات، ارتباط، حول امور همه کتابخانه این در. گرفت صورت ،1 دوک نام با اسکاندیناوی، در عمومی کتابخانه ترینبزرگ تتاحاف ۹۱15

 این که ایگونه به است، شده دیجیتالی کاملاً دانمارک در اداری ارتباطات. چرخدمی اجتماعی تمشارک و مدرن رویدادی برنامه یک

 را هاییکارگاه نیز شهر این در عمومی بهداشت بخش حتی. دهدمی قرار مخاطب افراد اختیار در را مربوطه هایشآموز و اطلاعات کتابخانه

 ایکتابخانه خدمات و مدرن ارتباطاتی و اطلاعاتی خدمات به که شودمی تعریف اجتماع مرکز عنوانبه 1 دوک کتابخانه .کندمی برگزار نیز

 پشتیبانی حقوقی، مشاوره بهداشت، و غذا زمینه در ایمشاوره خدمات کتابخانه این قومی، هایاقلیت ادغام منظور به. است شده مجهز

 .دهدمی ارائه را خاص آموزشی هایدوره همچنین و مشاغل جستجوی
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 موفقیت داستان

 متحده ایالات/اوهایو ایالت در کویاهوگا استان عمومی کتابخانه

 ما": است پایبند زیر تعهد به که است متحده ایالات/اوهایو ایالت در کویاهوگا استان عمومی کتابخانه لیعم هاینمونه بهترین از دیگر یکی

 مدنی تعامل توسعه و العمرمادام یادگیری مطالعه، برای را محیطی و کنیم فعالیت جامعه زندگی مرکز در که ایمشده متعهد خود رسالت به

 شناخته مشتریان به استثنایی خدمات ارائه خاطر به که است کشور در عمومی کتابخانه کارآمدترین به شدنتبدیل ما اندازچشم. کنیم فراهم

 تحقق را اصلی هدف سه تا هستیم تلاش در ما و است کویاهوگا شهر در زندگی کیفیت ارتقاء راستای در دهیممی انجام که کاری هر. شود

 :بخشیم

 مشتاق خوانندگان جامعه تربیت. 1

 در منطقه اقتصادی نشاط قویتت. ۹

-http://www.cuyahogalibrary.org/About) کتابخانه صنعت در نوآور رهبر و جامعه در اساسی دارایی یک عنوانبه شدنتبدیل. ۹

Us/Our-Organization.aspx .) 
 موفقیت داستان

 متحده ایالات/  نیویورک در کوئینز عمومی کتابخانه

 کتابخانه هایآمریکایی جدید برنامه": است داشته فعالیت پناهندگان و واردان تازه اجتماعی ادغام از حمایت زمینه رد دیرباز از کتابخانه این

 به) را هاییکارگاه NAP .شد تأسیس منطقه این به وارد تازه مهاجران از بسیاری به ویژه خدمات ارائه برای 1۲99 سال در (NAP) کوئینز

 کمک هاییبرنامه و آمریکا در زندگی با سازگاری برای جدید مهاجران به که کندمی برگزار( کوئینز رانمهاج جوامع بومی هایزبان

 پیوند و محلی نیازهای ارزیابی منظور به برنامه این. نمایدمی برگزار کوئینز در گوناگون اقوام هایفرهنگ اساس بر را هاییبرنامه و کندمی

 و تجارت و بازرگانی آکادمی بزرگسالان، آموزش برنامه با مدنی، مشارکت ارتقاء برای موجود تماعیاج خدمات و کتابخانه با ساکنان

 دارد نزدیکی همکاری محلی هایکتابخانه
 (http://www.queenslibrary.org/services/new-americans-program .) 

 موفقیت داستان

 متحده ایالات/کلیولند عمومی کتابخانه

 در کفایتعدم و جامعه موفقیت عدم علیه مبارزانی ،کنندمی معرفی "جامعه کمبود با مبارزان" را خود کلیولند عمومی نهکتابخا کارکنان

 وسیعی طیف به دسترسی و ایرایانه هایبازی ها،فیلم ها،کتاب بر افزون. العمرمادام یادگیری فرهنگ ایجاد منظور به عمومی خدمات ارائه

 (۹۱11 سال در غذایی وعده ۹۱.۱۱۱ حدود) سالم غذایی هایوعده مثال عنوانبه دیگر خدمات کلیولند هایکتابخانه لی،دیجیتا ابزارهای از

 تازه غذای از بزرگسالان و کودکان آن در که شودمی گرفته نظر در 92"غذایی هایبیابان" عنوانبه شهر از هاییبخش. دهندمی ارائه نیز را

 شوندمی بزرگ فقر در کودکان از ٪۹۹ زیرا است شده تبدیل اولیه مشاوره اصلی مرکز به کتابخانه این. شوندنمی اربرخورد کافی اندازه به

 .هستند بیکار بزرگسالان از ٪5۱ از بیش شهر نقاط از برخی در و

 (https://www.youtube.com/watch?v=2jGmMbTcEGM .) 
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 و نتیجه، عملکرد، هاهزینه بر اساس عمومی خدمات وزهامر :عمومی هایکتابخانه خدمات اقتصادی ارزش

 را خود اقتصادی و عمومی ارزش باید عمومی هایکتابخانه بیشتر. شوندمی ارزیابی محلی مقامات توسط اثرگذاری

 رد عمده طوربه، عمومی هایکتابخانه (ROI) گذاریبازده سرمایه محاسبه نحوه از ایبرجسته هاینمونه. کنند توجیه

 هایسیستم ترینبزرگ از یکی که تورنتو عمومی کتابخانه، نمونه برای. دارد وجود کانادا و شمالی آمریکای

. قرار گرفت ارزیابی مورد اقتصادی ارزش از لحاظ ۹۱1۹ سال در، است جهان سراسر در محلی ای عمومیکتابخانه

را  تورنتو عمومی کتابخانه گذاریسرمایه بازده مورد در تحقیقات تورنتو دانشگاه پراسپرتی از مارتین معروف مؤسسه

 طوربه. استکرده تولید متقابل ارزش دلار 5.۹۹ کتابخانه در گذاریسرمایه دلار 1 که کرد ثابت هایافته این. داد انجام

 فعالیت عتسا یک. کندمی دریافت دلار 5۱۱ از بیش ارزش به خدماتی سالانه تورنتو در کتابخانه مشتری هر متوسط

نشان  ارقام این. کندمی تولید را دلار ۹5۱۱ حدود عمومی ارزش اما، دارد هزینه دلار ۹5۹ شعبه کتابخانه ۲۲ از یکی

 است آمده همچنین گزارش این در. است دلار میلیارد 1 بالغ بر تورنتو عمومی کتابخانه سالانه کل ارزش دهد کهمی

 که دارد وجود شغلی و آموزشی هایفرصت، هابرنامه همچون دیگری اتخدم تورنتو عمومی هایکتابخانه در که

مارتین  مؤسسه) کندمی کمک نیز کتابخانه گذاریسرمایه بازده به افزایش تردیدبی اما نیستند سنجش قابل راحتیبه

 . 95(۹۱1۹پراسپرتی، 

 هاآن برای که عمومی هایبرای بودجه توانندمی حتی عمومی هایکتابخانه که دهدروشنی نشان می طرز به مثال این

 اهمیت دارای تواندمی عمومی هایکتابخانه بنابراین، تخصیص بودجه به. کنند افزوده ایجاد ، ارزشاست شده هزینه

 در شده گذاریسرمایه هاییارانه از بیشتر مراتب به که کند تولید اقتصادی اثرات تواندمی و باشد نیز اقتصادی کلان

 نامید.  اقتصاد تسهیم مفهوم در بازیگرانی عنوانبهها را توان کتابخانهمی حتی، نظر این از. ستا هاآن

 زیکمر عمومی و فرهنگی فضاهای عنوانبه هاکتابخانه 

 فضای هاآن زیرا، آورند فراهم را مستقیم ارتباط برقراری به نیاز توانندمی که هستند هاییمکان عمومی هایکتابخانه

 بسیاری در. کنندمی فراهم استفاده مجوز به نیاز بدون و مصرف برایو تحمیلی  فشار گونههیچ بدون را رایگان یعموم

 است غیرتجاری عمومی فضای تنها اغلب عمومی هایکتابخانه، روستایی یا ترکوچکجوامع  عمدتاً، محلی جوامع از

 .استمانده باقی افراد اجتماعی نیازهای تأمین برای که

                                                           

 ملموس مزایای تحلیل و تجزیه اساس بر تورنتو عمومی هایکتابخانه خدمات گذاری سرمایه بازده و اقتصادی تأثیر کل مطالعه در این  95

 خدمات و هابرنامه برخی تحلیل و تجزیه به همچنین گزارش این. شده است تعیین غیرمستقیم ملموس مزایای و مستقیم هایهزینه مستقیم،

 قابل راحتی به خدمات این. شودمی آمار ارائه شده است و باعث متمایز ساختن شهر از فراتر که پردازدمی تورنتو عمومی هایکتابخانه

 مادام یادگیری در مشارکت آموزی،سواد هایمهارت بهبود فرصت از جمله ساکنان قابل توجه برای باعث خلق ارزش اما نیستند، سنجش

 شوند. شغلی می و آموزشی های فرصت تقویت و العمر
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 فرهنگی خدمات همچنین و فرهنگ و آموزش، اطلاعات به آزادانه دسترسی عمومی هایکتابخانه اساسی خدمات

، وظیفه این تحقق منظور به. است قومیت یا جنس، سن، موقعیت، درآمد از نظر صرف - شهروندان همه برای آموزشی

، توسعه مطالعه، هابرنامه و هافعالیت ارائه با و کنندمی فراهم آنلاین به شکل فیزیکی و را هارسانه عمومی هایکتابخانه

 غیر، عمومی ملاقات فضای عنوانبه عمومی کتابخانه، این بر افزون. کنندمی را پشتیبانی اطلاعاتی سواد و رسانه

 .دارد توجهی قابل اهمیت جامعه و اطلاعات برای دانش منبع عنوانبه و بخش الهام و کننده محافظت، تجاری

 در حاضر حال در، کار محل و خانه بر یک اتاق افزون عنوانبهو  "سوم مکان" عنوانبه عمومی هایکتابخانه ایگاهج

 مفهوم و نمادین اصطلاح (. 12۲-1۹۲: ۹۱1۹)آبو و همکاران،  یافت خواهد ارتقاء و شده مطرح شهرها از بسیاری

که ، استگرفته نشات سنگاپور در عالی ایکتابخانه سیستم از المللیبین سطح در "دوم نشیمن اتاق" عنوانبه کتابخانه

 :است شده مشتق کشور سیاسی استراتژی از کتابخانه رسالت بیانیه در آن

داشتن توانایی، تناسب و  ،بنابراین. دارد هستند بستگی ما مهم و ارزش با منبع ما که تنها مردم به ما بقای"
یک مخزن  پرورش و اجتماعی نابرابری رساندن حداقل به برای. دمهارت بالا برای مردم ما اهمیت دار

 و پرورش، آموزش در گذاریسرمایه ایجاد بر ما دولت، کند کمک اقتصادی پایداری به که استعداد

 کرده تأکید دانش بنیان صنعت یک در کار برای ماهر بسیار کار نیروی ایجاد برای العمرمادام یادگیری
 ما مردم به تا اندشده ایجاد ملی هایهدف از حمایت برای سنگاپور هایکتابخانه، مینهز این خلاف بر. است

 و صبارنامهام)  "یابند دست رقابتی مزیت یک به از آخرین اطلاعات برخوردار شوند و کنند کمک
 . (1۱۹: ۹۱1۹ همکاران

، مدارس، هامهدکودک ها شاملخانهکتاب اصلی شرکای. است نیز هاآن هایشبکه قدرت عمومی هایکتابخانه قدرت

 رویدادهای نمایش شامل همکاری طیف. هستند هاموزه و بایگانی، سالمندان هایخانه و آموزشی بازیگران سایر

 برای خدمات، پناهندگان و مهاجران برای آموزیزبان هایدوره، هانمایشگاه مانند) اطلاعاتی مطالب سازماندهی

، کتابخانه کارکنان توسط شده ارائه الکترونیکی هایرسانه به مربوط هایدوره، مطالعه ربیانم، فقیر بزرگسال کاربران

 فناوری آموزش اتاق، رایانه کار با هایایستگاه، استودیوی آموزش) هامکان از مشترک ، استفاده(حقوقی مشاوره

 مدیریت تحت آموزشی پردیس یک یا آموزشی و فرهنگی مراکز در اداری و فضایی ادغام همچنین و( اطلاعات

 .شودمشترک می

 بالقوه موفقیت داستان

 هلند

 سیستم توسعه و استراتژی مسئول عنوانبهو  ۹۱15 سال در شده ریزی برنامه ها،کتابخانه جدید قانون راستای در

 اتخدم برای آینده هایو تدوین دیدگاه نویسپیش برای خارجی هلند، یک کمیسیون عمومی هایکتابخانه

 و ارتباطات، جایگاه اصلی دانش: آینده کتابخانه"انتخاب شد. بر اساس عنوان این سند:  ۹۱۹5 سال ای درکتابخانه
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فرهنگ در نظر  و ارتباطات، دانش برای شبکه و محل اجتماع عنوانبه را کتابخانه آینده نقش این کمیسیون(، فرهنگ

 و عمومی هایملاقات محل عنوانبهکتابخانه  نقش معنای شود که بهیم داده ارتباطی عنصر به ایویژه اهمیت. گیردمی

 شود. نامیده می "از اجتماع تا ارتباط"مختلف است و تحت عنوان  اجتماعی هایگروه اکثر برای ارتباطات

 زیرا، ددا خواهد ادامه آینده خود را در اجتماعی ضروری و اساسی نقش ایفای کتابخانه، مشخصات این از استفاده با

 قابل تغییر نظر مورد دوره در هلندی هایدهکده و شهرها در اجتماعی چارچوب، مطالعه این نویسندگان گفته به

 با تواندمی کتابخانه و شودمی برخوردار بیشتری اهمیت از "عمومی سوم مکان" برای تقاضا. کرد خواهد توجهی

 آگاهی طبق - که کنندمی استدلال نویسندگان، این بر فزونا. شود تبدیل مکانی چنین به خود اجتماعی نقش گسترش

توجهی برخوردار قابل از اهمیت "آنالوگ هایمکان" به دسترسی، شدهدیجیتالی و شدهجهانی دنیای در - مشترک

 خواهد ادامه مجازی صورتبهفقط  و رودمی بین از فیزیکی مکان عنوانبه کتابخانه بینی،پیش بر اساس این. است

 .شودمی رد سوی نویسندگان از عملاً مسئلهکه این  یافت

 قابلیت و به خاطر دسترسی همچنین و محلی عمومی زندگی در فیزیکی حضور و محکم پایگاه طریق از کتابخانه

  (.9۹: ۹۱12آینده تبدیل شود )بوس،  در "جامعه رهبر" عنوانبه که دارد را پتانسیل این هلند دیدگاه از، اطمینان آن

 

 هایبنگاه در و صنعت، کشاورزی در کلی تحولات: اندبوده روبرو جدی تغییرات با روستایی مناطق از بسیاری

 با جمعیت، روستایی مناطق در و ترکوچک جوامع در. شودمی مشاغل از بسیاری رفتن بین از باعث متوسط و کوچک

 شهرهای در بتوانند تا دارند مناطق این ترک به تمایل نجوا هاینسل و است کاهش به رو رشد حال در سنی میانگین

 کرده و اقامت نمایند.  کار تربزرگ

 مؤسسات، هستند روبرو جامعه مداوم جمعیتی و اجتماعی تغییر با بزرگ شهرهای در فرهنگی مؤسسات که حالی در

 آنجا در فرهنگی تولید شرایط حتی. شوند مواجه تراساسی هاینگرانی با باید روستایی مناطق و ترکوچک شهرهای در

 بسیار هایبودجه و بپردازند تریبه شکل گسترده مردم عموم به باید ایمنطقه فرهنگی مؤسسات. است متفاوت کاملاً

 .تعیین کنند را تریدقیق

 فرهنگی مؤسسه تنها اغلب عمومی هایکتابخانه، روستایی مناطق در ویژهبه، ترکوچک مناطق شهری از بسیاری در

 مندبهره آموزش و فرهنگ از توانندمی همه آن در که هستند شده محافظت عمومی مکان یک، باقیمانده غیرتجاری

محل ملاقات و  عنوانبه همچنین و کنند برقرار ارتباط و گروهی فعالیت کنند صورتبه یا جداگانه صورتبه، شوند

 . کنندمیعمل  تفریحی هایانجام فعالیت
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 مانند - دهند قرار پوشش تحت را جامعه سطوح تمام توانندمی که ایگسترده هایبرنامه ارائه با عمومی هایکتابخانه

 به نزدیک آلمان عمومی هایکتابخانه، ۹۱12 سال در تنها. شدندتبدیل فرهنگی زندگی مراکز به -ای رسانه پوشش

 (.۹۱12 آلمان هاینهکتابخا مرکز آمار) کردند را برگزار فرهنگی رویداد ۹5۱۱۱۱

تر به امکانات جمعیت کم یا ایحاشیه مناطق در ساکن افرادی نیاز شامل معمولاً کتابخانه توسعه برای ملی مفاهیم

 یا  CILIP 9۹  مؤسسه .دارند قرار اساسی نگرانی یک عنوانبه جمعیتی تغییر تأثیر ای است. این افراد تحتکتابخانه

: اندکرده طراحی سؤال این اساس بر را دستورالعملی بریتانیا رسانیاطلاع و ریکتابدا متخصصان مؤسسه رسمی

 :کندتصریح می صراحتاً دستورالعمل به این هایی دارند؟خدمات کتابخانه خوب چه ویژگی

 را مثبت ایآینده و شوندمی گذاری و ارائهسیاست کلیدی هایهدف خوب بر اساس ایکتابخانه خدمات"
 [...]  کنندمی فراهم مسن افراد برای مناسب را زندگی و یک جوانان و نکودکا برای

 برآورده را محلی جامعه اعضای خاص نیازهای و باشد همگان دسترس در[ …] باید محلی کتابخانه خدمات
 خانگی تحویل طریق از و آنلاین صورتبه، کتابخانه چهاردیواری فراتر از باید کتابخانه . خدمات[…] کند

 (. CILIP ،۹۱۱۲ :۹-۹) "قرار گیرد پذیرآسیب افراد اختیار در

 مناطق برای ویژه طوربه آلمان فدرال فرهنگی از سوی بنیاد( تحول در فرهنگی )الگوهای TRAFO فعلی برنامه

 ار تحول فرایندهای، فرهنگی بهتر خدمات ارائه با دارد قصد بنیاد این. است شده طراحی ترکوچک جوامع و روستایی

 و باز ملاقات محل یک به آنو تبدیل  اوسترود عمومی کتابخانه توسعه، پروژه این اصلی هدف. بخشد ارتقاء

 هایانجمن در هاآن مشارکت و مهاجران مشارکت و ادغام. است فرهنگ و آموزش، ارتباطات برای بهبود غیرتجاری

 همچنین و پروژه کل سازیشبکه مرکز باید میعمو کتابخانه. است پروژه خاص این هایهدف از یکی غیره و مدنی

  آلمان(.  فدرال فرهنگی باشد )بنیاد منطقه کل برای ارتباطی پل

 روستایی هایکتابخانه از موفقیت هایداستان

 رومانی عمومی هایکتابخانه

 11۹۱۱۱ ( بهIREX 2013) Biblionetتوسط شبکه کتابداری یا  دیدهآموزش کتابداران، رومانی در

 هایکتابخانه ایرایانه جدید خدمات و اینترنت طریق از یارانه یورو میلیون 1۲۱ تا کردند کمک شاورزک

این خدمات و  تصمیم دیدهآموزش کتابدار 1۱۱۱بیش از . کنند دریافت ۹۱12-۹۱11 سال در را عمومی

 این که دانستندمی ردارانشه اکثر. خود ارائه دهند هایبا همکاری شهرداران محلی در کتابخانه تسهیلات را

 موجود فناوری از استفاده چگونگی تا کردمی کمک کشاورزان به برنامه این. است کشاورزان نفع به خدمات
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فرا  هزینه و وقت در جوییصرفهدولت و  به هاآن ارائه و مالی هایفرم به دستیابی برای را هاکتابخانه در

 بگیرند. 

 الانکسری عمومی هایکتابخانه

 برای دولتی ابتکار یک سریلانکا در( ۹۱12 گیتس ملیندا و بیل )بنیاد  99نناسالای الکترونیکی کتابخانه برنامه

دورافتاده  روستایی مناطق کشور در ساکنان فقیرترین بین در فناوری به دسترسی و دیجیتالی سواد افزایش

 طیف و اینترنت، طریق از اطلاعات به رسیدست کامپیوتر، اولیه هایمهارت آموزش نناسالای برنامه  .است

 دهد. ارائه می هاآن زندگی بهبود و درآمد افزایش مردم به کمک برای را های مربوطهدانش از ایگسترده

 مردم عموم نیازهای تأمین مرکز عنوانبه کتابخانه

 فزاینده طوربه بلکه( فیزیکی شهری و سرمایه سخت هایزیرساخت به تنها نه حاضر حال در شهری عملکرد"
 اجتماعی و انسانی سرمایه یعنی اجتماعی هایزیرساخت محور ودانش ارتباط کیفیت و بودن دسترس به در

 (.1: ۹۱۱۲ همکاران، و کاراگلیو)  "دارد بستگی

 هانهکتابخا. دهندمی افراد ارائه عموم برای را مختلفی اساسی خدمات که هستند محلی مؤسسات عمومی هایکتابخانه

 یکی از اجزای اصلی بنابراین و محلی دارند آموزشی یا را در میان مؤسسات فرهنگی کنندهبازدید تعداد بیشترین

 اساس بر را خود خدمات عمومی هایکتابخانه. آیندشمار میه ب محلی جامعه یک در مربوطه هایزیرساخت

 توسعه در رواین از و دهندمی توسعه خود بودجه تأمین نهادهای با ارتباط برقراری و شهروندان منافع و هاخواسته

 حتی. است شدن آشکار و افزایش حال نیازهای افراد در تأمینمراکز  عنوانبه هاآن نقش. دارند ایعمده سهم شهری

 افزایش در جالبی شریک تواندمی عمومی کتابخانه که اندکرده تصدیق خرید مراکز و فروشیخرده هایمغازه

باعث افزایش  شهری کلیدی نقاط در عمومی هایکتابخانه موقعیت، دیگر سوی از. باشد خاص مکان یک یتجذاب

 صورتبه را خود هایهدف و شخصی مختلف کارهای توانندمی افراد هاشود زیرا در این مکانمی هاآنموفقیت 

 یکپارچه انجام دهند. 

 موفقیت داستان

 لندن/انگلستان های ایدهفروشگاه

 به و خیلی زود تبدیل یافتند توسعه لندن در (Wills 2003: 107-120) ایده هایفروشگاه، ۹۱۱۹ سال از

 خدمات با را خود محیطی مطالبات "ایده هایفروشگاه" این. شدند المللیبین مشهور مدل هایکتابخانه

 تبدیل العمرمادام یادگیری برای آفرینش و دانش مراکز به بنابراین، کنندمی ای ادغامکتابخانه کلاسیک
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فعالیت  مدرن هایکتابخانه این کلی هدف. اندیافته توسعه هدف جمعیت از نظرسنجی اساس بر هاآن. اندشده

 ویژهبه آموزش و یادگیری برای خدمات ارائه همچنین و های محروممحله وضعیت شهرنشینی در جهت ارتقاء

 بودن نزدیک صورت افراد در دهد کهها نشان میرسنجینظ نتیجه. است فقیر و محروم افراد برای

 "ایده هایفروشگاه" بنابراین، کنندمی استفاده هاآن از خود های روزمرهبه محل فعالیت عمومی هایکتابخانه

فروشگاه چند " مفهوم. دارند های مربوطه قراردر محله شهری زندگی مرکز در بزرگ هایخیابان در

 در مفهوم این. استمورد استفاده قرار گرفته دارند قرار خرید مراکز در که عمومی هاینهکتابخا در "منظوره

اماکن  خرید مرکز یک عامل شرکت اوقات گاهی و گیردمورد استفاده قرار می جهان کشورهای از بسیاری

 یک عنوانبهابخانه کت از امتیاز داشتن هاآن زیرا دهدمی اجاره عمومی کتابخانه یک به کم هزینه با را خود

 مورد پذیرش در مرکز خرید آگاهی دارند.  فرهنگی مؤسسه

 

 بازدیدکنندگان فراوان برای دارای فرهنگی مؤسسه یک عنوانبه عمومی کتابخانه یک ارزش شهری از ریزانبرنامه

 هاآن(. ۹۱12شهر آگاهی دارند )گیرسبرگ،  متروک احیای مناطق و شهری بازآفرینی منطقه یک احیای هدف

 محله این هایکافه و هارستوران، هامغازه هایمشتری به غالباً عمومی کتابخانه یک بازدیدکنندگان که دانندمی اکنون

 خود اطراف محیط در تجاری هایبنگاه اندازیاقدام به راه عمومی هایحتی کتابخانه، هاوقت بعضی. شوندمی تبدیل

 .کنندمی

 دیدنی نقاط به که مدرن عمومی هایکتابخانه ساختن برای شهرها کلان از بسیاری، گذشته یهاسال در بر این اساس،

، توکیو، اشتوتگارت، سیاتل، بیرمنگام برای نمونه،: اندگرفتهبه خدمت  را دنیا مشهور معماران، اندشده تبدیل المللیبین

 .است دانمارک آروس در عمومی کتابخانه نمونه جدیدترین. وین و ونکوور

 برای نمونه، در. بوده است توسعهحال در منطقه یک در جدید ساختمان اولین عمومی کتابخانه، شهرها از بعضی در

 مرکز حمل بار عنوانبه قبلاً که مرکزی آهنراه ایستگاه به ای نزدیکمنطقه در جدید مرکزی کتابخانه آمستردام

یکی از  به خیلی زود، بود متروک تقریباً قبلاً که منطقه این، تابخانهک افتتاح زمان از. است شده ساخته شودمی استفاده

 این شهر نقطه مرکزی شود. کتابخانهدر شهر آروس مشاهده می مسئله همین. شد تبدیل پر تردد آمستردام هایبخش

 شهر جدا می شد.  مرکزی منطقه از صنعتی هایکارخانهاست که از طریق  سابق بندرگاه یک لنگرگاه

و  گیرندمیچند منظوره مورد استفاده قرار  هایمکان عنوانبهمعماری  نظر از العادهفوق غالباً و مدرن هایساختمان ینا

 تبدیل جامعه توجه کانون به کلی طوربه و هستند جذاب بسیار اجتماعی هایگروه همه از و سنی هر در افراد برای

 ترینبزرگ از یکی مساحت مترمربع ۹1۱۱۱ با بیرمنگام عمومی هکتابخان، ۹۱1۹ سال از برای نمونه،. شوندمی

 با. و تعداد افراد بازدیدکننده بسیار کاهش یافته بود نبود جذاب قدیمی کتابخانه. است اروپا عمومی هایکتابخانه
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 این، روزانه ندهبازدیدکن 2۱۱۱ جایبه: است یافته افزایش درصد ۹5۱ بازدیدکنندگان تعداد جدید، اندازی کتابخانهراه

 توجهی قابل کننده سودتعداد بازدید  این از کار و کسب محیط. کننده استبازدید 1۱۱۱۱پذیرای  روزانه کتابخانه

 (. ایفلا عمومی هایکتابخانه بخش) بردمی

 مناطق هارتقا و توسع برای توانندمی گاهی نیز آزاد و مشهور عمومی خدمات مؤسسات همچنین و عمومی هایکتابخانه

 در موفقیت با را خود جدید مرکزی کتابخانه اتریش در سالزبورگ شهر. محروم مورد استفاده قرار گیرند شهری

پائولو  سائو در. آورد وجود به مردم برای را جدیدی اندازچشم تا کرد تأسیس اجتماعی جدی مشکلات با ایمنطقه

 کتابخانه امروز. یک محله عظیم فقیرنشین بود دارای که رفتگ قرار ایمنطقه در مرکزی عمومی کتابخانه، )برزیل(

 است. اطراف مورد پذیرش قرار گرفته مناطق در آموزاندانش ویژهبه مردم، از سوی فرهنگی آموزش مرکز عنوانبه

 هاپیشنهادها و توصیه

تحقق  در توانندمی، گیرد رارق توجه مورد محلی سیاسی گیریتصمیم روند در عمومی هایکتابخانه عظیم پتانسیل اگر

های زیادی برای ها از قابلیتکتابخانه: کنند عمل مؤثرتر اروپا اتحادیه و ملی سطح در شدهتدوین سیاسی هایهدف

، فرهنگی گیریشکل، العمرمادام یادگیری، ایحرفه آموزش، کودک اولیه مانند رشد مختلف هایحوزه در عرضه

 و ملی سطح در اغلب متأسفانه هاکتابخانه تولیدی نقش. اجتماعی برخوردارند مشارکت و دیجیتال هایافزایش مهارت

 دستیابی برای محلی سیاستمداران نظیری را در اختیارهای بیفرصت عمومی هایکتابخانه. شودمی گرفته نادیده اروپا

 طریق از هامهارت بهبود، خود جوامع در شهروندان همه برای یادگیری و خدمات آموزش زمینه در هدفهایشان به

 .دهندمی بیکاری ارائه با مبارزه از حمایت و پذیرانعطاف یادگیری مسیرهای

 عمومی هایکتابخانه ملی اداره و  (EBLIDAاروپا ) مدارک و اسناد و اطلاعات ها،کتابخانه دفتر ،۹۱۱۲ سال در

 کردند تصویب اروپا ای برایکتابخانه گذاریستسیا به منظور را  (EBLIDA 2009) وین ( بیانهNAPLEاروپا )

 اکنون. کرد شناسایی سازمانی و ساختاری، فناوری، مالی، قانونی نظر از را هاکتابخانه های پیش رویچالش که

 .کند عمل اروپا هایکتابخانه کاربر هامیلیون نفع به اروپا پارلمان که باشد مناسبی زمان توانمی

 طریق اقدامات زیر توسعه یابد:  از اروپا سطح در و شود تثبیت باید عمومی هایابخانهکت فعالیت بنابراین

 یتالیجید، آموزش اصلی بازیگران عنوانبه عمومی هایکتابخانه شناختن رسمیت به 

 اروپا اتحادیه و ملی سطح در گذاریسیاست هایاستراتژی در ادغام و شدن

 توجهمورد طولانی بسیار زمان مدت در، اروپا در ایمحله عمومی کتابخانه ۹5۱۱۱ اجتماعی-اقتصادی مثبت تأثیرات

 وجود اروپایی جوامع در عمومی هایکتابخانه مدرن نقش کمی در مورد آگاهی غالباً. است قرارگرفته گذارانسیاست
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 آموزشی خلاق و مدرن اجتماعی مراکز به شدنتبدیل با عمومی هایکتابخانه، شد گفته که طورهمان اما. دارد

 هایفعالیت به دسترسی کتابخانه خدمات. اندشده روبرو آن با و کرده درک را یکم و بیست قرن جدید هایچالش

 برای. کندمی فراهم شهروندان همه برای زندگی کیفیت بهبود برای را اطلاعاتی و فرهنگی، تفریحی، آموزشی

 مشارکت و آموزش همچنین و شدن دیجیتالی، اطلاعات، فرهنگ هاینهزمی در هاآن حیاتی پشتیبانی ارتقاء و اطمینان

 در مهم بازیگران عنوانبه ها کاملاًکتابخانه مربوطه، راهکارهای اجرای و تهیه هنگام در باید، اجتماعی

 شود.  گرفته نظر در (مؤلف حق لایحه و ۹۱1۹ های جدیدمهارت برنامه ازجمله) گذاریسیاست هایگیریتصمیم

 ایجاد و عمومی هایکتابخانه در نوآوری برای ایجاد برنامه یا صندوق یک ایجاد 

 عمومی در اروپا  هایکتابخانه پایدار شبکه

 و ایجاد برای مهمی بازیگران هاآن. هستند روبرو مشابه نیازهای و هاچالش با اروپا سراسر در عمومی هایکتابخانه

 را ۹۱۹۱ اروپا استراتژی اهداف، "فراگیر و پایدار، هوشمندانه توسعه" جادای با و هستند اروپا آموزش در تقویت

 اتحادیه عضو کشورهای، ادغام و توسعه نیروی محرکه عنوانبه هاکتابخانه تبدیل از حمایت برای. کنندمی پشتیبانی

 عمومی هایکتابخانه عملکرد از پشتیبانی و نظارت برای اروپا گسترده شبکه ایجاد و 9۲برنامه اندازی یکراه باید اروپا

. بگیرند نظر در را فرهنگ و اشتغال، آموزش زمینه درمربوطه  هایهدف سمت به اروپا اتحادیه پیشرفت تقویت در

، مشارکت دارند LEADER و  Erasmus+،ERDFمانند اروپا، اتحادیه تبلیغاتی ابزارهای در عمومی هایکتابخانه

 به نیاز، اخیر هایسال در محلی هایبودجه شدن محدودتر به توجه با ویژهبه - نوآوری ربیشت ارتقاء برای هم هنوز اما

 .دارند فوری حمایت

 ( اروپا) های عمومیشبکه کتابخانه یا اروپا (عمومی) کتابخانه برند ایجاد

را  کیفی جارهن کنندمی تضمین که هستند خاصی هایبرچسب دارای اروپا سراسر در سنتی هاینوشیدنی و غذاها

 را مشابهی برچسب عضو کشورهای از برخی. است خریداری قابل کنندگانمصرف توسط اطمینان با و کردهرعایت 

                                                           

 هماهنگ اقدام - PubliCA نام با عمومی های کتابخانه در نوآوری ٔ  درزمینه خاص طوربه را ایبرنامه اروپا کمیسیون ،1۲۲۱ دهه در  9۲

 در  فنی عمدتاً هاینوآوری برای اروپا سراسر ابتکارات از بسیاری پشتیبانی و تدوین عثبا برنامه این. کرد اجرا عمومی هایکتابخانه ای

 (.http://cordis.europa.eu/libraries/en/publib.html)شد هاکتابخانه
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 ایجاد. کندکیفیت را تضمین می استانداردهای حداقل که اندکرده ایجاد 9۲هاموزه و کوچک هایفروشیکتاب برای

. گرفته شود در نظر اروپا در هاکتابخانه اهمیت تا شودمی باعث خاص معیارهای با اروپایی کتابخانه برچسب/برند یک

 کندباشد کمک می اجرا قابل اروپا سراسر در ایجاد استانداردهای حداقل که زمینه دربه فعالیت  این کار همچنین

به اینترنت  دسترسی، شده ارائه خدمات حداقل، نفر 1۱۱۱ هر به ازای (مترمربع) مساحت حداقل نظر از برای نمونه،)

 ایجاد رقابت در ،هدف اصلی.(. غیره و کاری ساعات فعال در کارمندان حداقل، هاکتابتعداد  حداقل، وای فای

برچسب  دریافت رعایت معیارهای حداقل برای برای هااستفاده از کتابخانه بلکه، نیست اروپا کتابخانه بهترین انتخاب

کمک  هاکتابخانه به مشخص بودجه هایردیف تخصیص برای اروپا هاتحادی به این کار است ممکن همچنین. است

 .کند

 اروپا عمومی هایکتابخانه در مورد هاداده آوریجمع از پشتیبانی

. است دسترس در اروپا عمومی هایهای کتابخانهفعالیت و هاویژگی مورد در کمی نسبتاً هایداده حاضر حال در

 تردقیق و ترکامل تصویری ایجاد به، شهروندان توسط کتابخانه از استفاده مورد در تردقیق شواهد و هاداده آوریجمع

 کمک اروپا اتحادیه هایسیاست از پشتیبانی برای هاکتابخانه از استفاده چگونگی و جوامع در هاکتابخانه نقش از

 و سیاسی گیرندگانتصمیم برای هاابخانهها کتفعالیت دامنه و نتیجه ،کارایی، اثربخشی دهندهنشان هایداده. کندمی

 بسیار هاداده از برداریبهره و گردآوری. است نیاز مورد  IFLA و NAPLE مانند، کتابخانه متخصصان همچنین

 و اسناد و اطلاعات ها،کتابخانه نیستند. دفتر یکسان اروپا اتحادیه عضو کشورهای های موجود درداده زیرا است دشوار

این فرایند  اما، کرده است آماری اطلاعات و هاداده گردآوری به شروع پیش سال سه ( ازEBLIDAا )اروپ مدارک

 هایکمکبا استفاده از  هاداده آوریجمع زمینهدر خاصی پروژه یا اروپا اتحادیه نهادهای کمک ها باآوری دادهجمع

 .۲۱بود خواهد بلاعوض اتحادیه اروپا مؤثرتر

 

                                                           
79  Musées de France: 

http://traduction.culturecommunication.gouv.fr/url/Result.aspx?to=en&url=http://www.culturecommunication

.gouv.fr/Aides-demarches/Protections-labels-et-appellations/Appellation-Musee-de-France. 

 به اروپایی بسیاری کشورهای از عمومی هایکتابخانه به مربوط های داده آوریجمع پروژه ،PubliCA برنامه راستای در 1۲۲۱ دهه در ۲۱ 

 هاداده آوری جمع فرایند توجهی قابل بودجه بدون اما. عمومی اجرا شد هایکتابخانه وضعیت مورد در واقعی دیدگاه یک ارائه منظور

 تداوم نداشت. 
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 امانتترین عوامل مؤثر در ر تمام کشورهای عضو اتحادیه اروپا، از مهمالکترونیکی و خرید کتاب الکترونیکی د

 الکترونیکی در آینده خواهد بود. 

 فهرست اختصارات

CULT کمیته فرهنگی و آموزش = 

EBLIDA= دفتر انجمن اروپایی اطلاعات کتابداری و دکومانتاسیون 

ECJ= دیوان عدالت اروپا 

EKZ= عمومیهای مرکز خرید برای کتابخانه 

ELLU= کتابخانه الکترونیکی 

HELMET= شهر هلسینکیکتابخانه کلان 

IFLA= ها و مؤسسات کتابداریالمللی انجمنفدراسیون بین 

OCLC= های کامپیوتری آنلاینمرکز کتابخانه 

PLR= حق امانت عمومی 

 خلاصه عملیاتی/کاربردی  

 زمینهپیش

فرهنگ و یادگیری فقط برای بخش کوچکی از جامعه قابل دسترس دانش،  تولیدتاریخ بشر،  برای مدت طولانی در

های آموزش عمومی در اروپا و آمریکای شمالی و گسترش برنامه که با سواد مطرح شدنبود. در واقع، تا زمان 

سال  ۹۱۱تنها بخش کوچکی از جمعیت قادر به خواندن و نوشتن بودند. تحولات  ،شدمیانقلاب صنعتی، دامن زده 

یک مؤسسه با بودجه دولتی شد که دسترسی عمومی  عنوانبههمزمان منجر به تأسیس کتابخانه عمومی  طوربهه، گذشت

 مؤلفحق  سازوکارهایآورد. به موازات آن، فراهم می یدانش و فرهنگ بشر بروندادهایبه  را جهانیدر سطح 
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ادای دین عمومی برای اطمینان از  امانتای حق ههای خلاقانه نویسندگان ایجاد شد و سیستمبرای محافظت از انگیزه

 . به وجود آمدندای کتابخانه امانت از طریق یسندگاننو به

 ضمن –شده  گشودهها، در دموکراتیزه کردن دسترسی به اطلاعات و ایده یبا ظهور عصر اینترنت، فصل مهیج جدید

. ناشران، همچنان در حال تکامل نیز شده است ناشران،ها و بین کتابخانه در روابطهای جدید ایجاد چالش اینکه باعث

سرقت های ارتباطی و توزیع دیجیتال، موانع بالقوه های سنتی آنالوگ تجارت خود هستند در حالی که شبکهمدل

 و توزیع غیرقانونی را کاهش داده است. ادبی

 ی شده است. اینفیزیکجایگزین مالکیت دسترسی به محتوا تا حد زیادی قراردادهای ، یدر این دنیای جدید دیجیتال

هایی که به دنبال کنندگان از مالکیت سنتی مغایرت دارد، و موانع جدیدی را برای کتابخانهمصرف درکبا  مسئله

وظیفه خود را برای  ،اهکه کتابخانهاست در حالی این  ؛های الکترونیکی هستند، ایجاد کردهکتاب امانتخرید و 

دهند. موضوعات اصلی شامل نگرانی در انجام می یاز منابع دیجیتالای متوازن مجموعهمومی به حمایت از دسترسی ع

هزینه، سؤالاتی درباره  ها وافزایش پیچیدگی الکترونیکی، امانت الکترونیکی برای هایمورد در دسترس بودن کتاب

دیجیتال، همراه با عدم شفافیت در  تظاهای قانونی برای حفالکترونیکی و گزینه امانت بودن خدمات عتمادقابل ا

یک بحث مداوم و عدم شفافیت درباره وضعیت  های الکترونیکی است. همچنیننویسندگان از کتاب حقوقمورد 

 ۲۹امانتو  کرایهو بخشنامه حقوق  ۹۱۱1سال  ۲۹به تفسیر بخشنامه جامعه اطلاعاتی با توجه قانونی امانت الکترونیکی

بر این،  افزوندیوان عدالت اروپا در این مورد هستیم(. ات اولیه رمقردر حال حاضر منتظر  )و وجود دارد ،۹۱۱۹ سال

های بندو  هابخش کاهش ه منظوراتحادیه اروپا، ب مؤلفسازی قوانین حق هایی را برای مدرنکمیسیون اروپا، برنامه

 کرده است.  اعلام ،یدیجیتال مؤثر و کارآمد غیر ضروری و پشتیبانی از یک بازار واحد

 های صدور مجوز   قراردادها/مدل

در ارتباط  یا های قانون حق مؤلف وها و محدودیتکی و تحت لوای استنثنادر نبود قوانین محکم برای امانت الکترونی

 ،گذاریزمان امانت و قیمت ،شرایط ،هامدل ،انبوهی از قراردادها ،۲2آر(ال)پی دهی عمومیامانتحق  سازوکارهای با

 های مختلف امانت الکترونیکی در کتابخانه شده است.اند که منجر به ایجاد طیف وسیعی از مدلشکل گرفته
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 زیرا  ندبرای بسیاری از ناشران جذاب هامدلاین  :برکار-تک ی صدور مجوز/قراردادهایهامدل

کتاب فیزیکی را تقلید  تامانموجود در فرآیند  الزاماتبرخی از امانت الکترونیکی تا روند  دهداجازه می

 ؛کند

 نیا: /استفاده همزمانامانتپرداخت به ازای هر  ی صدور مجوز/قراردادهایهامدل 

اما مسئولیت بیشتری را برای مدیریت  -کند تری را برای کاربران کتابخانه فراهم میتجربه جذاب هامدل

 دارد؛به همراه  کتابخانه ایدقیق بودجه و تقاضا برای عناوین خاص، بر

 را  یشتریپذیر و انتخاب بترکیبی انعطاف که: ی صدور مجوز /قراردادهای هیبریدیهامدل

های تواند پیچیدگی و هزینهدهد، اما میارائه می برتک کار ی صدور مجوز/قراردادهایهانسبت به مدل

 دربرداشته باشد؛ نیز اداری بیشتری

 دهد که به ناشران این امکان را می ییهالمدچنین  :دوگانهی صدور مجوز/قراردادهای هامدل

دهند، اما میتخفیف کتابخانه  به الکترونیکی امانتپشتیبان خود را دیجیتالی کنند در حالی که برای  نسخه

 ؛کشورهایی با جمعیت اندک جذاب هستند برایفقط 

  امانت دیجیتال و  نیمیزباها زیرساخت کتابخانهخود  کهیهنگاماین مدل،  :های میزبان کتابخانهمدل

ها کتابخانه (،ترین هستندمحبوباز در ایالات متحده )که  کنندمینگهداری  هاآنو از  ایجاد را الکترونیکی

 زیرا ،تمایل دارند دسترسی به عناوین کمتری را تضمین کننددر عین حال ، اما دارند زیادی کنترل محتوای

 است. گذاری اولیهای از سرمایهسطح عمدهمستلزم 

 ای تجزیه و تحلیل مقایسه

، در حالی استکاهش در حال فیزیکی به تدریج به شکل کتاب  امانتدهد که طولانی مدت نشان میامانت در روند 

الکترونیکی  امانت . با این حال، لازم به یادآوری است کهاستافزایش رو به الکترونیکی با سرعت بیشتری  امانتکه 

بر  داده است.را تشکیل می هاکتاب از طریق کتابخانه امانتاز کل   - ٪1۱تا  1بین  - بخش کوچکی ،هاتا مدت

، اندبررسی قرار گرفته گزارش، مورد این که در الکترونیکی امانت هایمدل برای موجود ایمقایسه هایداده اساس

ترین مجموعه و یکی از بزرگشته را داه ما هر در الکترونیکی کتاب میانگین امانت بالاترین، آلمان ۲5دیویبیب

 را دربرداشته است.الکترونیکی  امانتبرای  هاکتاب
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الکترونیکی بعدی  امانت شد(، سه مدل یاندازراه ۹۱۱9آلمان )که در سال  در های هیبریدیعرضه مدلاما، پس از  

همزمان  "دهازای هر مورد امانت/استفابه  پرداخت" هایمدل همه ماه، درکتاب الکترونیکی  امانت میانگین با بالاترین

ایجاد شد و  ۹۱11در دانمارک در سال  eReolen، تتأسیس شده اس ۹۱12در سال هلند  ی)کتابخانه دیجیتالبودند 

-کتابخانه عمومی دیجیتال استکهلم(. در اروپا، کتابخانه دیجیتالی هلند )که اکنون توسط کتابخانه ملی هلند اداره می

د. از بین نرا دار هزینه به ازای هر مورد امانت ینه و کتابخانه عمومی استکهلم در سوئد بالاترین میزانشود( کمترین هز

کتابخانه اند، اروپا و آمریکای شمالی که مورد بررسی قرار گرفتهدر دهی الکترونیکی  امانتهای کلیه مدل

 شت.ارا د هزینه به ازای هر مورد امانت میزانکمترین  ۲۹کبکپرتنیومریک 

  عوامل مؤثرروندهای کلیدی و 

دامنه توسعه و  بر، تأثیر قابل توجهی استانفرادی برقرار الکترونیکی  امانت ی ازهایسیاست ملی که در آن مدل فضای

-اند، از سیاستکه در این گزارش بررسی شده ییالکترونیکی اروپا امانتهای دارد. در واقع، اکثر مدل هاآنموفقیت 

های الکترونیکی یا پروژه امانتهای ملی از برنامه مثلاًالکترونیکی،  امانتارتقاء  ها و بودجهاستراتژی، ویژههای 

محتوای دیجیتالی قراردادهای مربوط به های کل برای اند. افزون بر این، بودجهمند شدهای، بهرهآزمایشی منطقه

  شود.میمطلوب و پایدار  دلم منجر به یک ،زیاد مالاحتبه با ناشران،  جمعیای، همراه با مذاکرات کتابخانه

به ارائه تعداد بیشتری عنوان کتاب و نشان  گرایشاند، الکترونیکی که زمان بیشتری برای توسعه داشته امانتهای مدل

اند، پتانسیل اندازی شدهالکترونیکی که در چند سال اخیر راه امانتهای جدید مدل امااستفاده بالاتر دارند،  آماردادن 

ها و ناشران، در کنار یک ذهن منعطف و . گفتگو و تعامل مداوم و پایدار بین کتابخانهانددادهرشد سریع را نشان 

 خواهد بود. در آینده الکترونیکی امانت برای، به احتمال زیاد عامل اصلی موفقیت خلاق

و خرید کتاب الکترونیکی را نشان  امانتدی و رفتاری های اقتصاهای دقیق که واقعیتآوری دادهافزون بر این، جمع 

ها و ناشران باشد، کتابخانه هر دو گروه کتاب الکترونیکی که در خدمت منافع های امانتمدلدهد، در دستیابی به می

کی، فروش الکترونی امانتمثبت بین  احتمالاًرابطه  از وجود، شواهد بالقوه های اخیرداده کند.اهمیت بیشتری پیدا می

های داده بررسی، به همین ترتیبد. ندهنشان می را الکترونیکیکتاب کتاب الکترونیکی و درآمد حاصل از انتشار 

منابع کمیاب بر سازد تا ها را قادر میای کتابخانهفزاینده طوربههای تجربه کاربر، سنجهاستفاده و مربوط به میزان 

گذاری هدفمند از طریق سرمایهکاربران کتابخانه دربردارد و این کار را برای  مندی راارزش تمرکز کنند که بیشترین

 .دهندانجام می ییکارامحتوا و  در
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 ها  نتایج بیشتر و توصیه

الکترونیکی، انتظارات فرهنگی، بلوغ  امانتای، حمایت دولت از ملی و منطقه در سطح بودجه عمومی پراکندگی

کند. عمل می فردمنحصربهالکترونیکی در یک محیط نسبتاً  امانتنی است که هر مدل بازار و پویایی تجاری بدان مع

، یا استفاده از یک الکترونیکی از یک کشور به کشور دیگر امانت فروشی مدلعمدهبین پیوند ایجاد بر این اساس، 

-می را پیش روی ما قرار میمههای چالش معین در سراسر اروپا برای کل کشورهای اتحادیه اروپا، سیستماتیک مدل

-ست که رویکردهای انعطافامشخص  ،الکترونیکی امانتمدل  1۲تجزیه و تحلیل  بررسی و با این وجود، ازدهد. 

. اندپیشرفتدر حال شده است، نهاده ها بنا که بر گفتگوی پایدار بین ناشران و کتابخانه تکرارشونده ]خلاقانه[پذیر و 

که از لحاظ نظری مطلوب هستند اما  هایی قرار گیرندگزینه بالاتر ازباید  "کندکنون کار میآنچه ا" انتخابدر نهایت 

از  برداری بیشتربهرهها باید به دنبال . در عین حال، کتابخانهپذیر نیستنداز لحاظ اجرایی امکاندر کوتاه مدت 

 ، باشند.الکترونیکی در درازمدت امانتمات خد گسترهدامنه و  در جهت ارتقاء دائمیهای فزاینده و پایدار پیشرفت

اما ، شودالکترونیکی استقبال می امانتبرای حل عدم اطمینان فعلی در مورد وضعیت قانونی  یاقداماز هر  کهیدرحال 

د تواننیک تهدید شناسایی کنند، طیف وسیعی از ابزارهایی را که می عنوانبهالکترونیکی را  امانتناشران  تا زمانی که

 درترتیب، پشتیبانی بیشتر  اینها تضعیف کنند، حفظ خواهند کرد. به برای کتابخانهرا  الکترونیکیامانت  ییکارا

های خرید شیوهنیز الکترونیکی و  امانت زمینه درو شفاف  ایمقایسه تهیه یک سنجهسطح اتحادیه اروپا برای 

اطمینان  . این ارزشمندی در رابطه باخواهد بود یارزشمند سرمایه، اتحادیه اروپا الکترونیکی در همه کشورهای عضو

 های غریزی،و ترسملاحظات از بر اساس های رفتاری و تجاری و نه اساس واقعیت آینده بر قراردادهایاز اینکه 

  . باشدیمتوسعه یابند مهم 

، ناشران قراردادهاگذاری و قیمت هایدر مدل هایناهماهنگگیرانه برای اختلافات و سختسازوکارهای ایجاد  یجابه

 امانت هایرا در سیستم هایناهماهنگطراحی کنند که پذیر یک مدل انعطافها همکاری کنند تا باید با کتابخانه

را سازی ههای محدود مجموعاز بودجه برداریکابران بتوانند حداکثر بهره مشخص کنند و به این ترتیبالکترونیکی 

اساس اعتماد متقابل و  ، برمتحول شوندههای نامهتوسعه توافق تهیه و ند بهنتواها و ناشران میخانه. کتابداشته باشند

که  الکترونیک وجود دارد امانتبرای هر دو طرف معادله  زیادیهای ، فرصت؛ در واقعدنمشترک ادامه ده معیارهای

 .توانند از آن استفاده کنندمی
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 مقدمه 

  کوتاه تاریخچه –عات دسترسی عمومی به اطلا

ترین و کردهتحصیل مختص و یادگیری فقط ی، فرهنگیدانش دسترسی به تولیدات تاریخ بشر، برای مدت طولانی در

های آموزش عمومی گسترش برنامه عمومی که با جریان سواد پیدایشجامعه بود. در واقع، تا زمان  ثروتمندترین افراد

تنها بخش کوچکی از جمعیت قادر به خواندن و  ،شددامن زده  یست سال اخیرطی دو در اروپا و آمریکای شمالی،

های خطی ها و نسخه، کتاب15گوتنبرگ در قرن توسط  یچاپانتشارت از اختراع  پیش. افزون بر این، ۲9نوشتن بودند

از دسترس اکثریت را  هاآنساخته و  کمیابها را گران و کتابمسئله . این شدندنوشته و صحافی می تکی صورتبه

 ، دور نگه داشته بود. به جز بالاترین رده جامعه

 بهپانزدهم  قرن در اواخر نسخهمیلیون  ۹۱متحرک به اروپا، تولید کتاب از با حروف مکانیزه  ورود ماشین چاپاما با 

عمومی، پس از آن، رشد چشمگیر در سواد  . خیلی زود۲۲رسیددر اواخر قرن هجدهم  نسخهمیلیارد  یکنزدیک 

یک طبقه  و منجر به قدرتمند شدن داز بین برسلطه نخبگان باسواد را  که منجر به عصر جدید ارتباطات جمعی شد

 نویسندگیاقتصاد و ، اطلاعات و دانش، هاکردن ایده کدموکراتی این مسئله،. شد رو به افزایش تحصیلات بامتوسط 

تولید تجاری  هایانگیزه، برای محافظت از پیشرفته مؤلفهای حق ایجاد رژیممنجر به نهایت  را دگرگون کرد و در

 شد.محتوا  کنندگان

تأسیس  صلیدر قرن نوزدهم، رشد سریع جمعیت، انقلاب صنعتی و گسترش تولید و توزیع کتاب، از عوامل ا 

های دانش و بروندادکه دسترسی عمومی جهانی به  ندیک مؤسسه با بودجه دولتی بود عنوانبهکتابخانه عمومی 

، باعث افزایش ارزان قیمت جلد کاغذیهای . در اواسط قرن بیستم، تولید کتابندکردمی تأمینرا  یفرهنگ بشر

جلد  یهاکتابهای قفسه به نمایش کتاب در شد و و نشر، و در عین حال گسترش مالکیت کتاب نگارشسودآوری 

 .۲۲پایان دادچرمی طبقه متوسط 

-ها این امکان را میبه کتابخانه جلد مقواییهای هزینه قبلی، کتابهمان با ه برخی از مشتریان بکتاب  عرضهافزون بر 

های لازم باشد روشمالی  از نظربه مراجعان خریداری کنند بدون آنکه  امانتتری را برای داد که عناوین وسیع

                                                           

۲9 1۲۱ص   (۹۱۱۹یونسکو )   

88 Buringh (2009) pages 409-445 

89 Mercer (2011) pages 613-636 
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 ۲۱سراسر اروپادر  آر(ال)پی عمومی امانتحق قانون شاهد  1۲2۱دهه در . کار گرفته شودبه  هاآن تهیهبرای دیگری 

، در بودیمخرید همه عناوین منتشر شده تجاری  به منظور)معمولاً با اجازه نویسنده(  هاکتابخانهحق  تقدیسبرای 

 شده بود. تضمیننیز  ایکتابخانه از امانت حقوق نویسندگان تأمینحالی که همزمان 

 اختلال دیجیتال 

است.  شده هادسترسی به اطلاعات، دانش و ایدهرو به تحول عث دمکراتیک شدن قدرتمند و طلوع عصر اینترنت، با 

نیز های جدیدی را ، چالشیو محتوای دیجیتال یاطلاعات دیجیتال اشکالتوزیع بدون  درهای تازه ، فرصتهر چند

 کاریهای وزرسانی مدلموسیقی، فیلم و نشر، دارندگان حقوق، سعی در به ر دنیای وسیعایجاد کرده است. در 

و توزیع غیرقانونی که توسط  ادبیهای دزدی فرصت کنندمیاند، در حالی که تلاش سنتی خود داشته و آنالوگ

 . را کاهش دهنداست،  شده پذیرهای ارتباطی امکانو شبکه هادرگاه، یهای جدید دیجیتالابزار

اند. شدهند، ردککار میای کتابخانه امانت های سنتیمدلآن  پایه تضعیف اصولی که بر باعثاین تحولات، همچنین 

با دارنده حق یا ناشر، با  شارتباط ،کردمیخریداری  کتابی را دیجیتال، اگر مشتری )یا کتابخانه(، از در عصر پیش

، مالک جدید، اکنون حق ۲۹"فرسودگی" اصل یا ۲1"دکترین فروش اول"رسید. طبق اصل می خرید به پایان پایان

 حق، هتداخل در توانایی دارند عنوانبه، زیرا این فعالیت، دارددادن یا فروش مجدد کتاب  امانتامحدودی برای ن

 . ۲۹دوشمحسوب نمی ،آثاربرداری تجاری برای ادامه بهره

 شودمی مالکیت فیزیکی ، جایگزیندارای مجوز یدسترسی دیجیتال

، همان حق مالکیت را که انتظار دارید هنگام خرید کتاب آنالوگ خریددر مقابل، امروز وقتی کتاب الکترونیکی می 

اید، به را تضمین کرده ی آنمحتواایمن به دسترسی مجوز . در عوض، شما فقط به دست نخواهید آوردداشته باشید، 

ط به های مربوو محدودیت استثناءها، همین ترتیبشرط آنکه از شرایط و ضوابط مندرج در مجوز پیروی کنید. به 

دستورالعمل حق »یا  «آرالپی»رژیم  مورد حمایتشود، اعمال می کتابخانه امانتنیز که معمولاً در مورد  مؤلفحق 

                                                           

در (، سوئد )1۲29در (، نروژ )1۲2۹در آر ایجاد کردند دانمارک )ال(، اولین کشورهایی که سیستم پی۹۱1۹آر بین المللی )لاپی۲۱ 

آر در کشورهای اتریش، بلژیک، کرواسی، قبرس، جمهوری چک، السیستم پیبه بعد،  ( بودند. از آن زمان1۲9۲در (، و انگلستان )1۲52

وکزامبورگ، مالت، هلند، لهستان، اسلواکی، نی، لولتویا، لت استونی، فنلاند، فرانسه، آلمان، مجارستان، ایسلند، ایرلند، ایتالیا، لیختنشتاین،

 .ده شبه کار گرفت ی و اسپانیااسلوان
91 first sale doctorine 

92 exhaustion 

93 EBLIDA (2012) page 3 
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د. دلیل نشوهای الکترونیکی اعمال نمیکلی در کتاب طوربهگیرند که قرار می ۹۱۱۹سال  مصوب ۲2«اجاره و امانت

متفاوت از  ماهیت،لحاظ  به اصولاًکتاب الکترونیکی،  یکو انتقال  دیجیتالی تهیه نسخه تکراریکه  آن استاین امر 

نشان  . در واقع، کمیته امور حقوقی پارلمان اروپا، اخیراً خاطر۲5شودرزیابی می، اقابل لمس و فیزیکی نابعم امانت

نهاد شده بود، پیش ۹۱۱1در سال  یاطلاعاتجامعه دستورالعمل که از طرف  مؤلفحق قانون  یاستثناءهاکرده است که 

  .۲۹، ناتوان استهاکتابخانهدر  یالکترونیکبرای امانت مبنای قانونی  یجاددر اثابت شده که 

قانونی در امانت  طوربهتوانند پس از امضای قرارداد با دارندگان حق یا ناشران، ها تنها می، کتابخانهلیدلابنا به این 

های ها را به شرط رعایت محدودیتاجازه این فعالیت هاآنبه  احتاًصردیجیتالی به مشتریان خود مشارکت کنند، که 

در  گیرد(.مورد بحث قرار می/قراردادها هاهای خاص این مدل)در بخش بعدی ویژگیدهد مختلف در قرارداد، می

 زمینه درهایی مؤلف، دیگر کاربردی ندارد، چالشحق قانون  هایو محدودیت استثناءهارسد شرایطی که به نظر می

 امانت الکترونیکی وجود دارد، از جمله:

توانند از صدور مجوز برای امانت ناشران می -های الکترونیکی در دسترس بودن عناوین کتاب

 الکترونیکی عناوین خاص خودداری کنند و یا مجوزهای قبلی را لغو کنند.

ها دیده الکترونیکی برای کتابخانه ای از شرایط و ضوابط امانتانداز پیچیدهچشم -پیچیدگی و هزینه 

های فنی، به علاوه های مختلف برای طول زمان امانت، نوع دسترسی و قالبشود، ازجمله محدودیتمی

 های اداری و لجستیکی قابل توجه برای امانت الکترونیکی.هزینه

ها شود(، کتابخانه ورشکست مثلاًکننده تجارت را متوقف کند )اگر ناشر یا توزیع – قابلیت اطمینان

ها نیز به دنبال تغییر های دارای مجوز را از دست بدهند )البته اگر کتابخانهممکن است دسترسی به کتاب

 کارگزار باشند، این اتفاق ممکن است بیفتد(.

 ها دیگر هیچ پایه قانونی برای بازتولید یا تغییر فرمت محتوایکتابخانه –حفاظت دیجیتال 

 .ونیکی برای اهداف خصوصی، پژوهشی یا آرشیوی ندارندهای الکترکتاب

برای « پی ال آر»ای از بازگشت سرمایه در قالب در بیشتر کشورها، نویسندگان بهره – پاداش نویسنده

 .۲9برند، و شرایط پاداش نویسنده در قراردادها، مبهم و بسیار متغیر استهای الکترونیکی نمیکتاب

                                                           
94 Directive 2006/115/EC 

95 Dussolier (2015), page 6  

96 European Parliament Committee on Legal Affairs (2015), pages 11-12 

97 Society of Authors’ (2013), page 2 
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-عمومی تیمأموربرای تکمیل  هاآنکه این سازوکار جدید، از ظرفیت  ۲۲اندتب اظهار داشتهها مردر نتیجه، کتابخانه

-شان در ایجاد دسترسی رایگان عمومی به طیف مناسبی از محتوای دیجیتالی و منابع فرهنگی، از طریق تهیه مجموعه

امانت الکترونیکی  غالباًرندگان حق، کند. افزون بر این، ناشران و داهای متوازن و حفظ آثار دیجیتالی، جلوگیری می

بینند و این مسئله را با جلوگیری از امانت تهدیدی برای جریان درآمد تجاری خود می عنوانبهها را از طریق کتابخانه

 ه،، در ایالات متحدبرای نمونه اند.، نشان دادههای بسیار بالابا قیمت هاآنفقط ارائه یا  پرفروش هایکتابالکترونیکی 

 قیمتدلار برای خرید در آمازون در دسترس بود، اما با  5۱/9با قیمت ،۹۱12در سال  ۲۲«گلدفینچ»کتاب پرفروش 

 .1۱۱درصدی( 1،۹۱۱)افزایش قیمت  ها مجوز داده شددلار به کتابخانه ۱۱/۲۱

 ابهام قانونی 

 مؤلفحق  قانون هایدیتو محدو استثناءهاالکترونیکی،  امانت جرایا هنگاماست که در حالی که  ذکرقابل

ابهامات قانونی در این  اما ،گیردها، مورد توجه قرار میمجوزو قراردادها  و ضوابط شرایط اتیک، درسیستم صورتبه

اجرای ماده ی دهندهنشان ،های الکترونیکیکتاب امانتباقی مانده است. تفسیر غالب این است که همچنان زمینه 

الکترونیکی  امانتاعطای  .1۱1است ۹۱۱1در سال  "دستورالعمل جامعه اطلاعاتی"تحت  "رسانی به عموماطلاع"

گیرد و در عوض در امانت قرار میبرای  مؤلفحق  یاستثناءهاخدمت به معنای آن است که خارج از  یک عنوانبه

وجود  ی نیزضاداست. با این وجود، تعابیر متمورد حمایت قرار گرفته  ۹۱۱۹ امانت سالو  کرایهحقوق  دستورالعمل

در بوده است و های امانت شکل اند که هدف اصلی این دستورالعمل تسهیل انواعدارد. برخی دانشگاهیان اظهار داشته

برای انتقال دیجیتالی  امانتو  کرایهحقوق  اساساًکه آیا باید  شده استاسناد بعدی کمسیون اروپا نیز بارها بحث 

 .1۱۹اعمال شود

 طوربه، 1۱2یوزسافت در مقابل اوراکل ، در مورد پرونده1۱۹جی(سی)ایی اروپا دیوان عدالت ، تصمیم۹۱1۹در ژوئیه 

برای توان که اصل فرسودگی را می استدلالبا این  ؛افزارهای دست دوم را صادر کردای اجازه فروش نرمگسترده

ای لاهه در هلند، یک پرونده گاه منطقه، داد۹۱15اینترنت اعمال کرد. در آوریل از افزار از طریق بارگیری توزیع نرم

شامل یک  آن موردالکترونیکی را روشن کند.  امانتارجاع داد تا وضعیت حقوقی  اروپا دیوان عدالتبه  1۱5را

                                                           
98 IFLA (2014), page 21 

99 Goldfinch 

100 Douglas County Libraries (2014) 

101 Directive 2001/29/EC 

102 Dussolier (2015), page 6 

103 European Court of Justice, C-128/11 (2012) 

104 Usedsoft v. Oracle 

105 European Court of Justice, C-174/15 (2015) 
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و دستورالعمل  ۹۱۱۹ امانت سالو  کرایهدرخواست برای مشخص کردن این بود که آیا مقررات فعلی دستورالعمل 

 یهای دیجیتالنسخهاجازه دهند  خود به مراجعان دهد کهمیها کتابخانه ین امکان را بها، ۹۱۱1سال جامعه اطلاعاتی 

 بارگیری کنند.  ،را برای استفاده شخصی موقت مؤلفآثار دارای حق 

تواند پیامدهای که در بالا به آن اشاره شد می اروپا، دیوان عدالتاست که نتیجه درخواست حکم مقدماتی  آشکار

ای در بین برخی از داشته باشد. با این حال، همچنین روشن است که اشتیاق فزاینده یالکترونیک امانته مهمی در آیند

، در برای نمونههایی را برای تجدید نظر در قوانین فعلی در نظر بگیرند. گذاران اروپایی وجود دارد تا فرصتسیاست

هماهنگ کردن برخی  برای امور حقوقیوسط کمیته را که ت 1۱۹طرح پیشنهادییک ، پارلمان اروپا ۹۱15ژوئیه سال 

که یک  بودشده  درخواستکمیسیون  ازشده بود، تصویب کرد. در این متن  مطرح مؤلفحق خاص قانون های جنبه

آثار را در شکل دیجیتالی برای استفاده  قانونی طوربه" دهداجازه می کتابخانهکه به مورد ارزیابی قرار دهد را  ءاستثنا
در دسامبر سال  ."به مردم امانت دهند ،ایهای کتابخانهو از طریق اینترنت یا شبکه ،در مدت زمان محدود ،شخصی

منتشر  را اتحادیه اروپا مؤلفحق قانون سازی چارچوب مدرن، کمیسیون اروپا پیشنهادهای اولیه خود برای ۹۱15

آوری جدید، بر اهمیت هماهنگی اجرای های فناقعیتاطمینان از سازگاری این قوانین در راستای و به منظورکرد، و 

 کرد. دیتأکموجود در سطح کشورهای عضو اتحادیه اروپا،  مؤلفقوانین حق 

 های صدور مجوز مدل

های ای از مدلگستردهف به توسعه طی ها و ناشران، منجردر پاسخ به محیط جدید دیجیتال، مذاکرات بین کتابخانه

و انجام شده های صدور مجوز های اصلی مدلست. در این بخش، مروری بر دستهمختلف صدور مجوز شده ا

 کتابخانه( ارائه شده است.  اناز دیدگاه کتابخانه )و کاربر هاآنمثبت و منفی  کلیدیهای ای از ویژگیخلاصه

 شناسی روش

های کتابخانهدر ترونیکی الک امانتهای خصوصیات ویژه مدل دربارههای دقیق اطلاعات و دادهبه دست آوردن 

های تجاری در مورد فروش کتاب الکترونیکی به آسانی در عمومی، در اکثر موارد، آسان نیست. در حالی که داده

اولیه متکی باشد. به این ترتیب، بخش قابل  یهاپژوهش رالکترونیکی باید ب امانت زمینه دردسترس است، کار 

-ام، در کنار گزارشانجام داده ۹۱15-۹۱1۹های که بین سالاست  1۱9ات قبلیمطالع مبتنی برتوجهی از این گزارش 

بر  موجود پژوهش، تا حد ممکن. خصوصی بخش نفعانیذو  هاالکترونیکی تهیه شده توسط کتابخانه امانتهای 

                                                           
106 European Parliament Resolution of 9th July 2015 

107 Mount (2013) and Mount (2014) 
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 ند،حضور دار پژوهشذینفعان اصلی کتابخانه در کشورهایی که در این  انجام شده توسط مطالعات پیگیری اساس

 تکمیل شده است. روزآمد و 

 متمرکز است:کشور مختلف اروپا و آمریکای شمالی  15الکترونیکی در  امانتمدل مختلف  1۲ براین گزارش 

 اروپا: 

 E-Boeken in de bib -فلندرز بلژیک،

  eReading.cz -جمهوری چک

 ELLU -استونی

 eReolen  -دانمارک

  PNB/Bibook -فرانسه

  E-Books for Public Libraries / Ebib  - فنلالند 

  divibib-آلمان 

  Dutch Digital Library -هلند 

  Arts Council Norway e-Lending Pilot-نروژ 

  Bokyhlla.no-نروژ 

  Biblos Lib-اسلوانیا

  Biblos Lib-اسپانیا

  Biblioteket.se-سوئد

  Arts Council e-Lending Pilot (four projects)-بریتانیا/انگلستان

  e-Books for Wales -بریتانیا/ولز

 

 آمریکای شمالی:

 enki – Califa Library Group-/کالیفرنیاایالات متحده 

  MA e-Book Project -/ماساچوستایالات متحده 

 PRETNUMERIQUE.CA-کانادا/کبک 

 :برای این گزارش شامل موارد زیر است اطلاعاتکلیدی منابع 
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 اولیه:  ایهپژوهش

 بخش تجاری توسط افراد بخش کتابخانه )و  ۹۱12در سال  محور-داده پرسش 5۹ - پرسشنامه آنلاین

 اجرایکه مسئول مستقیم  پاسخ داده شدند، افرادی (شدمی تشخیص دادهبخش مناسب این صورتی که  در

  .استشده  ارجاع داده هاآندر این گزارش به  و، بودندالکترونیکی  امانت یهامدل از هرکدام

 ۹۱12و  ۹۱1۹های دقیقه به طول انجامید( که بین سال ۹۱تا  25)بین مصاحبه  21 – های تلفنیمصاحبه 

 بودندالکترونیکی  امانتهای مختلف مدل انو مدیر یادار امور مسئولانجام شد که با ذینفعان کلیدی 

  با  ۹۱1۹مه تا  آوریل صلهفا در یمکالمات تلفنی و مکاتبات ایمیل برای این منظور خاص، – پیگیری

  .شده است( ارجاعمنابع لازم بود به این که در هر جا ) انجام شدکتابخانه و ذینفعان بخش خصوصی 

 :های بعدیپژوهش

های خبری تجاری و گزارش هایپیمایشالمللی و ملی، مقالات علمی، بین کتابداری در سطح جامعهانتشارات  

 الکترونیکی امانتتالی و ، محتوای دیجیمؤلفمربوط به حق 

 برکار-تک [های صدور مجوزمدل]

. های چاپی را تکرار کنندها در امانت کتابکتابخانهسنتی رویکرد  کنندمی، سعی برکار-های صدور مجوز تکمدل 

به یک نسخه از فقط خود  برای طول دوره امانتتواند در زمان معین ، میبراین بدان معنی است که فقط یک کار

مراجعان که کنند، اگر بخواهند الکترونیکی استفاده می امانتهایی که از این مدل تاب دسترسی پیدا کند. کتابخانهک

ن عنوان را اهای دیجیتالی دیگر همنسخهاز  استفاده بگیرند، باید مجوز امانت همان کتاب راهمزمان،  طوربهمختلفی 

اند، الکترونیکی که در این گزارش بررسی شده امانتمختلف  مدل 1۲از مدل  9کنند. شایان ذکر است،  دریافت

 . 1۱۲کنندمیکار  برکار-منحصراً روی یک سیستم صدور مجوز تک

این واقعیت  با، ژهیوبهکاربر دیجیتال -های صدور مجوز تکدهی کتاب آنالوگ و مدلامانتبرابری ظاهری بین مدل 

. این در حالی است که کتاب کنندمیدیجیتال تحمیل  امانت را برهایی د که بیشتر ناشران، محدودیتشومی تقویت

                                                           
108 ELLU in Estonia, eBiblio in Spain, Arts Council Pilot in Norway, E-Books for Wales in the UK, the 

English Public Library e-Lending Pilots in the UK, enki in California and PRETNUMERIQUE.CA in 

Quebec 
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های بنابراین، کتاب کتاب چاپی در معرض خرابی به واسطه امانت قرار دارد.قابل توجهی کمتر از  طوربه، الکترونیکی

 مجدداً خریداری شوند. باید الکترونیکی

تعیین شده از  امانت یتاند، شامل محدودررسی شدهکاربر، که در این مطالعه ب-های صدور مجوز تکبیشتر طرح 

، جلد جلدکاغذیبسته به اینکه صرفاً  یهای فیزیکاست که کتاب آشکاراست.  1۱۲امانت 55-۹۱ناشر بین  طرف

رسد حداقل برخی روند. با این حال، به نظر میهای مختلفی از بین می، با سرعتباشند روکشبا  سخت یا دارای جلد

های کتاب برایبرخی ناشران  امانتی که از سوی مدت زمانتر از قابل توجهی طولانی طوربهفیزیکی های از کتاب

برداری فیلم ماااوکلاهکه توسط کتابداران در  یوتیوب، این فیلم برای نمونه. کنندمیعمر الکترونیکی تحمیل شده، 

 دهد.ملاً قابل خواندن نشان میشرایط کا در، امانت بار 1۹۱پس از یک کتاب جلد سخت را شده است، 

کمتر  عموماًاربر، ک-کتتعیین شده توسط ناشران برای بیشتر مجوزهای  امانتنشان دهد که تعداد تواند می مسئلهاین 

همچنین باید  .الکترونیکی امانت است تا تحمیلسنتی  به شکل کتاب امانتدقیق مدل  کپیبه  ناشران از تمایلناشی 

به در کبک )که کمترین هزینه  PRETNUMERIQUE.CAالکترونیکی  امانت پلتفرمه اخیر توجه داشت که تجرب

به ساده بودن امور  است(، داشته را الکترونیکی در این گزارش امانتهای همه مدل نسبت به مورد امانت، ازای هر

، هااین مدل موفقیتدر  به منزله یک عامل مؤثر ،کاربر برای همه عناوین-اداری در حفظ و نگهداری مجوزهای تک

  .11۱کنداستناد می

 های مثبت: ویژگی

 دهی امانتعملکرد مدل ای از آیینهآشنا است زیرا  هاکتابخانه مدیریتبرای کتابداران و کاربر -مدل تک

 هستند.فیزیکی 

  امانتروند  کلیدی تفاوت نسبت بهسازد عنصر را قادر می هاآنغالباً مورد علاقه ناشران است زیرا این مدل 

 حفظ کنند.  یدیجیتال بسترآنالوگ در یک 

  امانتبیشتری را برای  هایکتابکند تا می ترغیب اًیقوناشران را )تفاوت ادراک شده(، تزریق این عنصر 

 الکترونیکی در دسترس قرار دهند. 
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loan limit, English E-lending Pilot (UK) 12 month license 

110 Mount (2014), page 76 
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 های منفی:ویژگی

 ِالکترونیکی امانت، در روند صنعیت ظاهراً هایبه معنی تحمیل محدودیت امانت برای مشتریان، این مدل 

 ،)برای نمونه باشدیم های دیجیتالدسترسی به انواع دیگر رسانه زمینه در هاآنبر خلاف تجربیات  که است

  .تقاضا( بر حسبفیلم خدمات دسترسی به 

 ی پولکند، اما در حقیقت ارزش می تقلیددهی کتاب چاپی را امانترسد این مدل، سیستم اگرچه به نظر می

 های ارائه شده برای هر مجوز دارد.امانت، به شدت بستگی به تعداد آن

 گذاری در دائم خطر سرمایه طوربهها این مدل صدور مجوز بدان معنی است که کتابخانه ناپذیرینعطافا

  مشتریان باشد.از تقاضای  بیشتر تواندهای دیجیتالی را دارند که میامانتها/تعداد مشخصی از نسخه

 

  ]ترکیبی[ های هیبریدیمجوز

-اند، توصیف میکه در این مطالعه بررسی شدهرا الکترونیکی  امانتهای از مدل 111مدلاصطلاح مجوز ترکیبی، پنج 

همزمان،  رسیدستاز  فاوتیسطوح مت ی دارایکاربر را با سایر انواع مجوزها-که مجوزهای تک ییهامدل، کند

محبوب،  هایکتاببرای عناوین  )یا مجوز محدودیت زمانی( کاربر-تک وزمج این مدل، شامل کند.ترکیب می

عناوین )برای سایر برای  نامحدود-کاربر ، و مجوزو کمتر مورد استفاده کاربر برای عناوین قدیمی-مجوزهای چند

 .عموم( منابع قابل دسترس براییا  ناشری-خودهای کتاب ،نمونه

 ،هاکه به ترتیب افزایشی هزینهدهد، می در دسترس قرارسه مجوز جداگانه  divibib مؤسسه در آلمان، ،برای نمونه 

 : 11۹شود(اعمال می مطرح روز یهاکتابپرفروش یا عناوین در درجه اول برای ال ایکس-)مجوزشود ارائه می

 نامحدود امانتبا  کاربر-تک ماهه 1۹مجوز  -ام-مجوز 

 تبدیل به مجوز همزمان نامحدود  آن نامحدود که پس از امانتبا  کاربر-تک ماهه ۹2مجوز  -ال-مجوز

 شودمی

                                                           
111 Divibib in Germany, Ellibs in Finland, Biblos Lib in Slovenia, PNB in France and the MA E-Book 

Project in theUnited States 

112 Mount (2014), pages 37-38 
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 مجوز قیمت نسبت ٪۹۱۱ برابر با یانهیهزبا  مورد امانت ۹5-۹۱کاربر برای -مجوز چند -المجوز ایکس 

کاربر -دو ، به مجوزاستفاده شده استبار  ۹5-۹۱ امانتهنگامی که  سپس، که - معمولی الکترونیکی کتاب

  .شوده میبرگرداندام –مدل

دهد چهار مدل مجوز جداگانه پیشنهاد می ،های عمومی()قابل دسترس برای همه کتابخانه Ellibs پلتفرم ،فنلانددر  

مطرح روز اعمال  یهاکتاببرای عناوین پرفروش یا  معمولاً 2اند )مجوز ارائه شده ،هاکه به ترتیب افزایشی هزینه

 (:11۹شودمی

  کاربر با امانت نامحدود-جوز تکم ،مالکیت دائمی -۹مجوز 

  ماهه با امانت نامحدود 1۹کاربر -مجوز تک -۲مجوز 

  کاربر همزمان و امانت نامحدود ۹۱ماهه با  1۹مجوز  -۹مجوز 

  امانت در سال( 1۱۱ معمولاًبا محدودیت تعداد کل امانت ) ،همزمان طوربهتعداد نامحدود کاربر  -4مجوز 

 دهد:ارائه می ،دو مدل مجوز معین ،Biblos Lib مؤسسه ،در اسلوانی

  های عمومی شرکت کننده در کتابخانه -۹مجوزBiblos Lib،  یورو برای  1۹۱۱تا  9۱۱هزینه سالانه

حوزه عمومی و  ۹۱۱که دسترسی به بیش از  کنندمیکاربر با امانت نامحدود پرداخت -مجوزهای چند

 کند. م میهای الکترونیکی تحت حق مؤلف رایگان را فراهکتاب

  کاربر را  5۹تا  1توانند بین ها میبار امانت برای عناوین برتر )کتابخانه 5۹پذیر مجوز انعطاف -۲مجوز

 -اولویت خودشان انتخاب کنند( برحسبهمزمان 

ها و شرایط مختلف است و تعجب آور نیست ای از گزینهشامل طیف گسترده ،امانت الکترونیکی ترکیبی هایمجوز

-گیریتوان نتیجهمی ،ایجاد نماید. با این وجود ،هاآنها های مثبت و منفیهایی را برای تعمیم دادن ویژگیکه چالش

 ها انجام داد:و مخاطرات ناشی از مشارکت در این برنامه هاآنهایی را در مورد مزایای 

                                                           
113 These licensing details were obtained via email correspondence with Marja Helt and Virva Nousiainen-

Hiiri from Helskinki City Library in May 2016 
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 های مثبت: ویژگی

 بتوانند بودجه  هاآنتا  کنندمیها فراهم خانههای بیشتری در کتابپذیری و گزینهانعطاف ،های ترکیبیمدل

 تر منابع دارای مجوز هماهنگ سازند.اندک خود را با طیف گسترده

 هاکتابخانه ،های امانت الکترونیکی پیشرفته در صفحه کاربری/داشبورد در دسترس استگزینه کهیهنگام، 

 های مختلف مجوزهای دسترسی خواهند بود.لبینی شده برای مدهای پیشقادر به ردیابی و یا بررسی هزینه

 : نفیهای مویژگی

 های اضافی اداری و اجرایی میمنجر به هزینه غالباً ،ها در مجوزهای دسترسیپیچیدگی و پراکندگی گزینه-

/صفحه کاربری مجوزهای امانت الکترونیکی به شکل ضعیف طراحی پلتفرمدر مواردی که  ژهیوبهشود )

های مختلف مجوزهای بینی شده برای مدلهای پیشگزینه ردیابی و یا بررسی هزینه شده باشند و فاقد

 دسترسی باشند(.

 ها را در معرض خطر تخصیص کتابخانه ،ماهیت غیرقابل بازگشت این مجوزها از نظر مالی ،در بیشتر موارد

  ازگار نیستند.دهد که با تقاضای نهایی کاربران سنادرست بودجه به عناوین مجوزداری قرار می

 مجوزهای دوگانه

ای موفق به مذاکره درباره توافقنامه مجوزهای دوگانه با برخی از ناشران های کتابخانهسیستم ،در سوئد و دانمارک 

هزینه دیجیتالی کردن عناوین لیست پشتیبان را در ازای حق امانت  هاکتابخانه ،هااند. بر اساس این توافقنامهشده

 .کنندمیپرداخت  ،رایگان یا با تخفیفالکترونیکی 

، موافقت خود را برای اجرای آزمایشی مجوز 112۹۱1۹برای نمونه، در سوئد، کتابخانه عمومی استکهلم در سال 

 اعلام کرد. Ordfrontو ناشر متوسط  Publisکننده کتاب الکترونیکی دوگانه با توزیع

های ساله که شامل کتاب 11نامحدود  امانتدریافت یک  یازا در، کتابخانه عمومی استکهلم قرارداداین  بر اساس

کند. تحت شرایط این را دیجیتالی می اوردفرونتعناوین پشتیبان شود، لیست الکترونیکی تازه دیجیتالی شده می

ب های جدید کتانسخه برایالکترونیکی را  امانت ممنوعیتهمچنین متعهد شده است که تمام  اوردفرونت ،قرارداد

دو  امانترا برای دسترسی به کتابخانه عمومی استکهلم در یک مدل  هاآنالکترونیکی به حالت تعلیق درآورد، و 
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بخش بعدی را  ،ع مدلنو)برای جزئیات بیشتر در مورد این  115امانت، عرضه کند به ازای هر پرداخت-ایمرحله

 ببینید(.

نامه حال مذاکره با یک ناشر بزرگ برای تهیه توافق در ،eReolenالکترونیکی  امانتدر دانمارک، پلتفرم  

تا  ۹۱۱1های چاپ شده در سال هایکتاب ازعنوان  ۹۱۱،1 ،های عمومیاست که بر اساس آن، کتابخانه 11۹یمشابه

با استفاده از ان کاربرامانت همزمان برای  15تحت مجوز  ،نند. این عناوین جدید دیجیتالی شدهک دیجیتالیرا  ۹۱11

 شود(. تبدیل می امانتهر -ه ازایب-)که پس از آن به الگوی پرداخت شد خواهد یمیزبان eReolenفرم پلت 

تر محتمل الکترونیکی کتاب ترکوچک در بازارهای ،صدور مجوز هایوافقنامهت گونهنیاشایان ذکر است که توسعه 

کردن کل گذاری در دیجیتالیای سرمایهناشران بر انگیزه کافی نیست که قدرآنمحلی اندازه جمعیت  زیرا است

با مجوز  یجذاب پیشنهادتوانند ها می، کتابخانهچنین شرایطی. در برانگیزد را لیست پشتیبان خودهای موجود در کتاب

های در بازارهای انگلیسی یا اسپانیایی زبان که محدوده سرزمین فعالپیشنهادی که برای ناشران  -دوگانه ارائه دهند 

 .یت کمتری دارد، جذابگیرندرا در بر میهای ملی ف و جمعیتمختل

 های مثبت: ویژگی 

 دسترسی  هاآن – دارندناشران و ها کتابخانههر دو گروه  رایهای دارای مجوز دوگانه، مزایایی بنامهموافقت

ه ناشران این فرصت را دهند، در حالی که بارائه می ،هاتخفیف به کتابخانه با رایگان یا بیشتر رابه عناوین 

 هایدرآمد روند طورنیهمهای پشتیبان را خود گسترش داده و برای نسخه های دیجیتالیدهند تا فهرستمی

 دهند. افزایشرا  بوطهمر

 های منفی: ویژگی

 هایی که جمعیت نسبتاً کشوربرای انتقال به خارج از  ،های دارای مجوز دوگانه، به احتمال زیادنامهموافقت

  هایی خواهند داشت.یتمحدود ،کنندمیفعالیت  خودمی دارند و در مرزهای ملی ک

 همزمان-/استفادهبه ازای هر امانت پرداخت

رز/بلژیک، نددر فل E-boeken in de bibدر جمهوری چک،  eReading.czالکترونیکی ) امانتپنج مدل  

eReolen در این گزارش که استکهلم(  عمومییتال کتابخانه در دانمارک، کتابخانه دیجیتال هلند و کتابخانه دیج
                                                           
115 €2.72 per loan for titles under 4 months old and €1.64 per loan for titles older than 4 months 
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. این رویکرد بدان معنی است نداسازی کردهرا پیاده امانتبه ازای هر  ، سیستم پرداختاندگرفته مورد ملاحظه قرار

 و پیش فرضمحدودیت و هیچ  کنندمیدیجیتالی پرداخت  امانترا برای هر  یها به ناشران مبلغ ثابتکه کتابخانه

. در عمل، این هزینه ثابت، بسته به شوداعمال نمیکاربر همزمان  تعداد یا امانتناشر برای تعداد طرف صی از مشخ

ی را به کتاب الکترونیکی مورد نظر متفاوت خواهد بود. برای نمونه، در هلند، کتابخانه دیجیتال هلندی مجوز عمر

، برای عناوین بالای سه سال )برای یورو ۹۱/۱تا  ۹۹/۱مبلغ ال عناوین زیر سه س امانت است که در آن برای کار گرفته

 .شودامانت پرداخت میبه ازای هر  یورو 1۹/۱مبلغ ، و پس از آن یورو ۹2/۱مبلغ ماه اول(  1۹

در مقابل سازد ها را قادر میکتابخانه مدل این ،الکترونیکی این است که در اصل امانتمدل  چنینمزیت قابل توجه  

 جای آنکه مجبور باشند از قبل)به باشند پذیر برای یک عنوان خاص انعطاف کاربرکاهش سریع تقاضای  یا افزایش و

-ها این امکان را می(. در بعضی موارد، به کتابخانهبخرند باید کاربر را-چه تعداد مجوزهای تک کنند کهبینی پیش

وین دسترسی داشته باشند. برای نمونه، در سوئد، تری از عناگسترده تعدادگذاری قبلی، به دهد تا بدون سرمایه

کتابخانه خود قرار دهد و تنها  فهرست آنلاینرایگان در  صورتبهتواند عناوین را کتابخانه عمومی استکهلم می

 زمانی به ناشر هزینه پرداخت کند که کتابی به امانت رفته باشد.

 تحمیل از طریقالکترونیکی  امانتدر فرآیند  محدودیتال ناشران را برای اعم عمل دامنه ،در تئوری، این سیستم

 الکترونیکی، با امانت در این مدلِ محدودیت. در عوض، عنصر اصلی دهدکاهش میمجوز  گیرانه درسختشرایط 

مسئولیت بر عهده متخصصان ، چنین بستری شود. درهای مجموعه کتابخانه، تعریف میماهیت محدود بودجه توجه به

)یا  کاربرانهای مناسبی را در استفاده محدودیتکه ها را به عهده دارند، که مدیریت این بودجه است ایهکتابخان

 ( برای حفظ پایداری مالی این سیستم اعمال کنند. در تعداد معین امانت یهایمحدودیت

 

در  ،دهدکننده اجازه میهای شرکت، به کتابخانهeReolenالکترونیکی  امانت پلتفرم، 119برای نمونه، در دانمارک

تعداد برای های داوطلبانه محدودیت ،کتابخانهالکترونیکی  امانتبرای تعلیق خدمات و موقتی کنار گزینه اضافی 

 کتابخانه سازیمجموعه ماهانه بودجهاست که  یدر صورت. این های هم زمان برای عناوین مختلف را تعیین کنندامانت

هایی برای محدود کردن دسترسی گزینه کهصورت گرفته است در این زمینه  ییهاهشپژو. همچنین به اتمام برسد

 در نظر گرفته شود.الکترونیکی،  امانت کتاب الکترونیکی به نفع کاربران جدید خدمات بسیار فعال گیرندگانِامانت
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تقاضای ، معینیناشران (، دانمارک، جمهوری چک و هلند، زبا این وجود، باید توجه داشت که در بلژیک )فلندر

-های مثبت و هم منفی را نشان میهم جنبه ،مسئله. این 11۲شتنددادر برنامه برای مشارکت  را پرداخت مجوزها پیش

زیرا  ؛دند مؤثر باشنتوانها می، کتابخانه دیجیتال هلند نشان داده است که این پیش پرداختسوکیدر هلند، از  دهد.

در  ژهیوبهدهند )الکترونیکی ارائه می امانت های خود را برایکتاب ه واسطه آن فهرستبناشران ای هستند که وسیله

شرایط  در موردبیشتر ای برای مذاکره انگیزه عنوانبه از این پس توانندلیست(، و می رومطلوب و پیش مورد عناوین

پرداخت که پیش هاییکتاب امانتبرای را  هاکتابخانهکار ریسک دیگر، این   سویاز  .11۲تر مجوزها باشندمناسب

 ممکن است در عمل رخ ندهد. امادهد افزایش می اندداشته

 های مثبت: ویژگی

 مدیریت کنند. را یک عنوان خاص برای کاربران غیر منتظرهزیاد و تقاضای  که دهدها امکان میبه کتابخانه 

 دهد.میپاسخ تقاضا بر حسب حتوای دیجیتال دسترسی به م برایکتابخانه  فزاینده کاربران به انتظارات 

  دارندمتعاقباً تقاضای کمتری  در عناوینی کهگذاری سرمایه برایکتابخانه  سازیمجموعه بودجهاز تخصیص 

  کند.جلوگیری می

 های منفی: ویژگی

  هاآنرا ( زینندرا به دقت رصد کنند )و در صورت لزوم محدود ک امانت جاریمیزان  بایستمیکتابداران 

 مسئول هستند.، امانتهای ناشی از افزایش ناگهانی هزینه زمینه در

 یکی از مزایای اصلی این مدل را اصرار دارند  مقدماتی پرداختبه پیش ناشران که  ،در بسیاری از موارد

هایی امانت کتاببرای وجوهی  اپیشها پیشکه کتابخانه وجود داردخطر این کند، زیرا می رنگکم

 قرار نگیرند.استفاده  مورد بعداًاخت کنند که پرد
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عناوین را  ادی ازجدید با برخی ناشران را به حالت تعلیق درآورد که تعد ، کتابخانه دیجیتالی هلند، توافق۹۱12برای نمونه، در سپتامبر  11۲

گرفتند به امانت با پرداخت خالص تغییر داده بودند. همچنین مذاکراتی برای بار امانت مورد استفاده قرار می 1۱۱۱که قبلاً با پیش پرداخت 

ند، )یعنی در ها، از نظر مالی قابل بازپرداخت باشهای مقدماتی داشتند صورت گرفت که این امانتعناوینی که هنوز هم نیاز به پرداخت

گذاری اولیه مواجهه با تقاضای کم کاربر(، یا مجوزی که دیگر محدودیت زمانی ندارد، ممکن است شانس کتابخانه را برای جبران سرمایه

 خود در مجوزها، با گذشت زمان، افزایش دهد.
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 مدل میزبان کتابخانه 

 به این گرایشاند، که در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته ،الکترونیکی امانتهای اکثریت قریب به اتفاق مدل

 یهاپلتفرمدر  هاآنی های الکترونیککتاب فایلدسترسی به مجوز که  هایی را انتخاب کنندمدل هادارند که کتابخانه

. با از کتابخانه قرار داشته باشد خارج ،شوندمدیریت می کنندگان تجاریتوزیع کنندگان وکه توسط فراهم یآنلاین

، و زدر فلندر boeken Iin de bib-Eدر نروژ،  Bokhylla.no) 1۹۱ایههای کتابخاناین حال، تعدادی از سیستم

enki  الکترونیکی خود را برداشته امانتهای مالی توسعه زیرساخت تأمین هایقدمکه در ایالات متحده( وجود دارد-

شوند. الکترونیکی مستقیماً روی سرورهای متعلق به کتابخانه میزبانی می یهاکتابهای فایل ،هارساختیز. در این اند

عناوین کتاب  بر ئمی و کنترلدهد تا از مالکیت مؤثر، دسترسی داها امکان میدر اصل، این رویکرد به کتابخانه

 الکترونیکی در مجموعه خود اطمینان حاصل کنند.

 تعامل داشتهناشران کوچک و متوسط  ناشر و تعدادی از-نویسندگان خود بادر کالیفرنیا با موفقیت  enkiبرای نمونه،  

 مجوز آن یجابهکنند و میزبانی  enki سرورهای در را خود الکترونیکی هایکتاب که عناوین اندکرده توافق و

فروشی یک کتاب با قیمت خرده کتاب الکترونیکی کاربر به مشتریان ارائه دهند )هر عنوان-کتنامحدود  دسترسی

، که E-Boeken in de bib، (بلژیکفلندرز )(. در مجوز دسترسی خواهد داشت از آن ترفیزیکی یا کمی پایین

ای اجرا کتابخانهدر سرور شش ناشر  کاریهم ه را باماه 1۹ امانت شید، برنامه آزمایوشاداره می Bibnetتوسط 

 کند.استفاده می/دسترسی همزمان امانت ازای هر بهپرداخت  مجوزاز مدل  کرده است. این مؤسسه

 های مثبت: ویژگی

  ه تجاری، این مدل ب نهادهای تحت مدیریت دیجیتالی به جای اشاره به محتوای -مالکیت دیجیتالی مؤثر

 های خود، میزبانی کنند.های الکترونیکی دیجیتالی را در زیرساختکتاب دهد تا فایلها اجازه میکتابخانه

 یکپارچه به یک اکوسیستم  گرفته و دهد تا محتوا را از چندین منبعها اجازه میاین مدل همچنین به کتابخانه

 امانت، کنترل کامل بر تجربه هاتابخانهبه این معنی که ک -کنندمنتقل دیجیتال با مدیریت کتابخانه 

 کنند. را حفظ میکاربران های شخصی الکترونیکی و داده

 ای گستردهبسیار دهد طیف ها امکان میالکترونیکی به میزبانی خود کتابخانه، به کتابخانه امانت زیرساخت

و عناوین ناشران  ناشری-دخوهای حق چاپ، مطالب تاریخ محلی، کتاب بدون از محتوا شامل آثار رایگان

 را تهیه کنند.  ترکوچک
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 های منفی: ویژگی

 کتابخانه، قابل توجه  یمیزبان ی بههای دیجیتالو اجرای زیرساخت یاندازراههای اداری و هزینه مخارج

 است. 

 کزی یا دولت مرسوی اعتبار قابل توجهی از  تأمینبا  کنندمیهایی که از این مدل استفاده بیشتر کتابخانه

 است.  هاکتابخانهاکثر های از بودجهر گذاری مورد نیاز، معمولاً فراتشوند، زیرا سرمایهمحلی پشتیبانی می

 سازد طیف ها را قادر میکه کتابخانه توان ادعا کرد که این مدل یک راه حل ناقص است، زیرا در حالیمی

های کتاببرای ها معمولاً از میزبانی کتابخانه تررا میزبانی کنند، ناشران بزرگ ای از محتواگسترده

 کنند.الکترونیکی عناوین لیست محبوب، جلوگیری می

  تحلیل کیفی

 : این بخش شناسییادداشتی بر روش

-های مقایسهبه داده وابستهالکترونیکی، این بخش  امانتمدل  1۲برای همه  جدیدهای و داده نمودار فقدانبا توجه به 

 امانتهای مدل کلیبررسی » ،اولیه انجام شده برای تهیه گزارش من یهاپژوهشدر طول  ۹۱12ر سال ای است که د

. این امر برای اطمینان از یک مبنای ، به دست آمده است(۹۱12)منتشر شده در دسامبر  «ایالکترونیکی کتابخانه

 جدیدتر استفاده شده و/یا ارجاع شده است. هایدر صورت امکان، از داده -ها بوده ومدل بین عادلانه برای مقایسه

 کتاب فیزیکی  امانتالکترونیکی در مقابل  امانتمقیاس  

الکترونیکی  امانتکتاب فیزیکی رو به کاهش و  امانت ،کلی طوربهدسترس نیست، اما  در همیشهگرچه ارقام تطبیقی 

 دهد. می تشکیلای را های کتابخانهامانتالکترونیکی هنوز بخش کوچکی از  امانترو به افزایش است، اگرچه 

  اروپا

. 1۹1، کاهش یافت۹۱12میلیون در سال  9۹، به ۹۱۱5میلیون در سال  1۹۱های فیزیکی از بیش از کتاب امانتدر هلند، 

، افزایش ۹۱15میلیون در سال  ۲/۹، به بیش از ۹۱12میلیون در سال  ۲/۹ کتاب الکترونیکی از امانتدر مقابل، 

 برداد. را تشکیل میهای فیزیکی کتاب امانت ٪5، کمتر از الکترونیکی هایکتاب امانت ۹۱12در سال " .1۹۹یافت

 سیستم در هاکتاب امانت کل از ٪1الکترونیکی، حدود  هایکتاب امانتعمومی استکهلم،  اساس آمارهای کتابخانه

                                                           
121 CBS Statistics Netherlands (2016) 

122 The 2015 figures based on email correspondence with Lucinda Jones from the Dutch National Library 

(KB) in May 2016. Loan figures also include e-books downloaded as part of KB’s seasonal holiday app offer 

(Vakantie Bib) 
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 و ۹۱1۹ هایسال بین .1۹۹است رسیده ٪۲/9 به میزان این ۹۱15 سال تا اما داد،می نشان را ۹۱۱۲ سال در ایکتابخانه

 (.٪۹5در سال افزایش یافت )افزایش بیش از  ۹۲2،۱۱۱به  ۹2۱،۱۱۱های الکترونیکی از کتاب امانت ،۹۱15

چهار کتابخانه  مسئولان در بیناز قبل از راه دور، که  آزمایشی الکترونیکی امانت یک طرحدر انگلستان، نتایج 

 عناوین کل از ٪5الکترونیکی کمتر از  امانت، نشان داد که آموزش داده شده بودندانگلستان کننده در شرکت

های نهکتابخا کلیه قبلی ارقام. 1۹2دهدمی تشکیل زمان طرح آزمایشی به امانت رفته بود، را طول در که را داستانی

 امانت هایکتاب کل از ٪۱.2تنها  ۹۱1۹-۹های الکترونیکی در سال دهد که در کتابعمومی در انگلیس نشان می

دهد که نشان می eBiblio امانت الکترونیکی سیستم از ۹۱15 سال ارقام اسپانیا، در. دادمی نشان را شده گرفته

کتاب  امانتمیلیون  ۹2.2اند، در مقایسه با گرفته امانتکتاب الکترونیکی  ۹2۱،۱۱۱کاربران در سال گذشته بیش از 

  .1۹5(دهدمی تشکیل را شده گرفته هایامانت کل از ٪1رونیکی که کمتر از الکت امانتفیزیکی )

 کاهش ۹۱12 سال در نفر میلیون ۹۲ حدود به ۹۱۱۱ سال در میلیون ۹2 از ایکتابخانه هایامانت دانمارک، در

در سال  oleneRe ملی  عمومی الکترونیکی کتابخانه امانت پلتفرماندازی زمان راه از الکترونیکی امانت. 1۹۹یافت

-امانت کل از ٪۹بیش از کمی الکترونیکی هنوز هم فقط  امانت، به سرعت در دانمارک افزایش یافته است، اما ۹۱11

آور در تعداد شاهد افزایش شگفت eReolen است که توجه . جالب1۹9دهدرا تشکیل می ۹۱12 سال در کتاب های

های الکترونیکی از کتاب eReolenماهانه  امانتمارهای شده بود، که اکنون در آ صوتیهای الکترونیکی کتاب

، در مقایسه با ۹۱1۹کتاب الکترونیکی در سال  امانتمیلیون  1۹حدود تخمینی  طوربه. در آلمان، 1۹۲است رفته فراتر

این  .1۹۲استگزارش شده ، در همان سال های عمومیاز طریق کتابخانهچاپی  امانتمیلیون مورد  ۹95کمتر از کمی 

-کتابخانه طریق از شده گرفته کل منابع امانت از ٪۹.5الکترونیکی در آلمان، هنوز تنها  امانتدهد که نشان میئله مس

 .1۹۱دهدمی تشکیل را عمومی های

 الکترونیکی هایکتاب مجموعه که است این کتاب چاپی امانت با الکترونیکی امانت مقایسه هایچالش از یکی

های فیزیکی دارند. بیشتر اوقات این بدان معنی است که بسیاری از ری نسبت به مجموعهکمتناوین ع ارائه به گرایش

 کلانهای . با این حال، در فنلاند، کتابخانهانددسترس قابلچاپی  شکل درفقط  محبوب مردم،عناوین مشهور لیست 
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124 The Society of Chief Librarians & The Publishers Association (2015) 

125 Figures supplied by Diego Gracia, Head of International Library Cooperation, Ministry of Education, 

Culture and Sports, Spain in May 2016 

126 Book and Literature Panel (2015), page 22 

127 Mount (2014), page 82 

128 Figures supplied by Mikkel Christofersen, Senior Adviser, Copenhagen Libraries and National Project 

Manager,eReolen 

129 Mount (2014), page 82 

130 German Federal Statistics Office (2013) 
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 کتاب عنوان 1۱۹ امانتار آم و 1۹1انجام داده است ۹۱1۹تا  ۹۱1۹ای را از سال مطالعه( HELMETشهر هلسینکی )

را  ٪19های دیجیتال امانت. بود را، مورد بررسی قرار دادندالکترونیکی و چاپی قابل دسترسی  شکلاز نظر هم که 

 آورتعجب این. بودند عنوان 1۱۹ این به مربوط ایکتابخانه امانت ۲1۱۱۱ امانت از حدود 1۹9۹2دادند و تشکیل می

مجوز  ۲۹۲از مجموعه فیزیکی آن بود ) ترکوچکالکترونیکی دیجیتال کتابخانه بسیار  هایکتاب مجموعه زیرا است

دهد که وقتی قابلیت دسترسی عنوان(. این نشان می 1۱۹نسخه چاپی از این  1۹۹2۹کاربر در مقایسه با -دیجیتال تک

ن امراجع در بین یبیشتر بیتمحبو های الکترونیکیهای دیجیتالی و چاپی یکسان است، کتاببه عناوین برای مجموعه

 .خواهند داشتای کتابخانه

 

آمریکای شمالی و استرالیا    

 امانت خدمات عمومی هایکتابخانه از ٪۹/۲۱، ۹۱12ایالات متحده، در سال  تابه اقیانوس اطلس  یبا نگاه 

تاب در بهار سال ک صنعت مطالعات گروه توسط که 1۹۹نظرسنجی یک. 1۹۹دادندمی ارائه مشتریان به را الکترونیکی

 گرفته امانت را الکترونیکی کتاب گذشته سال در کتابخانه مراجعان از ٪۹5انجام شد، گزارش داد که تنها  ۹۱15

 اظهار دهندگانپاسخ از ٪۲۱ که حالی در. داشتند اطلاع خدمات این از کاربران از ٪5۲ شداگرچه گفته می بودند،

 الکترونیکی هایکتاب انتخاب از ٪51ها خوشحال هستند، تنها کتابخانه در چاپی هایکتاب انتخاب از که داشتند

، ۹۱15گزارش داده است که در سال  ( ALIA) استرالیا رسانیاطلاع و کتابخانه انجمن استرالیا، در. بودند راضی

ی که اکثر ر حالد دادند،می تشکیل را عمومی هایکتابخانه مجموعه میانگین از ٪5/۹ های الکترونیکیکتاب

 .1۹2دیدندمی فیزیکی کتاب هایامانت کل از ٪2-1الکترونیکی را بین  هایامانت ،هاکتابخانه

 عنوان جدول

 ها در کشورهاای مدل: ماتریس مقایسه۱-۹جدول

Country E-

lending 

model 

Model 

type 

Number 

of 

e-

book 

titles 

for e- 

lendi

ng 

% of 

commercia

l titles 

available 

for e-

lending 

Average 

e-book 

loans 

per 

month 

Avera

ge  

cost 

per 

 loan 
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132 Statistica (2014) 

133 Milliot (2015) 

134 Australian Library and Information Association (2015), page 2 
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DE Divibib Hybrid 160,000 80% 666,666 N/A 

NO Bokhylla

.no 

Library 

hosted 

160,000 N/A N/A N/A 

US MA e-

Book 

Project 

Hybrid 160,000 9.4% N/A N/A 

US Enki Single-

user/libra

ry hosted 

30,000 1.7% 5,000 N/A 

CA/Queb

ec 

PRETN

UMERI

QUE.CA 

Single-

user 

15,000 N/A 65,000 €0.23 

UK/Wale

s 

e-Books 

for 

Wales 

Single-

user 

12,000 0.7% 7,327 N/A 

SE Bibliotek

et.se 

Pay-per-

loan/dual

-

licensing 

11,000 16% 20,000 €2.18 

FR PNB Hybrid 9,000 7% N/A N/A 

NL Dutch 

Digital 

Library 

Pay-per-

loan/dual

-

licensing 

7,000 23% 252,544 €0.72 

DK eReolen Pay-per-

loan 

4,500 35% 53,474 €1.72 

FI E-books 

for 

public 

libraries 

Hybrid 1,485 N/A 1,147 N/A 

ES eBiblio Single-

user 

1,400 3% N/A N/A 

CZ eReading

.cz 

Pay-per-

loan 

1,200 13% N/A €1.85 

EE ELLU Single-

user 

922 46% 1,166 €1.02 

UK/Engl

and 

Arts 

Council 

e-

Lending 

Pilot 

Single-

user 

893 0.05% N/A N/A 

SI Biblos 

Lib 

Hybrid 800 80% 1,500 N/A 

BE/Fland

ers 

E-

boeken 

in de bib 

Pay-per-

loan/libra

ry hosted 

400 N/A 1,600 €1.20 
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NO Arts 

Council 

e-

Lending 

pilot 

Single-

user 

400 11% N/A €2.41 

 

  1۹5ماه هر در نیکیالکترو کتاب امانت متوسط

 از یکی. دهدمی نشان را( ۹۹۱۱۱۱ از بیش) ماه هر در امانت میانگین بالاترین، آلمان divibib الکترونیکی امانت مدل

 هایکتابخانهبه  الکترونیکی خدمات امانت divibib که است این امانت الکترونیکی، از سطح این در مؤثر عوامل

 وجود داشتهالکترونیکی  امانت و بلوغ برای توسعه کافیمدت زمان و از آن موقع، ه ارائه داد ۹۱۱9 سال از را آلمان

کتاب الکترونیکی در جهان  امانت آلمان پس از ایالات متحده و انگلستان سومین بازار بزرگ ،دیگر اینکه دلیلاست. 

 امانت به متوسط طوربه ،۹۱12در سال  PRETNUMERIQUE.CAکاربر کبک -مدل مجوز تک .1۹۹را دارد

 . یافت دست ۹5۱۱۱ ماهانه

 از که است دهیامانت هایمدل از الکترونیکی ماهانه، امانت زمینهدر بالای میانگین بعدی رقم سه که است ذکر شایان

 دیجیتال کتابخانه این سه مورد عبارتند از:. کنندمی استفاده امانت-هر-به ازای -پرداخت مجوز صدور هایسیستم

( و کتابخانه دیجیتال کتابخانه عمومی استکهلم در سوئد 5۹۱۱۱در دانمارک ) eReolen ،(۹5۱۱۱۱ از بیش) هلند

سراسر  عمومی هایکتابخانه در که را دیجیتال هایامانت از ٪۹۱ حدود ،(. کتابخانه عمومی استکهلم۹۱۱۱۱)بیش از 

 حدود ،Elibs طریق از سوئد در الکترونیکی تابک هایامانت کل زندتخمین می و کند،می ثبت افتد،می اتفاق سوئد

 باشد. در هر ماهمورد  115۱۱۱

 1۹9امانت هر برای هزینهمتوسط 

 بر افزون. است محدود مطالعه، این در شده بررسی مدل 1۲ مربوط به امانت هایداده برای هزینه به میانگین دسترسی 

 - نشود منتشر امانت، هر به ازای هاآن هزینه یانگینم که کردند درخواست الکترونیکی امانت مدل چندین این،

 به ازای هر مورداز بالاترین هزینه تر ای بیشقابل ملاحظه طوربه آمارها،رچند شایان ذکر است که بسیاری از این ه

 (.یورو 21/۹) بودشده  مطرحنروژ  شورای هنر طرح آزمایشی کتاب الکترونیکیبودند که توسط  امانت

                                                           
135 Mount (2014), page 86 

136 Waller (2016), page 10 

137 Mount (2014), page 87 
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 ٪5۱که بیش از  -یورو به ازای هر امانت را داشت ۱،۹۹ایالت کبک، میانگین  RETNUMERIQUE.CAمدل   

 امانت مدل شش برای به ازای هر مورد امانت فقط هزینه میانگین. است( هلند) اروپایی مدل بهترین از کمتر

میانگین هزینه به ازای هر امانت  کمترین میزان به هلند دیجیتالی کتابخانه هلند، در. است موجود اروپا در الکترونیکی

در فلندرز/بلژیک  Bibnet پلتفرمیورو( و سپس ۱۹/1در استونی ) ELLU پلتفرمیورو( رسید؛ و پس از آن 9۹/۱)

در جمهوری  eReading.cz و سپس هاآنیورو( بعد از 9۹/1در دانمارک )eReolen یورو( قرار گرفتند.۹۱/1)

 یورو( قرار داشتند. 1۲/۹) ستکهلم در سوئدکتابخانه عمومی او  یورو( ۲5/1) چک

  1۹۲الکترونیکی امانتالکترونیکی برای  یهاکتابدر دسترس بودن 

 divibib دهد الکترونیکی ارائه می امانتهای عناوین کتاب الکترونیکی را برای ترین مجموعهیکی از بزرگ ،آلمان

و مجلات عمومی  هاروزنامه نظر گرفتن دلیل در اند که به، اگرچه برخی از مفسران اظهار داشته(1۹۱۱۱۱)

 دهیامانت. مدل بیش از اندازه واقعی تخمین زده شده باشد ممکن است این تعداد اندکیی، الکترونیک

Bokhylla.no اند. منتشر شده ۹۱۱1سال  قبل از عناوین،دهد، اگرچه همه این عنوان ارائه می 1۹۱۱۱۱ ،در نروژ نیز 

عنوان  11۱۱۱در مقایسه با  ،الکترونیکی امانتبرای  ،عنوان 1۹۱۱۱ها های الکترونیکی برای کتابخانهاب، کتبریتانیادر 

( است 5۱۱۱۱های عمومی در سوئد بالغ بر در کتابخانه عمومی استکهلم )رقم تخمین زده شده برای کلیه کتابخانه

عنوان  9۱۱۱ندی با له با مجموعه کتابخانه هعنوان، در مقایس ۲۱۱۱ ،در فرانسه PNB امانت پلتفرمموجود است. 

 .دهدارائه می کتاب عنوان 25۱۱در دانمارک،eReolen و

، عنوان( 12۱۱در اسپانیا ) Ebiblio -عنوان هستند  ۹۱۱۱هایی زیر دارای مجموعه ،الکترونیکی باقیمانده امانتمدل  9

eReading.cz  عنوان(،  1۹۱۱جمهوری چک )درELLU ( ۲۹۹در استونی  ،)عنوانBiblos Lib  در اسلوونی

و  ،عنوان( 2۱۱الکترونیکی شورای هنر نروژ ) امانتعنوان(، پروژه  2۱۱بلژیک )فلندرز/در  Bibnetعنوان(،  ۲۱۱)

 عنوان(. 1۱۹های عمومی )های الکترونیکی فنلاند برای پروژه کتابخانهکتاب

ای افزایش قابل ملاحظه طوربه ،های الکترونیکیتابآور نیست که مقیاس مجموعه کدر آمریکای شمالی، شگفت 

عنوان و  ۹۱۱۱۱در کالیفرنیا با  enkiعنوان،  1۹۱۱۱۱کتاب الکترونیکی ماساچوست با ارائه  MAپروژه  ؛یابد

PRETNUMERIQUE.CA  عنوان. 15۱۱۱در کبک با 
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  1۹۲الکترونیکی امانتبرای قابل دسترس منتشر شده  یهاکتابدرصد 

تجاری های الکترونیکی از کل عناوین کتاب یدرصد عنوانبه را، الکترونیکی امانت عناوین موجود برای شکل بالا 

تعداد  تفاوت فاحش در دهد. یادآوری این نکته حائز اهمیت است که به دلیلموجود نشان می در بازار( ریپذدسترس)

عملکرد استفاده کرد. برای  مقیاس عنوانبه مسئله های مختلف، نباید از اینزبان بههای الکترونیکی تجاری کتاب

اگرچه این  -رار دهد ق شما اختیار در را تجاری عناوین ٪۲۱موفق شده است تقریباً  Biblos Libنمونه، در اسلوونی، 

 ثبت تنها موفق به ،ها در ولزهای الکترونیکی برای کتابخانهکتاب الکترونیکی است. در مقایسه، کتاب ۲۱۱فقط معادل 

 برابر 15) عنوان شده است 1۹۱۱۱ از ایمجموعه با انگلیسی زبان به شده منتشر الکترونیکی کتاب میلیون9/1 از 1٪

های اسلوونیایی قادر به حفظ این درصد از عناوین کتاب (. با این وجود، اگر کتابخانهاسلوونیایی مجموعه از بیشتر

تواند می ٪۲۱ خود نیز باشند، در آن صورت،های الکترونیکی ببازار کتا در زمان بلوغ و گسترشالکترونیکی 

 .شاخص مهمی از موفقیت باشد

 کلیدی و عوامل مؤثر  روندهای

 سیاست دولت 

 ،الکترونیکی واحد امانتهای انداز توسعه بسیاری از مدلو چشم امکان ادامه حیاتدهد که نشان می موجودشواهد 

، تعداد قابل ژهیوبه. کنندمیاست که در آن فعالیت  یگذاراستیسمحیط رایط کلی شقابل توجهی تحت تأثیر  طوربه

های های هدفمند برای حمایت از توسعه برنامهها و بودجهها، سیاستهای اروپایی از استراتژیتوجهی از مدل

 اند.مند شدهبهره ملی، الکترونیکی امانت هایبرنامه ای وآزمایشی منطقه

 اروپا  

 ان آلم

یک سازمان متمرکز برای  عنوانبه Einkaufszentrale für Öffentliche Bücherelen (EKZ) 1۲29در سال 

 شد، تأسیس شد. وجود این نوعمی اعتبار تأمین، که در ابتدا توسط مقامات محلی آلمان ایارائه خدمات کتابخانه

مسلم نقش  طوربهآلمان،  ایبا بخش کتابخانهساله  ۹۱ی سابقه همکار، و با 12۱ای تقریباً منحصر به فردواسطه سیستم

                                                           
139 Mount (2014), page 89 

140 EKZ is a member of the National Federation of German Library and Information Associations, a 

sponsoring member of the German Library Association, and a member of the International Federation of 

Library Associations (IFLA) 
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بازی کرده است. شایان ذکر است  ۹۱۱9در سال  divibibالکترونیکی  امانت پلتفرماندازی زودهنگام مهمی در راه

سطح به  ۹۱11-1۹های الکترونیکی آلمانی در سال سال قبل از آن که بازار کتاب 5نزدیک به  ،که این توسعه

 سیستم اجراییتوان نتیجه گرفت که با وجود صورت گرفت. در واقع، می، 121برسد اساسیهای تجاری موفقیت

ای برای قابلیت همکاری و زمینه EKZ، حضور استآلمان  ای درسیستم کتابخانه های اصلیکه از ویژگیشهرداری 

در الکترونیکی  امانت اصلی پلتفرم عنوانبه divibib که باعث توسعه قابل توجه  استانداردسازی فراهم کرده است

 است. شده ها، برای کتابخانه نآلما

، 12۹شوداجرا می 1۲۲۲کتاب، که از سال  ثابت قیمتی دیگر، این ادعا نیز مطرح شده است که سیستم آلمان سویاز 

 ت.اس نقش داشته های الکترونیکی نسبتاً گرانکتاب در پیدایشسایر کشورهای اروپایی مشابه،  برخلاف

 دانمارک و هلند

 هلندالکترونیکی در دانمارک و  امانتهای در ایجاد و توسعه مدل مهمینقش  ،و ابتکارات سیاست ملی یبودجه دولت

الکترونیکی امانت  پلتفرم، ی عمومیهاکتابخانه فرهنگ ملی برای ارتقاء دانمارکیآژانس . در دانمارک، داشتند

eReolen  ری انجمن ، وزارت آموزش، فرهنگ و علوم )با همکادر هلنداندازی کرد. ایجاد و راه ۹۱11را در سال

 امانتطرح توانست که  تأسیس کرد ۹۱۱۲سال در را دیجیتال هلند  کتابخانهبرنامه (، هلندهای عمومی کتابخانه

 پلتفرماین  ،۹۱15. با شروع سال نداندازی کراه ۹۱12را در ژانویه سال  Stichting Bibliotheek.nlالکترونیکی 

دولت  ،۹۱15. در ژانویه سال 12۹، ادغام شد(Kaminkijke Bibliotheekد )الکترونیکی در کتابخانه ملی هلن امانت

های برای کتابخانهی دیجیتال محتوابرای خرید  یوروییمیلیون  ۹/۲بودجه متمرکز  تأمین با هدفهلند قانون جدیدی 

 هلند الکترونیکی امانترسد باعث افزایش پایداری بلند مدت در مدل یکه به نظر م د، پیشرفتیرا تصویب کر عمومی

 شود. می
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142 Ibid; page 38, Germany’s fixed-price system for books was primarily upheld through contract law from 

1965- 

2002, until it was underpinned by new legislation 

143 Facts and figures supplied by Lucinda Jones from the Dutch National Library (KB) in May 2016 
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 نروژ

 فرهنگحوزه  به را خود سالانه بودجه از ٪1حداقل  ،به بعد ۹۱15دولت نروژ متعهد شد که از سال  ،۹۱۱5در سال  

 به جهت دسترسی عموم اعتبار تأمین برای موجود مالی منابع افزایش باعث همان نسبت به که - دهد اختصاص

 .122شد کردن منابع چاپی دیجیتالی و دیجیتالی محتوای

-)جامعه مجموعه Kopinorبا های صدور مجوز توافقنامهافزون بر این، قوانین نروژ، کتابخانه ملی را در گفتگو و 

ن، نویسندگان و آثار برای همه ناشرا که پس از آنسازی نروژ که نماینده ناشران و نویسندگان هستند( توانمند کرده 

دیجیتال خود  پلتفرمکتابخانه ملی نروژ را قادر ساخت تا ، یگذاراستیسفضای  گونهنیانام و نشان قابل اجراست. بی

و کتاب دیجیتالی شده  ۹5۱۱۱۱اندازی کند که بیش از راه ۹۱1۹در سال )قفسه کتاب( را Bokhylla.no به نام 

 .125دهدنروژی، قرار می IPنشانی و با سی آنلاین در دسترس هرک صورتبهرا  ۹۱۱1منتشر شده قبل از سال 

 سوئد

 برایدر کنار نمایندگان بخش کتابخانه  ،12۹آر(ایالای)اس سوئدی ها، انجمن مناطق و شهرداری۹۱12در سال  

. در سال ه شددوارد مذاکر ،های عمومی با ناشرانیک طرح ملی صدور مجوز کتاب الکترونیکی برای کتابخانهایجاد 

آن،  بر اساسکرد که  امضاءرا  ایهماه 1۹نامه ناشر سوئدی توافق 5با ، سوئدی ها، انجمن مناطق و شهرداری۹۱15

الکترونیکی در دسترس قرار  امانتها، برای ند همزمان با انتشار در کتابفروشینستتوامی محبوبعناوین لیست 

  .129دنگیر

 12۲انیافرانسه، فنلاند، استونی و اسپ 

تا خدمات  تشکیل دادناشران و فروشندگان کتاب  ی باکنسرسیوم ،۹۱11در سال  du Livreدر فرانسه، مرکز ملی  

با  ،۹۱12در فوریه سال  PNBرا توسعه دهد.  Prêt Numérique en Bibliothèque (PNB)الکترونیکی  امانت

-هزینه ٪۲۱که  کردند اندازیراه مشابهااندازی شد. ناشر در سراسر کشور راه 5۱از کتاب عنوان  ۲۱۱۱ فهرستانتشار 

در سال ( HELMET) هلسینکی شهرکلان هایکتابخانه فنلاند، در. فرانسه بود فرهنگ وزارت پوشش تحت های آن
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، بودجه 15۱نوین هایرسانه پژوهشیو برنامه  12۲بودجه برای فناوری و نوآوری تأمین یاز طریق آژانس دولت ،۹۱1۹

اندازی کنند. در همین راستا، در را راه ،eBibالکترونیکی خود،  آزمایشی امانت پلتفرمد تا بتوانند دریافت کردن

از وزارت  Talinnکتابخانه مرکزی  ELLU الکترونیکیامانت  پلتفرماستونی، بیش از نیمی از بودجه توسعه برای 

برای  یوروئیمیلیون  5/1کمک مالی  فرهنگ استونی گرفته شد، و در اسپانیا، وزارت آموزش، فرهنگ و ورزش

 .کرد ءرا اهدا eBibliloماهه  1۹الکترونیکی  آزمایشی امانتمالی طرح  تأمین

 آمریکای شمالی  

 اعتبار از طریق PRETNUMERIQUE.CAالکترونیکی  امانت پلتفرم راه اندازیهای اولیه در کبک، هزینه

سسه خدمات کتابخانه و موزه ؤ. در ایالات متحده، م151پشتیبانی شد ۹۱1۹در سال  CADدلاری دولت  15۱۱۱۱

به پروژه کتاب  15۹(ایتیاسال) ای و فناوریخدمات کتابخانهقانون های مالی را تحت کمک، 15۹اس(الامآی)

 .155، ارائه دادکالیفرنیادر  enkiالکترونیکی  امانت پلتفرمو  152در ماساچوست MAالکترونیکی 

 عوامل فرهنگی

الکترونیکی عمل  امانت ثیرگذار درعامل تأ عنوانبهد که نعوامل فرهنگی وجود دارذشته، برخی و از گاغلب  

-که تمایل به همکاری، گفتگو و تعامل بین کتابخانه بسترهاییالکترونیکی در  امانتخدمات  ،. در اکثر مواردکنندمی

به هر دو محتوای  تضمین دسترسیونه، در کبک، برای نم. کنندمیتوسعه پیدا  ترها و ناشران وجود داشته باشد، آسان

. تسهیل شده است محلی،با صنعت چاپ و نشر  "تاریخیروحیه همکاری "یک  ه واسطه وجودب ،دیجیتالی و چاپی

-همچنین گفته شده است که چنین گرایش .15۹کمک کرده است کارآمدمثبت و  عمدتاًبه حفظ یک رابطه این امر 

 ،های عمومیکتابخانه هزینه شود زیرا در کبک،دیده میمانند کبک  مواردیحتمالاً در ا توافقهایی برای گفتگو و 

 .159دهدرا نشان می نشر نسبت به سایر مناطقدرصد بیشتری از درآمد 

 منزلهبهها کتابخانهبه  ،کند که اکثر ناشراناعلام می با دیدگاه مثبت به همین ترتیب، در فنلاند، کتابخانه شهر هلسینکی

، نه آن که کتابخانه را کنندمینگاه های الکترونیکی، و افزایش تقاضای تجاری برای کتاب مسیری برای ایجاد
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معمولاً عناوین جدید کتاب الکترونیکی را  ،ناشراندر نتیجه، . 15۲ببینندخود  تجارتبرای  ی کشندهتهدید عنوانبه

در دسترس  هاآن چاپی نسخهکه قبل از این گذارند،ی آزاد میالکترونیک امانترا برای  هاآنکنند و غالباً تحریم نمی

 قرار گیرد.

 امانتهای دیگر که از نزدیک در توسعه مدل ناشران یا واسطه سویاز  از ابتدا، در موارد دیگر، این رابطه 

توسط  eReading.czالکترونیکی  امانت پلتفرماست. در جمهوری چک،  شروع شدهد، دارنرکت اشمالکترونیکی 

های الکترونیکی را در همان سیستم آنلاین و خرید کتاب امانتشود، که ی اداره میمحلترین ناشران یکی از بزرگ

 Biblosالکترونیکی  امانت پلتفرم ؛در اسلوونی نیز اتخاذ شده است ی. مدل مشابه15۲ددهمیانجام یکپارچه به شکل 

Lib  های دهد که کتابشود، این امکان را میتفاعی( اداره مییک سازمان غیران) 1۹۱بلتریناکه توسط انتشارات

-زیرساخت و نرم سرانجام، در استونی، .1۹1گرفته و خریداری شوند امانت ،الکترونیکی در همان اکوسیستم دیجیتالی

-کننده کتاب الکترونیکی استونیایی )مرکز کتاب تأمینترین توسط بزرگ ،ELLUالکترونیکی  امانت پلتفرمافزار 

 شده است. ایجادی دیجیتالی( ها

 تمایل به مذاکره )و مذاکره مجدد(

ها و مدل مورد بررسی وجود دارد که مذاکرات مداوم و پایدار بین کتابخانه 1۲ اکثریت شواهد قابل توجهی در میان

 امانتی ها و در دسترس بودن کتاب الکترونیکی برابا بهبود شرایط صدور مجوز، قیمتدر جریان بوده که ناشران 

 ایجاد و توسعه شرط لازم برایدر اصل پیش ها. در اکثر موارد، این نوع گفتگو1۹۹الکترونیکی رابطه مثبت دارد

های مداوم برای اطمینان از با این حال، پس از آن، معمولاً تلاش .اول است قدمالکترونیکی در  امانتخدمات 

  ضروری است. ،های بعدیپیشرفت

یافت. در سال اول فعالیت  ،1۹۹دانمارک eReolen درتوان ای خوب از این روند را مینهساخت و توسعه یک نمو

 امانتعنوان کتاب الکترونیکی را برای  2۱۱۱چیزی بیش از  eReolen، ۹۱11پاییز در اندازی خود از زمان راه

 پلتفرمعناوین خود را از این  ،ترین ناشران دانمارکیاز بزرگناشر ، هفت ۹۱1۹الکترونیکی ارائه داد. در اواخر سال 

. با این حال، پس از در آن شد خارج کردند و همین امر باعث کاهش شدید تعداد عناوین کتاب الکترونیکی موجود

برگردانند، و در  eReolen به ۹۱15سال عناوین خود را در  ،، همه ناشران اصلی۹۱1۹-12گفتگوهای بیشتر در طول 
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، پنج ناشر بزرگ تصمیم گرفتند ۹۱1۹. در اوایل سال افزایش یافت کتاب الکترونیکی 1۹5۱۱ به مجموعه حجمنتیجه 

د. ادنکاهش دعنوان  ۲5۱۱را به  پلتفرمبکشند و مجموعه عناوین این بیرون دوباره  eReolenعناوین خود را از 

eReolen های خود فهرستمجدد  عرضهبرای  آنانناشران به منظور ترغیب با مشغول مذاکرات تازه  ،در حال حاضر

 الکترونیکی است.  امانتبرای 

برعکس  نتیجه غالباًتواند ناامید کننده باشد و روند مذاکره می گاهیاست که  از این واضح نمونهمثال دانمارکی یک 

 یهاکتابقابلیت دسترسی بیشتر  یا و پیشرفت ،بلند مدت صلی درروند ا با این حال، موقتی داشته باشد، اما

تعداد  ،۹۱1۹در سال  ELLUالکترونیکی  امانت پلتفرم. در استونی، خواهد بودالکترونیکی  امانتکترونیکی برای ال

در هلند، کتابخانه  . 1۹2ارائه داد ،۹۱15سال  عنوان در 15۱۱عنوان کتاب الکترونیکی را در مقایسه با نزدیک به  ۲۹۹

دسترسی به بیش از برای  ۹۱1۹اما تا سال  شداندازی ن، راهعنوا 55۱۱و با ارائه ۹۱12در سال  ، کههلند یدیجیتال

-۹۱1۹. در نروژ، پروژه آزمایشی کتاب الکترونیکی شورای هنر که از سال 1۹5مذاکره کرده بودعنوان کتاب  11۱۱۱

الکترونیکی  امانت. در اسپانیا، طرح 1۹۹بودگسترش یافته  های نروژشهرستان، اکنون به تمام بودشده  اجرا ۹۱12

eBiblio  عنوان  2۱۱۱به بیش از  ،۹۱15اما تا پایان سال ، کتاب الکترونیکی آغاز شد 12۱۱ی با موجود ۹۱12در سال

 .1۹9بود یافته گسترش

 1۲۱۱۱های عمومی در کالیفرنیا برای کتابخانه enkiالکترونیکی  امانت پلتفرم، در ایالات متحده، همین ترتیببه 

عنوان کتاب  25۱۱۱، این مجموعه به بیش از ۹۱1۹تا فوریه  .ارائه داد ۹۱12 عنوان کتاب الکترونیکی را در سال

 15۱۱۱دسترسی به  ۹۱12در سال  PRETNUMERIQUE.CAدر کبک،  .1۹۲گسترش یافته بود ،الکترونیکی

 .1۹۲عنوان گسترش داده بود 25۱۱۱مجموعه خود را به  ۹۱1۹عنوان زبان فرانسه را فراهم کرد، اما تا سال 

 بر  تجربه کار

ها توسط کتابخانه که بازخورد کاربر مکانیسمدهد که مطالعه نشان می این مدل بررسی شده در 1۲تجزیه و تحلیل 

. خواهد داشت هاآن الکترونیکی و رابط امانتهای های مکرر در سیستمپیشرفت شود، نتایج ارزشمندی درمیایجاد 

 امانتخدمات  با یترطولانیمدت کاربران کتابخانه دهد هرچه شواهدی وجود دارد که نشان می ،همچنین
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های سالانه کاربران کتابخانه که در تر است. نظرسنجیآسانبرایشان  ، استفاده از آنتعامل داشته باشندالکترونیکی 

استکهلم )سوئد( و هلسینکی )فنلاند( انجام شده است، نشان از افزایش مداوم درصدی از کاربران دارد که گزارش 

، در استونی، کتابخانه مرکزی همین ترتیباست. به  بوده آسان شانالکترونیکی برای امانتخدمات از دهند استفاده می

 کتاب گیرندگانامانت از ٪2/2۹، ۹۱15در سال  داددهد که نشان نظرسنجی سالانه کاربران را انجام می تالین،

 هایکتاب امانت به تصمیم کاربران از ٪۲/52 و د،بودن زن ٪۲/92 ،ترسال یا جوان ۹۹ سن در الکترونیکی،

 امانت پلتفرم که است آن از حاکی آماری آخرین. 19۱کتابخانه گرفته بودند کاری ساعات از خارج در الکترونیکی

پاسخ داده دهی کتاب فیزیکی امانتیک سیستم  درد که هدپاسخ می انکاربر ی ازبه نیازهای ELLU الکترونیکی

 .دندشنمی

 گیری مبتنی بر شواهد  یمتصم

توانند عناصری الکترونیکی این است که می امانتهای مشترک شرایط صدور مجوز ارائه شده برای یکی از ویژگی

 امانتبرای محدود کردن یا دلسردی دامنه عمومی  شایدکه  ،را داشته باشند غیرمجازهای یا قیمتذاتی  یهاتفاوتاز 

ناشران  مثلاًممکن است در مواردی قابل درک باشد مسئله . این باشند ها طراحی شدههالکترونیکی از طریق کتابخان

 تصمیمات تواندکه می، بگذاردفروش کتاب الکترونیکی  منفی بر ریتأث الکترونیکی امانت این ترس را داشته باشند که

-الکترونیکی کتابخانه را نیز توضیح  امانت پلتفرم دربرخی عناوین کتاب الکترونیکی ارائه خودداری از  برای هاآن

 دهد.

گیری مبتنی بر شواهد توان با پشتیبانی بیشتر از تصمیمبر این اساس، ارزش افزوده قابل توجهی وجود دارد که می 

این ارزش الکترونیکی و خرید کتاب الکترونیکی،  امانتهای دقیق در مورد رابطه واقعی بین بر دادهیعنی مبتنی 

-صدور مجوز و قیمت ساختاردهد های محکمی وجود دارد که نشان میاستدلال دوباره به دست آورد.افزوده را 

تهدیدات تجاری مبتنی بر  زدهشتابهای و نه بر اساس قضاوت گیرندمیشکل های رفتاری واقعیت بر اساس ،گذاری

 دهد.ه شکل یکسان مورد ملاحظه قرار میرا بها ناشران و کتابخانه هر دو گروه منافعشود که ادعا می، ادراک شده

 دیدکتابخانه عمومی استکهلم  در الکترونیکی امانتتجزیه و تحلیل آمار  توان دری از این مورد را مینمونه قدرتمند

به نام نیچر و  سوئد، ناشران محلیترین جدید صدور مجوز با یکی از بزرگ قراردادهایگذاری که برای پایه

 ۹ دوره آزمایشیکتابخانه عمومی استکهلم در ابتدا یک  ،۹۱1۹. در سال 19۹است فاده قرار گرفتهمورد است 191کالچر

برگزار کرد. این  الکترونیکی های نیچر و کالچر به جز لیست آثار محبوب را برای امانتفهرست کتابماهه با 
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-کالچر را که شامل لیست کتابهای نیچر و کتابعناوین همه با  دیگر، ماهه ۹ دوره آزمایشیسپس یک  کتابخانه

 الکترونیکی هایها، امانت کتابکتابعناوین های محبوب نیز بود، برگزار نمود. نتایج نشان داد که دسترسی به همه 

 .19۹داده بود افزایش ٪1۱۱ همزمان، بازگشت سرمایه ناشر به واسطه این امانت را نیز در و ٪1۱۱ کتابخانه را

-کتابگذاری )شامل سه بخش برای استکهلم را قادر ساخت تا یک مدل جدید قیمت ه عمومیکتابخانمسئله،  این

 مختلف( را ابداع کند. های با سنین

کننده، شرکت هایکتابخانه برای مورد امانت هرکاهش هزینه متوسط  صدور مجوز، در اصل برایمدل جدید این 

 توجه با) دادمی افزایش الکترونیکی برای ناشران را تامان از حاصل بازگشت سرمایه عین حال، در ؛طراحی شده بود

بینی شده هستند که امکان دسترسی به های بیشتری برای مجوزهای با قیمت پیشآماده هزینه ،هاکتابخانه اینکه به

 مجوز صدورآزمایشی  و سپس برای تدوین یک طرح ملی ،(. این رویکردکنندمیطیف بیشتری از عناوین را فراهم 

. 192های سوئد بودمناطق و شهرداری نجمنمورد حمایت اکه مورد استفاده قرار گرفت  ،۹۱15در سال  ،ماهه 1۹

قابل توجهی از بازگشت مشهود سرمایه دهد که شواهد نشان می ۹۱12مذاکرات با ناشران در سال  ،، در هلندمشابها

 ند ناشران را متقاعد کند که ممنوعیت امانتتواوجود دارد. این شواهد می الکترونیکی، امانت ناشران به واسطه

 .195بازنگری قرار دهند را مورد هاکتابخانه درالکترونیکی محبوب  هایکتاببرای  الکترونیکی

 امانت کهنیامبنی بر  دارندوجود  زیادی الکترونیکی، شواهد در حال ظهور امانتانداز گسترده در سراسر چشم

های الکترونیکی به ناشران ارائه دهد که منجر به مند برای تبلیغ و کشف کتابتواند فرصتی ارزشالکترونیکی می

 199ایالات متحده ارقامی را منتشر کرد در 19۹کتابداری، مجله ۹۱1۹جذب مشتری بیشتر و فروش بیشتر شود. در فوریه 

-کرده کشف کتابخانه در هک کنندمی نویسندگانی اقدام هایکتاب خرید به کتابخانه کاربران از ٪5۱ دادمی نشان که

های از جمله کتاب ،اهرسانهانواع  تمام خریداران و فعال کنندگانمصرف کتابخانه، کاربران ترینفعال و اند،

 از ٪55دهد که نشان می 19۲را منتشر کرد ییهاگزارشپیو  یهاپژوهشدر ژوئن همان سال، مرکز  .الکترونیکی هستند

 از ٪21 و بخرند، الکترونیکی را هایکتاب دهندمی ترجیح کتابخانه کارت دارای الکترونیکی هایکتاب خوانندگان

در حال خواندن  که گیرند، کتاب الکترونیکی رامی کتاب امانتها ز کتابخانها که الکترونیکی هایکتاب خوانندگان

 اند. خریداری کردهآن بودند، 
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کرد  آشکارانجام شد،  ،در فنلاندی هلسینک کلانشهر حینواهای که توسط کتابخانه ۹۱1۹در سال  19۲یک نظرسنجی

های کتاب خرید به مرا، [الکترونیکی ]امانت این سرویس" که اندداده گزارش کتابخانه کاربران از ٪55که 

های قصد دارند کتاب هاآندهندگان گفتند که پاسخ ٪55افزون بر این،  ".کرده استمندتر الکترونیکی علاقه

دهندگان سال گذشته. یک بررسی جدید که توسط درصد پاسخ 5۱ تارا در آینده بخرند، یعنی  الکترونیکی

eReolen  پلتفرمفقط برای الهام گرفتن به  ،درصد از کاربران ۹۱در دانمارک انجام شده، حاکی از آن است که 

 ٪5۱در حالی که  ،ی آینده(از خریدها یافتن برای اطلاعبالقوه  مثلاً) شتندالکترونیکی خود دسترسی دا امانت

 . 1۲۱بودند الکترونیکی، فعال کتاب خریداران

ین گزارش بررسی ا در که الکترونیکی امانت هایمدل از بسیاری که بدانید است جالب نوظهور، شواهد این بر تکیه با

خرید امکان  که اندهاین امکان را فراهم کرد قبلاًیا  هستنددر سامانه ناشر  "دکمه خرید" ایجاداند، در حال شده

نباشد، بتوانند آن را در دسترس  امانتبرای  یکتاب تا چنانچه دهدمیالکترونیکی را به کاربران کتابخانه ارائه 

 هایکتابخانهالکترونیکی مورد بررسی قرار گرفت ) های امانتمدل ، پنج مدل از۹۱12. در سال 1۲1خریداری کنند

 طرح آزمایشی امانت، فلندرز/بلژیکدر  E-boeken in de bibنلاند، منطقه در فی هلسینک شهرکلان نواحی

ند. ه بودرا ارائه داد «دکمه خرید»عملکرد  که از قبلدر اسلوونی(  Biblos Libو  بریتانیاالکترونیکی شورای هنر 

کتابخانه نند )معرفی ک ۹۱15را در سال  «دکمه خرید»الکترونیکی اعلام کردند که قصد دارند  امانت چهار مدل دیگر

و پروژه  ،در آلمان divibibدر کبک،  PRETNUMERIQUE.CAدر دانمارک،  eReolen، دیجیتالی هلند

شده )کبک، آلمان و ایالات  نامبرده افزون بر این، سه مدل اخیر .در ایالات متحده(  MA کتاب الکترونیکی

سهم فروش  ی ازدرصد هستند که بتوانند کنندههای شرکتبرای کتابخانه یهمچنین در جستجوی فرصت ،متحده(

. سرانجام، در اسپانیا، وزارت آموزش، دریافت کنند را« دکمه خرید»های الکترونیکی از طریق مکانیسم کتاب

های است که سیستم نموده، پیشنهاد کرده راه اندازیرا  eBiblioالکترونیکی  امانت پلتفرمفرهنگ و ورزش که 

 کنند. معرفیرا  «دکمه خرید» باید قادر باشند، در صورت تمایل به انجام این کار، کنندهکترای شای منطقهکتابخانه

 

 بیشترهای ها و توصیهگیرینتیجه 
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، مشخص مورد مطالعه قرار گرفتندکه در این گزارش  ،الکترونیکی مختلف امانتمدل  1۲های پس از بررسی ویژگی

باشد، را اتحادیه اروپا توان یک راهکار یا یک مدل صدور مجوز معین که مناسب همه کشورهای عضو میناست که 

الکترونیکی، انتظارات  امانتاز  هاای در بودجه عمومی، حمایت دولتهای ملی و منطقهتوصیه کرد. پراکندگی

کند. یک محیط منحصر به فرد کار میالکترونیکی در  امانتتجاری بدان معنی است که هر مدل  پویاییفرهنگی و 

/ امانت به ازای هریک طرفه تصمیم بگیرد که مدل پرداخت  طوربهتواند می، معینای سیستم کتابخانه آیا یک ،مثلاً

در این صورت موفقیت  - ؟دهدمیالکترونیکی، ارائه  امانتبهترین فرصت را برای توسعه خدمات  ،همزمان-کاربر

-مجوز کتاب صدور برای محلیاساسی به در اختیار داشتن بودجه کافی، در کنار آمادگی ناشران  طوربه ،این آرمان

 خواهد داشت.بستگی  ،های الکترونیکی خود تحت این طرح

 قدرت آرام  و فزاینده

 ،اهپایدار بین ناشران و کتابخانه گفتگویکه بر اساس  ،تکرارشوندهپذیر و شده که راهکارهای انعطافنشان داده 

. اند، شدهمورد بررسی الکترونیکی امانتهای همه مدل در توجهیهای قابلمنجر به پیشرفت، گیرندشکل می

بایست همواره میتعیین شده، محدود کنند، از پیش سرسختانه و خود را با مواضع کهنیاجای به ها و ناشران کتابخانه

 امانتهای دهد که چرا برخی از مدلتوضیح می امر ینرا در این مباحثات دنبال کنند. ا پذیریانعطافهنر 

در  ؛مختلف هستند با عمرهایهای الکترونیکی برای کتاب ثابتهای صدور مجوز الکترونیکی به دنبال تحقق برنامه

با برخی ناشران معین هستند تا  و معامله موقت ثابتسیستم صدور مجوز قیمت عبور از به دنبال  ،حالی که برخی دیگر

، باید اولین گزینه "کندآنچه الان کار می"، هنر تاًینها .کننددسترسی  الکترونیکی هایعناوین جذاب کتاببتوانند به 

. با این حال، این به معنای 1۲۹عملاً غیرممکن هستنددر کوتاه مدت از لحاظ نظری مطلوب اما هایی باشد میان گزینه

 امانتو مقیاس خدمات  هابرنامهدامنه چشمگیر  توسعهای این نیست که قدرت پیشرفت تدریجی و پایدار بر

 ، نادیده گرفته شود.الکترونیکی در دراز مدت

                                                           

منتشر کرد، که شامل ترکیبی از  ۹۱1۹لکترونیکی در ماه مه عنوان مثال، کتابخانه ملی نروژ پیشنهادهایی را برای مدل جدید امانت ا به1۲۹ 

امانت بسته به سن عناوین است. کتابخانه ملی در بیانیه مطبوعاتی خود اظهار داشت  -هر -به ازای-کاربر و مجوز پرداخت-مجوزهای تک

ها در این زمینه ه خوبی برای توسعه بیشتر همکاریهای عمومی، ناشران یا نویسندگان، بهینه نیست اما زمیناین مدل از دیدگاه کتابخانه"که 

 ۹(، صفحه ۹۱1۹کتابخانه ملی نروژ ) -"کندرا فراهم می
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 در سطح اتحادیه اروپا بدون اعتماد متقابل ناکارآمد خواهد بود  یگذارقانوناصلاح 

 امانت" کهمبنی بر این منتشر کرد 1۲۹آورالزام ریغ، یک نظر حقوقی دیوان عالی اروپاعمومی ، دادستان ۹۱1۹در ژوئن 
که الکترونیکی  امانتو انواع خاصی از خدمات  "های سنتی قابل مقایسه استکتاب امانتهای الکترونیکی با کتاب

دیوان . تصمیم نهایی استقانونی امری  ،طبق قانون موجود اتحادیه اروپا شود،میهای عمومی ارائه توسط کتابخانه

زمینه  ،دهد که ممکن است در آیندهنشان می هاپیشرفتاما این  ؛است مهمهنوز  ،عدر مورد این موضو عالی اروپا

  فراهم شود. ،های الکترونیکیعمومی و اصول فرسودگی دیجیتال در کتاب امانتهای حق استفاده از چارچوب

پیرامون  ،ینان فعلیعدم اطم اما لازم است شود،توجهی تقویت قابل طوربه ،هاکتابخانهمحتمل است موقعیت اگرچه 

 -کتاب الکترونیکی ایجاد کند  امانتتا بتواند مبنای محکمی برای  ؛برطرف شود، الکترونیکی امانتوضعیت قانونی 

در سطح اتحادیه اروپا  الکترونیکی آر( برای امانتالحق امانت عمومی )پیبالقوه مبتنی بر کاربرد رژیم  طوربهکه 

در نظر تجاری  یتهدید عنوانبهرا الکترونیکی کتابخانه  امانت ،ران و دارندگان حقوقناش ، چنانچهاست. با این حال

 تفاوت اضافیتواند می خواهند کرد. اینگذاری( را حفظ )مانند قیمت هاهمچنان طیف وسیعی از ابزاران آن بگیرند،

های کافی فرصتاتحادیه اروپا،  های عضودولت ،. همچنینایجاد کندالکترونیکی  امانتبرای دلسرد یا محدود کردن 

در سطح  الکترونیکی آر( برای امانتالاجرای طرح امانت عمومی )پی کاهش و تعدیل این دیدگاه دارند کهبرای 

ها حساس بوده نگارش و نشر است؛ این کشورها، باید به این بحثنشاط اقتصادی ، تهدیدی کشنده برای اتحادیه اروپا

 و آن را اصلاح نمایند.

 متقابل مشترک شفاف و درک  دانشِمبتنی بر اعتماد 

 ،ییهادادهبرد. چنین رنج می ها و آماردادهو همچنین ، قابل دسترس ایاطلاعات مقایسه نبودالکترونیکی از  امانت

در  رد.مورد استفاده قرار بگی شتریان،م به لحاظ تجاری یا برای این موضوع ارتقاءمنفی در  چه یاو مثبت  چه دتوانمی

-اند دادههای عمومی استکهلم( توانسته)مانند مطالعه موردی کتابخانه الکترونیکی امانت انفرادیهای حالی که مدل

 دارد، امادرآمد تجاری سازگاری  با افزایش هاآنتا نشان دهند که خدمات  ،الکترونیکی را به کار گیرند امانتهای 

، و آن (گیردگذاران قرار میسیاست قبولمورد  غالباً)ی همیشه آسان است بازگشت ناشران به درک غریزبا این حال، 

بندرت مورد توجه قرار چیزی که  رساند. در واقع،الکترونیکی به فروش کتاب الکترونیکی آسیب می امانتکه  این

حال کاهش  در شرایطی که فروش کتاب الکترونیکی در یک بازار خاص رو به افزایش یا در این است که گیردمی

اپراتورهای تجاری  سوی سایررقابت از دلیل  به کننده یامصرف در ترجیحاتتغییر  به دلیلاین امر  ، اما در عمل،است

 افتد.اتفاق می، کتابخانهالکترونیکی  امانت نه به دلیل و جهانی
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الکترونیکی و  برای امانتفاف ای و شمقایسه الگوی تهیهاز این منظر، پشتیبانی بیشتر در سطح اتحادیه اروپا برای 

 دهد. در مرحله اول، اینهای خرید کتاب الکترونیکی در تمام کشورهای عضو، دو عملکرد ارزشمند را ارائه میشیوه

امانت  خاصها و رویکردهای تری نسبت به شیوهسازد تا بینش وسیعای را قادر میهای مختلف کتابخانهسرویس کار

 را قادرها ، این امر ناشران و کتابخانهاًیثان. داشته باشند کسب کنند محلیند با همکاری ناشران توانالکترونیکی که می

 هم انتخاب ،را شناسایی کنند که به احتمال زیاد شرایط همکاریمجوز و صدور های خاص سازد که چارچوبمی

های الگوهای اصلی برخی از نمونه رسانند.به حداکثر میرا الکترونیکی  هایکتاب و خرید کشفمشتریان و هم 

 پیشنهادی کشورهای عضو در زیر آورده شده است:

 الکترونیکی  امانتبودن  موجودو  پذیریدسترس

  ها )عناوین دارای حق الکترونیکی در کتابخانه امانت برایالکترونیکی موجود  هایتعداد عناوین کتاب

 ( مؤلف

  عناوین ها )دامنه عمومیالکترونیکی در کتابخانه امانت ود برایالکترونیکی موج هایتعداد عناوین کتاب /

 (مؤلفخارج از حق 

  الکترونیکی امانتالکترونیکی تجاری در دسترس برای  هایدرصد عناوین کتاب 

   هزینه یا عضویت هزینه که عضو کشورهای هایکتابخانه در) مشتریان به ازای هر امانت بههزینه متوسط-

 ( کنندمی پرداخت را ترونیکیالک امانت های

 هاآناز  استفاده و الکترونیکی هایکتاب مجموعه هایویژگی

  ی در هر ماه های الکترونیکمیانگین امانت کتاب/سال هر در کتابخانه های الکترونیکیکتاب امانت 

  (انتشار زمان از) اهکتابخانه در الکترونیکی امانت برای الکترونیکی موجود هایکتاب عناوینمتوسط  عمر 

  قرار دسترس در الکترونیکی امانت برای اینکه از قبل) شوندمی تحریم تجاری عناوین که هاییماه متوسط 

 ((شوندنمی توزیع ناشران گیرند، توسط

  الکترونیکی امانتیکی موجود برای الکترونژانرهای کتاب  گستره 

 الکترونیکی امانتهای مدل ویژگی

  به  -کاربر، هیبریدی، مجوز دوگانه، پرداخت-الکترونیکی )برای نمونه تک امانتشده  اجراهای نوع مدل

 کتابخانه(  ی دریا میزبان امانت -ازای هر



 

 
 

...دستاوردها، فصل چهارم مطالعات کمیته فرهنگ و آموزش پارلمان اروپا: 153  

   ( مور اداریمجوز و ا هزینه صدور بین شده )تقسیم امانتهر  به ازایمیانگین هزینه کتابخانه 

  الکترونیکی امانتهای ها در سیستمط کتابخانهدکمه خرید کتاب الکترونیکی توس میزان استفاده از 

   های خرید کتابخانه از دکمه از طریقتعداد خریدهای کتاب الکترونیکی 

 تجاریالکترونیکی  هایبازار کتاب

 ( یالمللنیب/محلیالکترونیکی ) هایکنندگان/ناشران کتابتعداد توزیع 

  الکترونیکی کتاب امانت کتابخانه به ازای هر در ناشر درآمدمتوسط 

 الکترونیکی کتاب ای امانتکتابخانه مجوزهای از نویسنده پاداش درصد میانگین 

  عضو کشور هر الکترونیکی کتاب بازار فعلی ارزش 

ممکن است این  کتابخانه،در بین کاربران  1۲2های صوتیکتابامانت افزون بر این، با توجه به محبوبیت روزافزون 

 ها برای امانت الکترونیکی ایجاد کرد.توان الگوهایی برای این دست کتابمیکه آیا نکته را در نظر بگیریم 

 مبتنی بر شواهد  وازنیت ویبه س 

 ازخلوص کتاب  ،)برای نمونه ترین کتاب را بخردفروشپر یک نسخه دیجیتالی ازای کتابخانهاگر  واضح است که

ناعادلانه خواهد  متصل هستند قرار دهد، به اینترنت کهراد جهان ( و آن را آزادانه در دسترس همه اف1۲5جاناتان فرانزن

 باهایی از جمعیت جهان بخشبرای فقط  محبوب را، الکترونیکی هایکتاب اگر همه عناوین، به همین ترتیببود. 

ه پس از ما 1۹/خدمات آنلاین تجاری، تا پلتفرم، و یا اعضای خواننده الکترونیکی ی ازخاص یا گروهکارت اعتباری، 

 ای،های کتابخانهبودجه حدودماهیت م .به همان اندازه ناعادلانه خواهد بودنیز این امر پذیر کنیم، انتشار، دسترس

 امانتد. این بدان معنی است که نکمی عملالکترونیکی  امانتدر هر محیط  خریدنهایی  سقف عنوانبههمیشه 

طیف وسیعی از  که نیازد( ده)و نباید هدف قرار دف قرار دهد این را هتواند الکترونیکی کتابخانه هرگز نمی

تواند میکتابخانه  با این حال، د.کن تأمینکامل  طوربهرا عناوین پرفروش  در مورد شتریان، برای نمونه،ی مهاتقاضا

ق حفرهنگ مطالعه و  دارای بعدی هاینسلخدمات ضروری دسترسی عمومی را فراهم کند؛ و در عین حال نیاز 

 کند. تأمین، را مصرف قانونی محتوای خلاق
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به شمار ها ناشران و کتابخانههر دو گروه  یطلبدیجیتال تهدیدی برای جاه ادبیدزدی  ،از بسیاری جهات ،در واقع

خواهند مبلغی متناسب با دسترسی عمومی به ها میخواهند از محصول خود سود ببرند و کتابخانه. ناشران میدیآیم

کند که به موجب آن ناشران  ایجادجدید  توازنتواند از یک می ،هاول پرداخت کنند. شناختن این واقعیتآن محص

 شود،نامناسب می الکترونیکی امانت باعثیا مجازات کتابخانه که  گذاری وهای افراطی قیمتسیاست ازبتوانند 

به ها پذیر برای دسترسی کتابخانهانعطاف هایها و گزینهپذیرای طیف وسیعی از مدل ،کنند و در عوض اجتناب

های . به جای مکانیسمکنندجبران را ناشران ، هزینه هاکتابخانهباشند. در مقابل،  هاآنمورد نیاز  محتوایمطالب و 

ها اجازه باید به کتابخانه کارگزارانگذاری، ناشران و های قیمتدر مدل هااختلاف رمزگذاری سخت برای ایجاد 

طراحی کنند که را الکترونیکی  امانتهای سیستم تفاوت میان ی و همکاری با یکدیگر، طوریپذیرتا با انعطاف دهند

دهد، که این گزارش نشان می گونههمان سازی ببرند.مجموعه های  محدوداز بودجه مشتریان، حداکثر بهره را

و رویکردهای نوآورانه در  های اجراییروشعی از طیف وسی دردهد این امر وجود دارد که نشان می از قبل شواهدی

و  تهیهد به نتوانها و ناشران می. کتابخانهافتاده استالکترونیکی اتفاق  امانتهای سراسر اکوسیستم گسترده مدل

های کافی برای هر دو د، فرصتناعتماد متقابل و تفاهم مشترک ادامه ده بر اساس متحول شوندههای توسعه توافق

 .توانند از آن استفاده نمایندکه می وجود دارد یالکترونیک امانتمعادله طرف 
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  :چکیده

ای فعال هستند. پس از طرح در ارتقاء سواد اطلاعاتی و )اخیراً( سواد رسانه (ی عمومی)هاکتابداران و کتابخانه

کمک  های عمومی به مددجویان و مؤسسات آموزشیکتابخانه کند که چگونهبیان میمختصر، این سند تاریخچه 

. این طرح را بهبود بخشندو اطلاعات  هارسانهبا  نقادانه های لازم برای تعاملها و نگرشش، مهارتدان تا کنندمی

در دستور  1۲9ال(آی)ام اطلاعاتیسواد ای و سواد رسانه یمشخطالمللی برای قرار دادن های بینهای سازمانتلاش

بوده را شناخته نا الآیی امهابرنامه ربخشیدر مورد اث )تاکنون(، آنچه که کندگذاری را مطرح میکار سیاست

 دهد. های عمومی ارائه میاتحادیه اروپا و کتابخانه هایهایی را برای سیاست، و توصیهتوصیف نموده

 خلاصه عملیاتی/کاربردی   

 هایت رسانهکه اهمی پیدا کردنددر زمانی توسعه  1۲9۱و  1۲۹۱های ای و سواد اطلاعاتی در دههمفاهیم سواد رسانه 

های اصلی و معلمان را به این فکر انداخت که آیا مهارت افزایش یافتجمعی و اطلاعات در زندگی روزمره  ارتباط

 پژوهشگران در حوزهجوانان کافی است؟ کتابداران و های آینده فعالیتسوادآموزی )خواندن و نوشتن( برای 

ای ارتقاء سواد اطلاعاتی داشتند و بعداً درگیر ارتقاء سواد رسانه یهانقش مهمی در توسعه برنامه ها، بدواًکتابخانه

مطرح شد  « یدیجیتال شکاف» یهادغدغه ، یعنی زمانی که۹۱۱۱های و آغاز سال 1۲۲۱؛ این درست در دهه شدند

 ارتقاءبرای  را یدیجیتالهای رسانههای استفاده از مهارت دسترسی داشتند و منابعکه به  یافرادرخ داد، شکاف بین 

 که نداشتند. هاآنداشتند و  ای خودشخصی و حرفه

و مربیان وجود دارد.  پژوهشگران میانای و سواد اطلاعاتی در تعاریف سواد رسانهو  ای در مفاهیمتنوع گسترده 

د به کمک هایی است که افراکه سواد اطلاعاتی مجموعه توانمندیکند بیان می یتعریف تأثیرگذار از سواد اطلاعات

 یابی و استفاده مؤثر از اطلاعات مورد نیاز بپردازندتوانند زمان نیاز به اطلاعات را تشخیص دهند و به مکانآن می

های فنی، شناختی، اجتماعی، مدنی و تمام ظرفیت عنوانبهای اخیراً (. سواد رسانه1۲۲۲ ،آمریکاداری )انجمن کتاب

را  هاهر دو شکل سنتی و جدید رسانه ازو درک انتقادی  ، تعاملان دستیابیتعریف شده است که به ما امک انهخلاق

 (. ۹۱1۹ ،دهد )شورای اتحادیه اروپامی

تبدیل  برای یادگیری های غنی از اطلاعاتها و محیطرسانه هایی پر از انواعمکانهای عمومی به تدریج به کتابخانه

خواندن و سواد سواد » آن یعنی سنتیمعنای در ی حمایت از سواد برا کتاب امانت در حالی که خواندن و ؛شوندمی

، و نام دارند 1۲۲میکراسپیس اصطلاحاًکه ای رسانه های. با معرفی آزمایشگاههنوز دارای اهمیت هستند «نوشتن
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ه سواد نسبت ب گرایانهحمایتیا  و بین موضع دفاعی کنندمی ها تلاش کتابخانه، 1۲۲هاهکاتونمیزبانی یا  سازماندهی

موضع قدرتمند  ( ومنداناز منزوی شدن سالو جلوگیری ها از کودکان در برابر آسیببا محافظت ای )رسانه

و حمایت از  قدرت ذهنی تقویتکمک به مردم در  از طریق) مردم سازیتوانمندبا  اینسبت به سواد رسانه]تهاجمی[ 

 قابل عمومی در جامعه هایانداز نقش کتابخانهتدریجی در چشمتغییر  تعادل برقرار کنند. (هاآناستعدادهای خلاقانه 

به اطلاعات به سمت یک فلسفه و  صرفدسترسی  های عمومی از مکانی برایاست، به طوری کتابخانهمشاهده 

 گذاری اطلاعات و دانش در حال تغییرند.به اشتراک برای فرهنگ

اهمیت اطلاعات و دانش  یی،کمیسیون اروپاو  1۲۱ی اقتصادیهاشروع هزاره سوم، سازمان توسعه و همکاریاز زمان 

. اندقرار داده دیتأکمورد  کلی یامجموعه عنوانبه برای اقتصاد و جامعهو کلی،  طوربهرا برای شاغلان و شهروندان 

و  ایرسانهسواد ( بر اهمیت کتابداری ها و مؤسساتالمللی انجمنهایی مانند یونسکو و ایفلا )فدراسیون بینسازمان

اند. یونسکو و ایفلا و جوامع تأکید کرده های اجتماعیگروهسواد اطلاعاتی برای توسعه اجتماعی و فرهنگی افراد، 

تا از  کنندمیاند و با هم همکاری معرفی کرده ال(آی)ام« اطلاعاتیسواد ای و سواد رسانه»چارچوبی واحد برای 

 حمایت کنند.کاربرانشان اطلاعاتی سواد ای و سواد رسانه برای تقویت اجراییهای کتابداران در تهیه برنامه

سواد  ای وسواد رسانه ارتقاء هایکه برنامهگیری کرد توان نتیجهنمی فعلی یهاپژوهشاز اندک  با این حال،  

نیاز است. مطالعات مورد  و بیشتری ترمنظم یهاپژوهش. اندبودهمؤثر  یطورکلبههای عمومی اطلاعاتی در کتابخانه

 د.ندهبینشی را در مورد نحوه برخورد مردم با اطلاعات ارائه می تی انجام شده کهدر رابطه با رفتار اطلاعا بسیاری

های عمومی( مختلط است. با خارج از کتابخانه عمدتاًها )اثربخشی آموزش رسانه مرتبط با یهاپژوهش کلی، طوربه

ها و بعضاً رفتارها توانند نگرشای میهای سواد رسانهدریافتند که برنامه پژوهشگرانو این حال، بسیاری از متخصصان 

 چارچوب ارزیابی جهانی سواد . کمّی، صورت گرفته استمطالعه  51 لیفرا تحلبا  راًیاخرا با موفقیت تغییر دهند، که 
و  شناسیاز ابزارهای ارزیابی، روشترکیبی  توسعه پیدا کرده، که توسط یونسکو، 1۲1اطلاعاتیسواد  ای ورسانه

شود. به کار گرفته میو سواد اطلاعاتی  ایرسانه سواد ارزیابی ه منظورها بآوری دادهجمع برایاست که  ودهاییرهنم

شان هایبرنامهتوانند به شکلی روشمند نشان دهند که می های عمومیکتابخانهبا کمک این چارچوب ارزیابی، 

، هاهای اجتماعی برای مقابله با این چالشطیفاز همه  مندان، بزرگسالان و سالنکودکان، جوانا اثربخش بوده است.

اشباع شده استفاده ها اطلاعات و رسانهای که از زندگی در جامعههای فرصتتجهیز خواهند شد و خواهند توانست از 

 کنند.

 شود: می مطرحهای زیر ای تحقق این امر، توصیهبر
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 های عمومی و مدارس کتابخانه یژهوبهها، کتابخانه هایظرفیت، تمام ۹۱۹۱ی آموزش هایرچوبچا کلیه در

سواد اعم از سواد  یهاهمه جنبه دوستانهرسمی و غیررسمی،  کاملاًاز یادگیری  شناسایی کنید تا بتوانیدرا 

 . ، حمایت کنیدایو سواد رسانه یاطلاعات خواندن و نوشتن، سواد

 اند های عمومی در چندین کشور عضو اتحادیه اروپا با کاهش بودجه مواجه شدهخیر کتابخانههای ار سالد

ی هاکتابداران جوان( را کاهش دهند و ساعت یژهوبهپرسنل واجد شرایط ) شدندمجبور  به طوری کهو 

های درک همه ظرفیت. به منظور را تعطیل کنندهای کتابخانه شعبه برخیکنند، و حتی  کاری را کم

از نظر سیاسی و  اطلاعاتی، بسیار مهم است کهسواد  ای و سواد رسانه بالا بردندر  های عمومیکتابخانه

ای استفاده از کارکنان حرفهو  باز بودنساعات طولانی  از طریق تا بتوانندحمایت شود،  هاآناز اقتصادی 

 دگیری اجتماعی شوند.یامراکز که بازتابی از ترکیب جمعیتی منطقه باشند، تبدیل به 

  یک چارچوب  ادامه دهید تا به، ایهای کتابخانهالمللی و سازمانهای بینسایر سازمانبا همکاری  به

های سواد دیجیتالی/ مهارت» برسید که دربرگیرنده اطلاعاتیسواد  ای ومفهومی یکپارچه سواد رسانه

 از)است  ی فردیهاشایستگیو ی انتقادی، ، در جهت توسعه دانش، آگاه«فناوری اطلاعات و ارتباطات

ای و اطلاعاتی فراگیر رسانهاندازهای چشم. با این رویکرد، خواهید توانست فعال/خلاق( /منفعل تاگیرنده

 های فردی افراد جامعه، مدیریت کنید.امروز را در جهت پیشرفت

  نقاط قوت و ضعف در برنامه ف کهکار کنید با این هد ،۹۱۹۱، ترجیحاً در افق پژوهشییک برنامه  برای-

هایی را تلاش کنید تا اثربخشی چنین برنامه را شناسایی کنید واطلاعاتی  و سواد ایهای فعلی سواد رسانه

های برنامه ارزیابیمطالعات مربوط به در صورت امکان، از چارچوب ارزیابی یونسکو در  افزایش دهید.

 د.استفاده کنی فعلی

 

 ؟ معنای آن چیستسواد اطلاعاتی: و  ایرسانهسواد 

 کوتاهتاریخچه 

، با دهندگانآموزشعلمان و م ،در آن زمانابداع شد.  1۲۹۱یک مفهوم برای اولین بار در دهه  عنوانبهای سواد رسانه 

 دتردیشروع به ابراز جمعی مانند رادیو و تلویزیون در زندگی روزمره، ارتباط های اهمیت روزافزون رسانه مشاهده

که ، استکودکان، کافی  ژهیوبهبه تنهایی برای افراد و  -توانایی خواندن و نوشتن– "سواد بودنبا " آیاکردند که 

بودن نه تنها توانایی  باسوادرسانه،  دهندگاناز دید آموزش به اثبات برسانند.خود را در جامعه مدرن بتوانند 

ای، رسانهمختلف های وریابا فن به معنای تعامل انتقادی، بلکه دگیررمزگشایی و تولید اطلاعات متنی را در بر می

های بلند، رادیو، موسیقی و تولید( فیلمنحوه علمی و تجزیه و تحلیل ) آنان نیز هست. مطالعههای ها و قالبشکل
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و  ارسالی هایپیامدر تولید و استفاده از  فناوری هانواع ساختارهای آشکار و نهفت ند که همهتلویزیون نشان داده بود

-پیام میان سیلد از نبتوان افراد به معنای این است کهای رسانه شوند. بنابراین، باسوادها به کار گرفته میحتی خود پیام

بتوانند  و در مقابل دنشو رسانه تبدیل به یک کاربر انتقادیو  -د نباش "تصویر بزرگ"یک ، شاهد روزانهی ها

 . ی را تشخیص دهندسیاسی و تبلیغات بزرگنماییآمیز و جنسی(، های خشونتپیام محتوای بالقوه مضر )مثلاً

شد:  کاهدر حال گسترش، خواستار جداسازی گندم از ی در همین راستا و تقریباً در همان زمان، محیط اطلاعات

از  غیرقابل اعتماد.و  قابل اعتمادمنابع اطلاعاتی  اطلاعات و بعدی، تفکیک بین گامو در  تبطمنابع مر نخست جایابی

هم به هجدها )از قرن عمومی مانند موزه یمؤسسات اطلاعات گیریشکل موجب ، گسترش دسترسیدور یهاگذشته

عمومی در قرن  (یمایصداوسپراکنی )سخنهای های عمومی و همچنین سیستمآرشیوو  )ی عمومی(هابعد(، کتابخانه

خدمات  برایدسترسی به اطلاعات  فراهم کردنات در قرن بیستم، با گسترش سریع تولید اطلاع شده است.بیستم 

و  -مختلفای مناسب از منابع پیرامون موضوعات آوری مجموعهجمع –همراه بود  آموزش و گردآوریعمومی با 

مورد نیازشان را گردآوری اطلاعات به این منظور که خودشان ، یادگیرندگانیک هدف آموزشی: برای کمک به 

فقط نیاز شهروندان  گسترجهانوب  به نظر برسندف شبکه از انتشار مانند گذشته پیشفیلترهای  ر ایجاد اینکهد کنند. 

 افزایش داده است.را باشند اطلاعاتی  باسوادان  آنکهبرای 

 تعریف

 و ایسواد رسانهتعریف اساسی برای که هیچ  دهدنشان می، هاگذارییاستسای و دانشگاهی، حرفه متوننگاهی به 

های آموزشی، فرهنگی و اجتماعی که و زمینه تخصصیوجود ندارد. بسته به رشته علمی یا حرفه  یسواد اطلاعات

. اندگرفتهقرار  مورد ملاحظهو سواد اطلاعاتی ای رسانه سواد های مختلف، جنبهکنندمیدر آن کار  پژوهشگران

و پیچیده  بزرگای مجموعه ایسواد رسانه مربوط بهدبیات ا پیکره" :( اظهار داشت۹19 :۹۱1۹) 1۲۹که پاتر طورهمان

در مورد سواد " د.گذارتوجهی را در نحوه تعریف خود به نمایش میاست که تنوع قابل ی مختلفهااز ایده و متشکل

از  یک برداشت(. برای ارائه حداقل ۹۲۲-۹۲۲: ۹۱1۹ 1۲۹نیز همین موضوع صادق است )بادن و رابینسون یاطلاعات

 هایبحث شود، دو تعریف نسبتاً اولیه ارائه شده که ثابت شده درهر دو اصطلاح درک می تحته که عموماً آنچ

 .استبوده تأثیرگذار  و اروپا المللیبینسطح 

این را  ایفرد باسواد رسانه ،"1۲5ایکنفرانس ملی رهبری سواد رسانه"در گزارشی از  ( در آمریکا1۲۲۹) 1۲2آفدرهاید

تجزیه و تحلیل و رمزگشایی، ارزیابی، را تواند هر دو رسانه چاپی و الکترونیکی یمشخصی که "ند: کطور تعریف می
بر ای آموزش سواد رسانه .ستهادر رابطه با همه رسانه انتقادیاستقلال  داشتن ،ایسواد رسانه کند. هدف اصلی
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، حمایت احساساتشناختی و بیان ییزیبا مفه گرفته تا از شهروندی آگاهانه دارد؛ یدتأکای گسترده موارد بسیار
ایده اصلی " .یابدای گسترش میکننده. دامنه تأکیدات با رشد سواد رسانهاجتماعی، عزت نفس و شایستگی مصرف

های آشکار و نهفته اجتماعی هستند، ارزش ارسالی، انعکاسی ازهای ها و پیامرسانهای این است که در آموزش رسانه

 .کنندمیکمک  نیز ری واقعیت اجتماعیگیبه شکل که

فردی که قادر است زمان نیاز به "تعریف کرد: این طور را  فرد باسواد اطلاعاتی( 1۲۲۲آمریکا )داری انجمن کتاب

در نهایت، افراد یابی و استفاده مؤثر از اطلاعات مورد نیاز خود بپردازد )...( اطلاعات را تشخیص دهد و به مکان
-چگونه یاد بگیرند زیرا میکه  دانند. آنان میگیرند که چگونه یاد بگیرندکسانی هستند که یاد می یتباسواد اطلاعا

 یاگونهبهتوانند اطلاعات را پیدا کنند و چگونه از اطلاعات دانند که چگونه دانش سازمان یافته است، چگونه می
العمر آماده هستند، افرادی هستند که برای یادگیری مادام هاآن .یاد بگیرند نانبتوانند از آنیز استفاده کنند که دیگران 

  "د.نپیدا کنی که دارند برای هر کار یا تصمیم را توانند اطلاعات مورد نیازمی هموارهزیرا 

  یای در مقابل سواد اطلاعاتسواد رسانه

و ، بودها از نظر مفهومی متفاوت ، امدارند اتیاشتراک واردبرخی از مدر ای و سواد اطلاعاتی اگرچه سواد رسانه

؛ ر.ک: لیوینگ استون و ۹۱12 ،1۲۹ای هستند )لی و سوجداگانه کاربردیهای دانشگاهی و از سنت برخاسته

کمابیش واقعی، خنثی و  "یمحتوا" عنوانبهسنتی  طوربه "اطلاعات"در سواد اطلاعاتی،  (.۹۱۱5 ،1۲9همکاران

تأثیرات  مسئلهای گرایش به ور شده است. از طرف دیگر، سواد رسانهنظر از فرم مورد استفاده، تصخالص، صرف

که  ییمحتوابر شکل کند و برعکس، را تعیین می اطلاعاتگیری متقابل محتوا و شکل دارد. محتوا تا حدی فرم شکل

 (.۹: 1۲۲۹د ایرهد)ر.ک: آف گذار استتأثیر شودارائه می

نیز وارد بحث سواد  شکلیهای آن، جنبه "1۲۲فراپیوندی"زیربنایی  وب با ساختار گستراز زمان ظهور شبکه جهان

 .(۹۱1۹ ،1۲۲؛ الینت۹۱۱۲ ،شده است )بادن و رابینسونمنتهی  "سواد دیجیتالی"به مفهوم  که اطلاعاتی شده

های فناوری های دیجیتالی، مهارتت، و همچنین مهار"سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات"دیگر مانند  "سوادهای"

اند( در اینجا مورد شده مورد توجه واقعهای اخیر که در سال "های قرن بیست و یکممهارت"طلاعات و ارتباطات و ا

 (.۹۱۱1 ،۹۱۱کلتی ؛۹۱۱1ید به بادن گیرند )نگاه کنبحث قرار نمی
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دی از طریق ای و تفکر انتقاتوسعه سواد رسانه"شورای اتحادیه اروپا درباره  توسطهایی که اخیراً گیریدر نتیجه

های فنی، شناختی، اجتماعی، مدنی و کلیه ظرفیت" عنوانبهای منتشر شده است، سواد رسانه "یاد دادنآموزش و 

را  هاتعامل با هر دو شکل سنتی و جدید رسانه و، درک انتقادی یخلاقانه تعریف شده است که به ما امکان دسترس
که تفکر خلاق  دندهبه ما این امکان را می ییهاظرفیت چنین"است که  شده شفاف بیان طوربهدر پاورقی،  ".دهندمی

در روند  پویا یو نقش مشارکت داشتهاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  مختلف هایدر فعالیت را تمرین کنیم و

-دربر میرا ، رادیو، مطبوعات، ویدئوپخش، مثل  های مختلفیای، رسانه. مفهوم سواد رسانهایفا نماییمدموکراتیک 

سنی را مرتفع های گروههای اجتماعی، نیازهای همه رسانهو های مختلف: سنتی، اینترنتی، از طریق کانالگیرد که 

 (.۹۱1۹)شورای اتحادیه اروپا،  "کنندمی

انتظار  هااین تعریف بیانگر گسترش دامنه تأثیرات مثبت بر مشارکت مدنی و دمکراتیک است که از آموزش رسانه 

ها در موقعیتی قرار دارند کتابخانههای عمومی و انواع دیگر کتابخانهکه در زیر بیان خواهد شد،  گونههماند. رومی

. در باقیمانده سهیم باشنددیجیتالی(  سواد سواد اطلاعاتی )وارتقاء در  ژهیوبهو ای، سواد رسانه ارتقا در توانندکه می

شناخته شده است،  هاآن، و آنچه در مورد اثربخشی بر عهده دارندی عمومی هاهایی که کتابخانهاین سند، از فعالیت

 شود.می برداریپرده

 ای و سواد اطلاعاتیهای عمومی در سواد رسانهنقش کتابخانه

 ایسواد اطلاعاتی تا سواد رسانهاز  

پژوهشی، در صدر ارتقاء سواد  و دانشگاهی و آموزشگاهیهای های عمومی همراه با کتابخانهسنتی، کتابخانه طوربه 

در مدارس آموزش ابتدایی،  خصوصبه. اندای گسترش دادهآن را به سواد رسانه بعداًتنها اند، و اطلاعاتی قرار داشته

فراگیران در یافتن به  آموزشکمک و  را برایفرآیند یادگیری  به ها، ارزش افزوده خودو متوسطه، کتابخانه ییراهنما

اند )و هنوز اطلاعاتی مشترک شده و در وب دیدههای در پایگاهو های خود، متنی، در مجموعه عمدتاًابع و ارزیابی من

 .بینند(هم می

 ،مرکزیت پیدا کردندهای دیجیتالی به تدریج در محل کار، مدرسه و خانه ، رسانه۹۱۱۱و  1۲۲۱در دهه  کهیهنگام 

کردند و به کسانی که را فراهم میکه دسترسی به اینترنت یی شدند هاآشکارا تبدیل به مکانهای عمومی، کتابخانه

و تا  هاآنهای دادند. تا حدودی به خاطر تلاشآموزش می ،را نداشتند هاآندسترسی به منابع یا مهارت استفاده از 

، ترس از وجود بود تر شدهرایجبرای دسترسی به اینترنت ثابت و تلفن همراه حدودی به خاطر اینکه استفاده از تلفن 

به این کار روی ، بودند های اجتماعی که از دسترسی عقب ماندهگروه. کاهش یافت دائمی "شکاف دسترسی"
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بین  "استفاده از اینترنتو  یمهارتشکاف "ها در مورد ، نگرانیهرچند. ندو یا شروع به انجام این کار کرد آوردند

های عمومی برای کسانی که به همین دلیل کتابخانهو ، شتوجود داهای محروم همچنان و گروه های پیشروگروه

 .ردندکهای آموزشی را اجرا میبرنامه بودند،عقب مانده 

ها و مدارس در جهت هدایت های کتابخانهفعالیتشامل تر، و نه صرفاً به معنای دیجیتال، ای به معنای وسیعسواد رسانه

های اجتماعی است. همچنین، )معلم( وب و در رسانه محیط در رفتار آنلاین، درآموزان به منظور افزایش ایمنی دانش

تجاری و  روندهایهایی را برای آگاهی بیشتر نوجوانان از آموزگاران در آموزش شهروندی، دورهکتابداران و 

 .کنندمیبرگزار  وبدر وب و خارج از  ارسالیهای پیام ورایسیاسی در 

 ازی ساز حمایت تا توانمند 

بر کسب تمرکز وجود دارد و از طرف دیگر،  -هاآنو والدین -کودکان و نوجوانان از یک طرف بر  ،روی هم رفته

را ارتقا و سواد اطلاعاتی ای سواد رسانه کنندمی تلاش های عمومیکتابخانه شود؛می دیتأکهای دیجیتالی مهارت

شبکه وب های دیجیتالی )مهارت کسب، در هروندان سالمندشو  سوادکم افراد ژهیوبهبزرگسالان،  جمعیت. دهند

 نوزه، یادشدهد. بر خلاف تعریف شورای نشومیمورد حمایت واقع های اجتماعی( هانی، پست الکترونیکی، رسانهج

برای را )سواد اطلاعاتی، از جمله سواد دیجیتالی( این کار  توانندمیچگونه های عمومی کتابخانهکه  مشخص نیست

. با این حال، و بیشتر بر چه چیزی باید تمرکز کنند رادی که بیشترین نیاز را دارند، به بهترین وجه انجام دهنداف

-می یترمعنای گسترده خود درای مشتریان های پیشرو، وظیفه خود را برای تقویت سواد رسانهگروهی از کتابخانه

 : بینند

  ضاهایی در کتابخانه که در آن مراجعان یاد میفیعنی ، ایهای رسانهآزمایشگاه فراهم کردن-

 رکوردهای، برای نمونه) را برای خود استفاده کنندها افزارو نرمافزارها سختچگونه گیرند 

نفره خود ویرایش -یک-گزارشی از سازمان داوطلبانه یا شرکت عنوانبهصوتی و تصویری را 

 ؛د(نکن

   فضاهای خلاق": ۹۱1های تفریحیآزمایشگاه/ ها/هکراسپیسمیکرواسپیستجهیز کتابخانه با، 

تا  جمع شونددور هم  تواننددر آن افراد می جایی که ۹۱۹وای )خودت انجام ده(آیفضاهای دی

 هایافزاردارای پرینترهای سه بعدی، نرم غالباًها، کتابخانه اختراع کنند و یاد بگیرند. ،خلق کنند
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و دو )ویلینگام  "و موارد دیگر هستند قطعاتری و افزاالکترونیکی، تجهیزات و ابزارآلات سخت

 (؛1: ۹۱15 ۹۱۹بوئر

 افزار، دهندگان نرمکه توسعهاجتماعی جایی رویدادهای  :هاهکاتون سازماندهی و/ یا میزبانی

 یافزارسختهای افزارهای جدید و برنامهو دیگران برای ایجاد نرمسازان بازیطراحان گرافیک، 

-د میدورهم گر های دیجیتالگاهی اوقات برای بهبود عملکرد کتابخانهو  شوند،جمع میدور هم 

 ؛آیند

های ها و محیطنسبت به همه انواع رسانه نشان دهند که خواهندمیها ، کتابخانهییهابا وجود چنین فضاها و فعالیت

ها کتاب امانت مردم برای مطالعه و کهنیستند جایی  صرفاً هابنابراین کتابخانه، هستند تعهدم یادگیری غنی از اطلاعات

همچنین مسئله (. این را حمایت کنیم "سواد خواندن و نوشتن" بخواهیم، اگر تنها اندها مهمد )گرچه این جنبهآینمی

از با محافظت ای )نه نسبت به سواد رسانهیاگراحافظهم و به معنای دستیابی به تعادل بهتر بین یک موضع دفاعی

-توانمندبا  اینسبت به سواد رسانه موضع قدرتمند ( ومنداناز منزوی شدن سالو جلوگیری ها بر آسیبکودکان در برا

)ر.ک:  است (هاآنو حمایت از استعدادهای خلاقانه  قدرت ذهنی تقویتکمک به مردم در  از طریق) مردم سازی

 (. ۹۱11هابز، 

از دسترسی  دارد که نقش کتابخانه عمومی در جامعه دلالت بر تغییر دیدگاه در موردموضوع بر این، این  افزون

 ،تر برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات و دانشمنحصر به فرد به اطلاعات به سمت یک فلسفه و فرهنگ دموکراتیک

-بین کاربرانی که می -تر از همه مهم –و  هاآنها و کاربران تواند بین کتابخانهگذاری می. اشتراکروندپیش می

 اتفاق بیفتد. ،خواهند یاد بگیرندند دانش خود را به اشتراک بگذارند و سایر افرادی که میخواه

 ای و سواد اطلاعاتی  مشی مربوط به سواد رسانهخط

-های کتابداری از کتابخانهگرایش ی یک مفهوم کلیدی در بسیاری ازاطلاعاتسواد شد،  اشاره ترشیپکه  گونههمان

ها و کتابخانهبنابراین، تعجبی ندارد که  های دانشگاهی و پژوهشی است.ی گرفته تا کتابخانههای عمومی و آموزشگاه

مشی، آن را به رسمیت در اسناد خط یاطلاعاتسواد  ای آنان، با گنجاندن رویکرد خود نسبت بههای حرفهسازمان

های اروپایی و جهانی لی و سازمانهای مای و دانشگاهی و همچنین رویکرد سیاستبشناسند. مرور کلی آثار حرفه

دیر در این مسیر گام نهاده است. با این حال، پس از این شروع سرد،  نسبتاًدهد که در مقایسه با سایرین، اروپا نشان می
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 ۹۱5؛ رک. بورگ و لوری۹۱۱۹ ۹۱2اند )ورکسمشغول فعالیت در این زمینه بوده کاملاًها در اروپا، ها و کتابخانهدولت

۹۱11.) 

 

اهمیت (، OECDپایی، و سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )کمیسیون ارو العمرمشی یادگیری مادامدر خط 

یک  عنوانبهاطلاعات و دانش در شروع هزاره سوم، برای شاغلان و شهروندان در کل و برای اقتصاد و جامعه 

 قرار گرفته است. دیتأکمجموعه کلی، مورد 

 

های سواد دیجیتالی )شامل مهارتگسترده  فهماز  ۹۱۹سوادآموزی( یگذاراستیسپایی اروشبکه نت )الی به تازگی

-گفتمان سیاستاگرچه حمایت کرده است.  (،۹۱1۹، نتفناوری اطلاعات و ارتباطات و نه فقط محدود به آن؛ الی

فناوری  جریان اقتصادی در بالقوه رشد در چارچوب اصطلاحات اقتصادی و فنی شکل گرفته که بر عمدتاًگذاری، 

گیرد. در طول های اجتماعی و فرهنگی را نادیده میمفهوم سواد اطلاعاتی از جنبه عملاًدارد؛  دیتأک در اروپا،مناسب 

نت و )ایفلا(، الی ها و مؤسسات کتابداریالمللی انجمنفدراسیون بینهایی مانند ها و شبکهدهه گذشته، سازمان

اند. یونسکو طرح )یونسکو(، تا حدودی این مسئله را تغییر داده لل متحدسازمان آموزشی، علمی و فرهنگی م

فدراسیون ، ۹۱1۹، را معرفی کرد که هنوز ادامه دارد. از سال ۹۱9پی(ایاف)آی« هااطلاعات برای همه برنامه»

آی ال( با عاتی )امای و اطلابرنامه سواد رسانه زمینهدر)ایفلا( و یونسکو  ها و مؤسسات کتابداریالمللی انجمنبین

اند، که ممکن است باعث گسترش اند. این دو سازمان، این دو مفهوم را با هم در نظر گرفتهیکدیگر همکاری داشته

 ها درباره سواد اطلاعاتی شود.حوزه مفهومی سنتی کتابخانه

بی، تجزیه و تحلیل، ارزیابی، های لازم برای دستیاشیوه ها و، نگرش، مهارتدانش ترکیبی از عنوانبه «الآیام»"

، قانونی و اخلاقی تعریف شده که به حقوق بشر احترام خلاقانههای به روش و دانش، اطلاعات تبادلتولید و استفاده، 
 زندگیدر  ،ها، منابع و مجاری اطلاعاتیرسانه انواع مختلف توانند ازمی ی،اطلاعات ای ورسانه گذارد. افراد باسوادمی

اطلاعاتی نیاز دارند و برای چه  زمان و به چه نوع دانند چهمی هاآن استفاده کنند.ای و عمومی خود فهخصوصی، حر
-این اطلاعات را ایجاد کرده و میو چرا فهمند چه کسی می هاآنبه دست آورند. آن را از کجا و چگونه  ،چیزی

کننده های آرشیوی )ذخیرهن محتوا و سازمانها، تولیدکنندگاها و کارکردهای رسانهها، مسئولیتنقشتوانند 

ها و هر نوع هایی که از طریق رسانهها، باورها و ارزش، پیاماطلاعاتتوانند می هاآن درک کنند.نیز  اطلاعات( را
توانند اطلاعات تولید شده بر ضد یک عقیده، یک شود را تجزیه و تحلیل کنند، و میتولید کننده محتوا خلق می
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اطلاعات و  ، فراتر از فناوری«الآیام»های ا یک متن، را مورد اعتباریابی قرار دهند. بنابراین، صلاحیتشخص ی
ای، شود که فراسوی مرزهای حرفههای یادگیری، تفکر انتقادی و تفسیر مطالب میو شامل مهارت ارتباطات است

-و قالب ها )شفاهی، چاپی، و دیجیتالی( و کلیه اشکالنه، همه انواع رسا«الآیام» گیرند.آموزشی و اجتماعی قرار می

 " .گیردهای منابع را در بر می

 (.۹۱11؛ رک. ایفلا ، ۲2: ۹۱12ونسکو )ی ۹۱1۹ژوئن  ۹۲اطلاعاتی،  سواد ای وه مسکو درباره سواد رسانهبیانی -

های عمومی، واد اطلاعاتی، کتابخانهمربوط به س هایبخش ژهیوبههای آن )زیرمجموعههای ایفلا و از طریق فعالیت

در وجود دارد را یه مسکو بیانهای دانشگاهی و پژوهشی(، مفاهیمی مانند آنچه در های مدارس، و کتابخانهکتابخانه

 محیط در یو سواد اطلاعات ایرسانهسواد در مورد آموزش  ودیرهنم گونههیچ  اناً آنتعی. طبکنندمی منتشرسطح ملی 

را اجرا و مؤثری های عملی برنامه است کهکتابداران و تخصصی بر عهده ای دهند. این وظیفه حرفهائه نمیکتابخانه ار

های المللی کتابخانهآنان نیز باشد )مانند انجمن بینای المللی حرفهبینملی و های حمایت سازمان مورد کنند که

سواد  مربوط به ]ارتقاء[اثربخشی اقدامات  در مورده آنچدر بخش بعدی،  (.۹۱1۹آموزشگاهی، نگاه کنید به ایفلا 

 ، آورده شده است.شودیمای و سواد اطلاعاتی شناخته رسانه

 های عمومی ای و سواد اطلاعاتی از طریق کتابخانهارتقا سواد رسانه

ای، نسبت به سواد رسانه یتاطلاعاسواد ها بر بیشتر کتابخانه مرکزبه ت نظر یابیرفتار اطلاع عنوانبهسواد اطلاعاتی   

. با این شده باشند هدایت یاطلاعاتدر جهت سواد بیشتر  ،هاطبیعی است که تحقیقات اثربخشی کتابخانه کاملاًاین امر 

، وقت و هزینه زیادی را (LISرسانی )و همتای آکادمیک آن، رشته علوم کتابداری و اطلاع کتابداریحال، حرفه 

تر رفتار ی به مطالعه گستردهزیاداند. در عوض، توجه دادهناختصاص  منسجمیهای برنامهچنین  برای ارزیابی ماًیمستق

و حل جستجوی اطلاعات های مربوط به پژوهش. کنندمیتعامل  افراد با اطلاعات اینکه چگونهاطلاعاتی شده است: 

که  آورند را به دست یاطلاعات ه جای اینکهب ،گیرندیابی انجام میبا هدف درک فرایند رفتار اطلاع ،یاطلاعاتمسئله 

را از نظر  یسواد اطلاعات که دارند به این امر گرایش. همچنین، مطالعات مربوط باشندهای کتابخانه مستقیماً به برنامه

مورد سنجش قرار دهند تا اینکه بخواهند  -کنندمی خوب عمل که کنندمیچقدر افراد فکر -خودکارآمدی 

 .(۹۱۱2 ،۹۱۲کولثاو؛ ۹۱1۹ ،۹۱۲)ر.ک. کیس گیری کننداندازه ،اجرای یک آزمون رسمیشان با عملکرد

  

 ایاثربخشی آموزش رسانه بر سواد رسانه
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توان گفت که می –ها با کتابخانهمرتبط لزوماً  نه - کلی طوربهها اثربخشی آموزش رسانه درباره پژوهش زمینه در

 خلط شدهضعیف و  هاپژوهش" که یکی از ناظران اظهار داشت: نهگوهماننیست.  ر دستع دشواهد و مدارک جام

بینی وجود جایی برای خوش ،)...( با این حال. کنندمیرها ای را در هوا سواد رسانه ییکارا پرسش در موردو  هستند

آمیز باعث تغییر موفقیت طوربهای های سواد رسانهمندان و پژوهشگران متوجه شدند که برنامهدارد. بسیاری از حرفه

 را ببینید(. ۹۱1۱ ۹11؛ همچنین مارتنز5۹9: ۹۱۱۲ ۹1۱کاننمک) "اندشده ها و بعضاً رفتارهانگرش

 

پذیری دهد که جامعهنشان می هاآنای کودکان توسط والدین پذیری رسانهتأثیر جامعه دربارهیک مطالعه طولی 

تواند تأثیر ماندگار در رشد می ،شودانجام میای دیجیتال هخواندن، تلویزیون و رسانه نی که با استفاده ازوالدی

این تأثیرگذاری  شود،ای که ارائه میپذیری رسانهبه نوع جامعه هبستکه البته شناختی و فرهنگی کودکان داشته باشد، 

  (.۹۱11 ،۹1۹)نوتن تواند هم مثبت و هم منفی باشدمی

، تأثیر مثبت این شده بودندای که بیشتر در مدارس انجام رسانهمداخلات سواد  درباره کمّیمطالعه  51 فراتحلیل

-قابلیتشوند، می اجراای که در تعداد جلسات بیشتری های سواد رسانهرسد برنامهمداخلات را نشان داد. به نظر می

، احتمالاً باعث ندداشت بر اجزای مختلف تمرکز بیش از اندازه هایی کهد. برنامهاندادهکنندگان را افزایش شرکت های

ها، برای این برنامهموفقیت کمتری داشتند. اثرات مثبت  و ند،دشکنندگان میشرکت یا سردرگمی یاطلاعات مبارانب

 از نظر محل برگزاری های سنی هدف،(، گروهافراد دیگر، پژوهشگرانن، کارامختلف )معلمان، هم هایگروه

از  ، تبلیغات، الکل/تنباکو/مواد مخدر( وبرای نمونه) مختلف وضوعاتماز نظر دیگر(، های مکان )مدارس، جوامع، 

 .(۹۱1۹ ،و همکاران ۹1۹)جئونگه است مشاهده شد محل برگزاری کشور نظر

 

 ها ای در کتابخانهاثربخشی مداخلات سواد رسانه 

ت نیست. این وضعیت اطلاع چندانی در دس )ی عمومی(هاای در کتابخانههای سواد رسانههنوز از اثربخشی برنامه

در ها ای مدتکه سواد رسانهباشد ممکن است فقط ناشی از این واقعیت مسئله تعجب و نگرانی ندارد. این  جای

-بلکه ارزیابی می ؛شوندای ارزیابی نمیدستور کار کتابخانه نبوده است. این بدان معنا نیست که مداخلات کتابخانه

. آنچه گزارش در مورد این تعمیم دادرا کلی  گیرینتیجهتوان نمی ،ستندبیشتر در سطح محلی هچون ، اما شوند

و به شکلی  شوندبازتاب داده نمی پژوهشیمعمول در ادبیات  طوربه هاآنکند این است که ها را دشوار میارزیابی

 رسند. به ثبت نمی ،مستند کاملاً

                                                           
210 McCannon 

211 Martens 

212 Notten 

213 Jeong 
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 تکا، اهاکتابخانه کلی و نه مطالعات مربوط به طوربه یارسانهمطالعات سواد  رب ر بایدناچابه برای اثربخشی احتمالی، 

-اثربخشی این برنامههای فوق در مورد با توجه به یافته وجود داشته باشد؛ بینی،رسد دلیلی برای خوش. به نظر میردک

ها اد اطلاعاتی کتابخانهو سو ایرسانه ، مداخلات سوادمندنظام طوربه ،هاپژوهشچنانچه  توان امیدوار بود کهها، می

 ای وچارچوب ارزیابی جهانی سواد رسانه. توسعه و انتشار ند، بتوان نتایج مشابهی به دست آوردرا هدف قرار ده
ترکیبی از ابزارهای ارزیابی،  چارچوب، ( ممکن است از این نظر مفید واقع شود. این۹۱1۹)یونسکو  یاطلاعات سواد

اطلاعات است. به این ترتیب،  سواد ای وها برای ارزیابی سواد رسانهری دادهآوهای جمعروش و دستورالعمل

مطالعات ارزیابی کافی در  این چارچوب، یریبارگبا به دهد. ارائه می ی راگیری واحدچارچوب مفهومی و اندازه

مورد استفاده  ،هایل دادهآوری و تجزیه و تحلبرای جمعی دستورالعمل عنوانبهآن را شود که انجام میها، کتابخانه

مراجعان، کتابداران و  ال(آیی )اماطلاعاتسواد و  ایرسانه سواد نه تنها ارزیابی سطح هند؛ بدین ترتیبدمیقرار 

پیش و پس از اجرای دوره، نیز  مثلاًال در طول یک دوره زمانی آیامبلکه مقایسه سطح شود، انجام می ها،کتابخانه

-ام و تعلیم آموزش اجرایو  گذاریسیاست شدنای حرفه منجر بهتواند ین ترتیب، این امر میابه  .دشوپذیر میامکان

 -شودخودآموزی با منابع وب(  مثلاً) تعلیماشکال دیگر آموزش و  و درهای عمومی، در مدارس، در کتابخانه الآی

ادگیری آزاد که مشارکت اجتماعی را ترویج های یمحیط عنوانبه های عمومیگشودن پتانسیل کامل کتابخانه یعنی

 بیند.را می هاآن( ۲: ۹۱15شورای اتحادیه اروپا ) که گونههمان، کنندمی

 

های عمومی ای و سواد اطلاعاتی از طریق کتابخانهگیری: آموزش سواد رسانهنتیجه 

 آورد؟  چه چیزی برای اروپا به ارمغان می

سواد و نیز  سنتی توجه خود را بر ارتقاء سواد اطلاعاتی طوربهها، ر انواع کتابخانهسای های عمومی، مانندکتابخانه 

 ، دامنهسومهزاره  آغازاند. با ، متمرکز کردهخود خواندن و نوشتن( مشتریان های، مهارتیهای زبانعمومی )مهارت

حوزه کتابخانه نیست،  درای منحصراً نهای گسترش یافته است. سواد رساتا سواد دیجیتالی و سواد رسانه هاآن فعالیت

به دلیل قرار گرفتن در مرکز اجتماع، از  هادارند. کتابخانه را ( والدین در اینجا نقش اصلیژهیوبهزیرا مدارس و )

 پذیری و آموزش برخوردار هستند.جامعهبرای والدین و مدارس  یهاموقعیت مناسبی برای حمایت از تلاش

-ی )امو سواد اطلاعات ایرسانه سواد در حوزه همکاری مشترکی با یکدیگر، ایفلا و یونسکو ۹۱1۹-۹۱11در سال  

 طوربهکه تا کنون ای سواد رسانهسواد اطلاعاتی و های اجرایی مفاهیم و برنامهبا پیوند دادن  هاآن ال( داشتند.آی

فراهم کردند که بتوانند های همکارشان سازمانهای عمومی و کتابخانه مبنایی را برای، بودندجداگانه تکامل یافته 

های ارزش نگرش و برای حمایت از شهروندان در هر سنی در دستیابی به دانش، مهارت، یترهای هماهنگتلاش

. با انجام این کار، کودکان، جوانان، بزرگسالان و ای، باسوادتر شوندو رسانهاطلاعاتی  اخلاقی انجام دهند تا از لحاظ
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زندگی در جامعه اشباع و  –ها فرصت استفاده ازو  -ها های اجتماعی برای مواجهه با چالشزمینهبا همه پیش انسالمند

 ها بهتر آماده خواهند شد.شده از اطلاعات و رسانه

 : قرار داد مدنظرتوان را میهای زیر برای تحقق این آینده امیدوارکننده، توصیه

  های عمومی و مدارس در پشتیبانی کتابخانه ژهیوبهها، پتانسیل کتابخانه ،۹۱۹۱ تعلیمدر چارچوب آموزش و

: خواندن و نوشتن، سواد را شناسایی کنید های سوادجنبه برای همه دوستانهاز یادگیری رسمی، غیررسمی و 

 ای. اطلاعاتی و سواد رسانه

 کشور عضو مواجه شده و مجبور با کاهش شدید بودجه در چندین  ،های اخیرهای عمومی در سالکتابخانه

و حتی را کاهش داده و ساعات کار  تعدیل کنندرا  کتابداران جوان( مخصوصاً) کیفی پرسنلاند که شده

ای در افزایش سواد رسانه های عمومیکتابخانهپتانسیل درک همه  . برایرا ببندند های کتابخانهشعبهبرخی 

های عمومی، چه به معنای سیاسی و چه به معنای اقتصادی، ابخانهاطلاعاتی، بسیار مهم است که از کتسواد و 

ای که و کارمندان حرفه کاریمراکز یادگیری جامعه با ساعات طولانی  بهخود را بتوانند حمایت شود تا 

 . تبدیل کنند جامعه است، ای از ترکیب جمعیتیینهیآ

 چارچوب مفهومی  در جهت، ایهای کتابخانهانالمللی و سازمهای بینادامه کار، با همکاری سایر سازمان

های فناوری اطلاعات و سواد دیجیتالی/مهارت" شاملاطلاعاتی، سواد ای و یکپارچه سواد رسانه

گیرنده  تا منفعلاز گیرنده ) ی فردیهاتوسعه دانش، آگاهی انتقادی، شایستگی راستای، در "ارتباطات

افراد شخصی  ارتقا اطلاعاتی برایاندازهای و چشم امروزی ی فراگیرهافعال/خلاق( در مدیریت رسانه

  جامعه.

  با هدف کشف نقاط قوت و ضعف در ۹۱۹۱افق ، ترجیحاً در پژوهشیتلاش برای دستیابی به یک برنامه ،

در صورت امکان،  ها.افزایش اثربخشی این برنامه ای، به منظوررسانهسواد های فعلی سواد اطلاعاتی و برنامه

 .ارچوب ارزیابی یونسکو در مطالعات ارزیابی استفاده کنیداز چ
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ای پیمایشی در سطح اروپا برای سنجش درک کاربران از مزایای کاربرد مطالعه

 ۲۹4های عمومیکتابخانه های اطلاعاتی و ارتباطاتی درفناوری
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 .شده است، این پژوهش با حمایت مالی بنیاد بیل و ملیندا گیتس در اروپا انجام ۹۱1۹گزارش نهایی، 
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  مقدمه

 پژوهشیزمینه 

از سوی دسترسی آزاد به اطلاعات، راهنمایی با فراهم کردن هاست که های عمومی در سراسر اتحادیه اروپا مدتکتابخانه

از آنجا که . کنندمیایفا عمومی نقش مهمی در جوامع های و نشستجلسات برگزاری دیده و فضای کتابداران آموزش

، بسیاری از تاسدسترسی به اطلاعات و منابع دیجیتالی مستلزم داشتن ای فزاینده طوربهمشارکت معنادار در جامعه 

و  یهای اطلاعاتآوریدسترسی به فنتا دربرگیرنده اند خود را گسترش داده خدماتهای عمومی در اتحادیه اروپا کتابخانه

 باشند. مانند رایانه و اینترنت  ات(فناوری اطلاعات و ارتباط) یارتباطات

عات و ارتباطات در توسعه اقتصادی، بهداشت، دسترسی عمومی به فناوری اطلا نقششواهد در مورد ای از حجم فزاینده 

فناوری اطلاعات و  جهانی دسترسی عمومی بهضریب ، مطالعه نمونهبرای . ۹15دآموزش، و توسعه اجتماعی وجود دار

های قابل دسترس همگانی استفاده افرادی که از رایانهانجام شد، نشان داد که پنج کشور در حال توسعه در که  ارتباطات

( و ٪2۱) یدسترسی به اطلاعات دولت(، %9۲(، آموزش )٪9۲ارتباطات ) زمینهدراین دسترسی مثبت  ریتأثبه  کنندمی

آنلاین در  صورتبهخدمات عمومی در اتحادیه اروپا  ٪۲۱در حال حاضر بیش از اند. ( اشاره کرده%۹9) /بهداشتسلامت

-می استفاده الکترونیکی صورتبه دولتی خدمات از اروپا اتحادیه جمعیت از ٪21، فقط ۹۱11، اما در سال ۹1۹دسترس هستند

تجربه در یک کتابخانه عمومی را رایانه یا اینترنت  بار، استفاده ازاولین برای اروپایی شهروندان برخی از . امروزه ۹19کردند

ترسی بدون پرداخت دس )یا فناوری اطلاعات و ارتباطات تنها مکان دسترسی به کتابخانهو برای برخی از افراد  کنندمی

 .۹1۲باشدسنگین(  می نسبتاًهای هزینه

ای را در بلندپروازانه یهاهدف، اتحادیه اروپا ۹۱۹۱در سال  اساس استراتژی اروپا برای رشد هوشمند، پایدار و فراگیر بر 

 باعث رشد خاص طوربهها در این زمینهدسترسی به اطلاعات برای تلاش  تعیین کرده است کههای توسعه بسیاری از زمینه

شده  یاد یهاهدفبه  رود کشورهای عضو اتحادیه اروپاانتظار میشود. می اجتماعی یبرخورداراشتغال، نوآوری، آموزش و 

                                                           

رجوع کنید به مطالعه ضریب جهانی دسترسی عمومی به فناوری اطلاعات و ارتباطات در مورد مقیاس، ماهیت و تأثیرات دسترسی عمومی به    215

ها از ها، ضریب دسترسی عمومی در برخی از زمینهنتو کافی ها، مراکز از راه دوراین مطالعه با نگاهی به کتابخانه های اطلاعات و ارتباطات.فناوری

این مطالعه که از سوی اجرای  کند.جمله ارتباطات و اوقات فراغت، فرهنگ و زبان، آموزش، اشتغال و درآمد، حکمرانی و بهداشت را بررسی می

تر است که توسط مرکز گسترده هایک پروژه پژوهشانجام شده است، بخشی از ی (TASCHA)فناوری و تحولات اجتماعی دانشگاه واشنگتن 

  کند.های مالی بنیاد بیل و ملیندا گیتس از این مرکز پشتیبانی میو کمک  (IDRC)المللی کانادا توسعه بین هایپژوهش

 ۹۱1۱اداره آمار اتحادیه اروپا،   ۹1۹

 ۹۱11اداره آمار اتحادیه اروپا،  ۹19

(. دسترسی عمومی به فناوری های اطلاعات و ارتباطات: تعیین مشخصات ۹۱1۹د، سی و سی الف )سیداس، جی، لیونز، اچ، روتسچایلی ۹1۲

 .واشنگتن دانشگاه اطلاعات دانشکده اجتماعی، تحولات و فناوری گروه: کاربران. سیاتل
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 هایفناوری به سیدستر دهدکه نشان میوجود دارد ای نشده دیتائ. شواهد دست یابند ۹۱۹۱ های مورد نظر تا سالدر زمینه

های ، آموزش و سیاستتوسعههای خاص تواند از اجرای برنامههای عمومی میاز طریق کتابخانه اطلاعات و ارتباطات

 معیارهای شمول و مشارکت بر اساسهای دیجیتال و مانند مهارت ۹۱۹۱ اتحادیه اروپا در سال مربوط به استراتژی منسجم

که  دوستانهاستراتژی( یا یادگیری غیر رسمی و  زمینه درابتکاری پیشتاز دستورالعمل دیجیتال برای اروپا )یکی از هفت طرح 

سایر در  عمومی هایکتابخانه ممکن است نقش .ند، پشتیبانی کنداذکر شده پیشتاز ی وابتکار طرح در سه مورد از هفت

باشد و  کارآشهای شغلی کمتر فرصت مرتبط ساختن افراد با، مانند پشتیبانی از نیروی کار ماهر و یگذاراستیسهای زمینه

اتحادیه اروپا لازم  هایاز فعالیتدر حمایت  هاآنهای عمومی و کمک به کتابخانه سهم و نقش اثباتبرای  بیشتریهای داده

 داشته باشد.

اعضای جوامع  ژهیوبههمه افراد  است که مسئلهاین بنیاد بیل و ملیندا گیتس اطمینان از  هایبرنامه جهانی کتابخانههدف  

ها، ر حال حاضر، کتابخانه جهانی های عمومی به اطلاعات دسترسی داشته باشند. برنامهز طریق فناوری در کتابخانها محروم

 . ۹1۲رومانی در حال فعالیت است و لهستان ، لیتوانی ، در کشورهای اتحادیه اروپا مانند بلغارستان، لتونی

               پژوهش یهاهدف

 TNS،  انجام  برایتوسط بنیاد بیل و ملیندا گیتس کند و فعالیت می جهانی سطح است که در مستقل پژوهشییک شرکت

 درکپژوهش هدف از این  .ه استشد سیتأسهای عمومی استفاده از کتابخانه نوعو  درکدر اروپا برای شناسایی  پژوهش

 ه است.های عمومی اتحادیه اروپا بر زندگی کاربران بودتأثیر کتابخانه

 :ویژه پژوهش عبارتند از یهاهدف 

 های به فناوری اطلاعات و ارتباطات در کتابخانه کاربراندسترسی معتبر در مورد مزایایی های آوری دادهگرد

  پاعضو اتحادیه ارومختلف عمومی در کشورهای 

 می های عمونهکتابخادر این  انجام شده هایدامنه و اثر فعالیت یدهندهنشان ی کههایبهبود کمیت و کیفیت داده

 است و

                                                           

ستان، برنامه توسعه سازمان ملل، وزارت ابتکار عمل مشترک وزارت فرهنگ بلغارعمومی بلغارستان نوعی طرح  هایبرنامه کتابخانه: بلغارستان  ۹1۲ 

 است.  و اطلاعات بلغارستان هاکتابخانهانجمن بلغارستان و ی هاآوری اطلاعات و ارتباطات بلغارستان، انجمن ملی شهرداریحمل و نقل، فن

 است.  "گیسیستم های اطلاعات فرهن"آژانس دولتی ی پروژهنام  "پسر سوم پدر": لتونی

  کند.می اجرا را و با حمایت بنیاد آزادی لهستانی و آمریکایی (FRSI) بنیاد توسعه جامعه اطلاعات ها با مدیریتتوسعه کتابخانه برنامه: لهستان

 لیتوانی را در ست اجرا دارد. کتابخانه ملی و وزارت فرهنگ های ابتکاریطرحها برای نوآوری، پروژه کتابخانه: لیتوانی 

 .را ارائه داده است IREX/های رومانیبخانه: برنامه شبکه کتارومانی
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  پادر سراسر ارو انکاربر ای برهای کتابخانهفعالیت ریتأث مربوط به هایها و تفاوتشباهتبهتر درک  

 مورد مدل  عنوانبهو کرده را تکمیل  کمّیهای د دادهنتوانهایی که میمطالعات موردی نوآورانه و یا نمونهبر  دیتأک

 استفاده قرار گیرند. 

               پژوهشروش 

 یر است: ز صورتبهاین پژوهش مراحل انجام خلاصه،  طوربه

این  .پژوهشهای اصلی اولویت و بررسیکارگاه آموزشی بین ذینفعان اصلی برای بحث برگزاری 

ر مشارکت نمایندگان بنیاد بیل و ملیندا گیتس، دانشگاه واشنگتن، متخصصان ارزیابی اثرات از پنج کشوکارگاه با 

  .برگزار شد TNS شرکت های مدنی وهای جهانی، برنامهکتابخانه کننده تسهیلات از برنامهفتدریا

عضو اتحادیه اروپا انجام  ۹۹۱کشور 19ها، که در های کلیدی مربوط به کتابخانهآوری دادهبرای جمع ثانویه پژوهش

  هند.دتشکیل میرا  اتحادیه اروپا ۹۹1جمعیت ٪۲۱این کشورها با هم بیش از  .شد

های اولیه در مورد داده آوریگردبرای  یادشدهکشور  19در هر یک از مطالعه نظرسنجی چندبخشی  یک

 15بزرگسالان  جمعیت افراد از کاملای بر اساس نمونههای قابل دسترس همگانی ها و میزان استفاده از رایانهکتابخانه

 مصاحبه انجام شد.  1۱۱۱کشور، تعداد  19ر هر یک از . یعنی دمصاحبه انجام شد 19۲1۹در کل  .ساله و بالاتر

های قابل دسترس رایانه و کاربران هابین کاربران کتابخانه بخشیتک در یک مطالعه نظرسنجی

 ۹2۹5۹در کل  .شده استها انجام کشور جهان که در کتابخانه 19سال و بالاتر در هر یک از  15سن  با همگانی

در یک کتابخانه  های قابل دسترس همگانیرایانهماه گذشته از  1۹که در  افرادیبا  مصاحبه 1191۹شد:  انجاممصاحبه 

ماه گذشته از یک کتابخانه عمومی استفاده کرده بودند )اما  1۹که در  افرادیبا  مصاحبه 1۹،5۹9استفاده کرده بودند، و 

 استفاده نکرده بودند(.  های قابل دسترس همگانیرایانه از

 های قابل دسترس همگانیرایانه چهار بحث گروهی با کاربرانشامل   ۹۹۹کشور 1۲در هر کیفی  یهاوهشپژانجام 

  .ها و مدیران ارشدمصاحبه عمیق با مدیران کتابخانه 5و 

 مشاهده کرد.  پیوست الفتوان در های به کار رفته در پژوهش را میبیشتر در مورد روش اطلاعات

 .انجام شد ۹۱1۹در اواخر سپتامبر تا اواسط دسامبر  هابرگزار شد و پژوهش ۹۱1۹سپتامبر  19اولیه ذینفعان در کارگاه 

                                                           

 لهستان، هلند، لیتوانی، لتونی، ایتالیا، یونان، آلمان، فرانسه، فنلاند، دانمارک، چک، جمهوری بلغارستان، این هفده کشور عبارتند از: بلژیک،  ۹۹۱

 انگلیس و اسپانیا رومانی، پرتغال،

های از داده ۹۱1۹های سال )در صورت عدم وجود داده ۹۱1۹های سال ساله و بالاتر(. داده 15راد منبع: اداره آمار اتحادیه اروپا )جمعیت اف  ۹۹1

 استفاده شد(.  ۹۱11مربوط به سال 

  های پژوهش مورد مطالعه قرار نگرفت.سوئد در پژوهش کیفی گنجانده شد اما در سایر بخش  ۹۹۹
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نیز مطالعه های دیگر تعدادی از خروجی کند. علاوه براین،فوق را ارائه می 5تا  ۹گزارش: این گزارش خلاصه نتایج مراحل  

 :شده استبه شرح زیر ارائه 

  نده شده در مطالعه. گنجاکشور  19 هر یک ازگزارش خلاصه 

 الذکر(پروژه فوقدر  2و  ۹موارد ) پژوهش کمی هایبخشهای کامل برای مجموعه داده 

 هایبخشهای هر یک از ای کامل از دادهای از اسلایدها حاوی نمودارها و جداول مربوطه که خلاصهمجموعه 

  دهد.های پروژه اصلی نشان میرا در یافته هاآنپژوهش و نقش اصلی 

  با استفاده از پاورپوینت نظرسنجی  اصلی مطالعه هاییافتهارائه 

               اختصاری  یهانشانهمورد توضیحاتی در 

 : انداستفاده شدهعلائم اختصاری زیر در متن این گزارش لطفاً توجه داشته باشید که  

 علامت اختصاری نام کشورها :۹0-۹جدول 

علامت 

 اختصاری

 نام کشور ت اختصاریعلام نام کشور

BE بلژیک IT ایتالیا 

BG بلغارستان LT لیتوانی 

CZ جمهوری چک LV لتونی 

DE آلمان NL هلند 

DK دانمارک PL لهستان 

EL یونان PT کشور پرتغال 

ES اسپانیا RO رومانی 

FI فنلاند UK انگلستان 

FR فرانسه   

 

 ارائه در متن این گزارش ار فوق، به ترتیب حروف الفبابر اساس اختص کشورها نتایج مربوط به هریک از 

 .شودمی 

 گیرد:زیر در این گزارش مورد استفاده قرار می یهافیتعرهمچنین 

  مدرسه، های کتابخانهو شامل توانند از آن استفاده کنند همه افراد میکه  است کتابخانه عمومیکتابخانه: به معنی

 شود.نمی یاههای دانشگکالج، و یا کتابخانه
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  دسترسی  جهت رایانه قابل دسترس همگانیاستفاده از یک معنی به : های قابل دسترس همگانیرایانهکاربری/کاربر
 : شده استپاسخ مثبت افراد به پرسش زیر تعریف باشد و بر اساس میی به اینترنت در یک کتابخانه عموم

  در یک کتابخانه عمومی برای دسترسی به  نیهمگاماه گذشته از یک رایانه قابل دسترس  1۹آیا در

را ذکر اید؟ لطفاً استفاده از رایانه شخصی یا تلفن هوشمند خود در کتابخانه اینترنت استفاده کرده

        نکنید. 

  

               آماریهای توضیحاتی در مورد روش

شده قرار گیری اندازه که اعداد ٪1۱۱ تا ٪۱محدوده و ه اندازه نمونبر اساس ها دادهشده برای در نظر گرفتهاطمینان سطح  

با این حال،  باشد.( متغیر و متفاوت مییدهند )آمار پیمایشپاسخ می پرسش، یعنی درصد افرادی که به یک گرفته است

های دازهان باهر نمونه آماری  شده برایتحلیل آماری در نظر گرفتهاطمینان سطح مورد  را در اطلاعات کلیجدول زیر 

هریک از نمونه برای  یاد شده های، درصدنمونهبرای . بنابراین دهدیمارائه  مطالعه پیمایشی مختلفهای در بخشمختلف 

خواهد بود به این معنی که اگر ±  %3.7با اختلاف فاصله اطمینان مختلف دارایاستفاده ی کشورهاها در کاربران کتابخانه

 خواهد بود. %2۹.9و  %۹۹.۹ن مطمئن باشیم که درصد واقعی بی ٪۲5توانیم شود، می ذکر ٪2۱ آمار

 اندازه نمونه تحقیق و فاصله اطمینان :۹۹-۹جدول 

 حداکثر فاصله اطمینان  اندازه نمونه 

 %0.7± نفر 19۲1۹بخشی عمومی: مطالعه نظرسنجی تک

 %0.6± نفر  ۹2۹5۹های قابل دسترس همگانی: ها و رایانهتعداد کاربران کتابخانه
 1۹5۹9های قابل دسترس همگانی(: ها )به جز کاربران رایانهتعداد کاربران کتابخانه

 نفر 
±0.9% 

 %0.9± نفر  1191۹های قابل دسترس همگانی: رایانه تعداد کاربران
های قابل دسترس همگانی در هر ها و رایانهاندازه نمونه معمول کاربران کتابخانه

 نفر  12۱۱کشور: 
±2.6% 

های قابل دسترس ها )به جز کاربران رایانهاندازه نمونه معمول کاربران کتابخانه

 نفر  9۱۱همگانی( در هر کشور: 
±3.7% 

 %3.7± نفر  9۱۱های قابل دسترس همگانی در هر کشور: اندازه نمونه معمول کاربران رایانه
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های شاخص صورتبه هااین گزارش داده متندر  مورددین اند، در چندرصد ارائه شده برحسبها در حالی که بیشتر داده

 .اندارائه شده شدهزدهتخمین  اعداد بر اساسکشور عضو اتحادیه اروپا و  ۹۲مربوط به 

 

 

  های عمومی انداز کتابخانهچشم

 :کلیدی نکات

  ر اتحادیه اروپا وجود کتابخانه عمومی در سراس ۹5۱۱۱که بیش از شود ثانویه تخمین زده می یهاپژوهشبر اساس

        .داشته باشد

  ،های رایانه دارای هاکتابخانه( بیشتر یا ٪۲۱در بیشتر کشورها، اکثریت قریب به اتفاق )به استثنای آلمان و بلغارستان

 هستند.  قابل دسترس همگانی

  
های بخشای برای بقیه ارائه زمینه این فصلهدف  پردازد.میهای عمومی در اروپا کتابخانهانداز به مرور چشم این فصل

 هایگزارش از یافته این .ها و میزان بودجه در هر کشور استفراهم آوردن درک اساسی از تعداد کتابخانه وگزارش، 

 19های عمومی در هر یک از های کتابخانهارائه اطلاعات اولیه در مورد سیستم هدف آنکه کند ثانویه استفاده می پژوهش

 است. در مورد دسترسی به اینترنت در کشورهای مربوطه  ایزمینهبه همراه اطلاعات  رد مطالعهمو کشور

 

 نفر( ۹0000ها )به ازای هر تعداد کتابخانه :4-۹نمودار 

 TNSثانویه شرکت  هایمنبع: پژوهش
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از  .سر اتحادیه اروپا وجود داردکتابخانه عمومی در سرا  65000، بیش از ثانویه یهاپژوهش هاییافته پایهبر کلی،  طوربه

کتابخانه به ازای که دربرگیرنده حدود حداقل نیم  بسیار قابل توجه است یک رقمها به ازای هر نفر، این نظر تعداد کتابخانه

تان، در جمهوری چک، بلغارس نفر 1۱۱۱۱چهار کتابخانه به ازای هر تا بالاترین رقم یعنی  در هلند، یونان و پرتغال نفر 1۱۱۱۱

 .دهداین اطلاعات را برای هریک از هفده کشور ارائه می ۹.1شکل  است لیتوانی و لتونی

هزینه سرانه بالا در فنلاند و  .۹۹۹دهدبالاترین و کمترین میزان هزینه سرانه را برای کشورهای مختلف نشان می نقشه زیر

در پرتغال، لهستان، رومانی، لتونی و  پایینهای نسبتاً در انتهای دیگر این مقیاس، سرانه هزینه .شودمشاهده میدانمارک 

 یورو دارد.  11پایینی معادل نسبتاً  سرانههزینه خود،  تولید ناخالص داخلی بالای آلمان با وجود .خوردبه چشم میلیتوانی 

 

 

 

 ها در اروپاهزینه سالانه سرانه کتابخانه :5-۹نمودار 

 TNSشرکت  ثانویههای پژوهشمنبع: 

 

های قابل دسترس رایانه با این حال، در مورد .ها بسیار متفاوت استارائه شده توسط کتابخانه خدمات و تسهیلات

 عموم به را خدمات این هاکتابخانه( بیشتر یا ٪80اکثر کشورها اکثریت قریب به اتفاق )اما در همگانی، 

 ز:عبارتند ا دمستثنی هستن این قانون کشورهایی که از. دهندارائه میافراد 

                                                           

های مورد استفاده در ها از منابع معتبر اخذ شده است، اما اختلافاتی در دادهطه به هزینههای مربوباید خاطرنشان کرد که با وجود اینکه داده  ۹۹۹

 های تقریبی در نظر گرفته شوند. محاسبات برای کشورهای مختلف وجود دارد و در نتیجه این اطلاعات باید صرفا به عنوان شاخص
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 تا  مسئله دهند )اینرا ارائه می همگانیهای قابل دسترس رایانهخدمات  ها،کتابخانه ٪۹۱تنها : در این کشور آلمان

  (. شودمی تأمینها توسط کلیسا برخی کتابخانههزینه تواند به این دلیل باشد که در آلمان حدودی می

 دهندرا ارائه می همگانیهای قابل دسترس رایانهخدمات  هاانهکتابخ از ٪2۱تنها : در این کشور بلغارستان.      

که  گونههمان .دهدنشان میرا دسترسی به اینترنت خانگی  در مورد (۹۱11) اداره آمار اتحادیه اروپا هاینمودار زیر داده  

، دانمارک، فنلاند در( بیشتر یا ٪۲۱) یسطح بسیار بالااز کشور  19در  گیسطح دسترسی به اینترنت خان شود،مشاهده می

برخی  دهد دراین امر نشان می .است متغیربسیار  رومانی و یوناندر بلغارستان،  ترپایین و ٪5۱تا سطح  آلمان، هلند و انگلیس

از اهمیت  های قابل دسترس همگانیرایانه احتمالاً دسترسی بهخانگی پایین است، دسترسی اینترنت سطح از کشورها که 

 .ای برخوردار استیژهو

  

 

 دسترسی به اینترنت خانگی ی دارایخانوارهادرصد  :6-۹نمودار

    (۹۱11)  اداره آمار اتحادیه اروپا: منبع

 کسب و کار در همگانیهای قابل دسترس رایانه کاربرد

 نکات کلیدی 

  تجاری از یهاهدفبرای انی( همگهای قابل دسترس رایانه کاربران از ٪9بزرگسال )یا فرد میلیون   0.9حدود 

های قابل رایانه کاربران از ٪۹۱یا  -میلیون بزرگسال  ۹.9اند و حدود استفاده کرده های قابل دسترس همگانیرایانه

استفاده  اشتغال دارند،برای یافتن اطلاعات مربوط به شغلی که در آن  های عمومیرایانهاز  - همگانیدسترس 

        .اندکرده
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یا  -های شغلی های عمومی در دسترسی به فرصتو کارکنان کتابخانه های عمومیرایانه نقش به بررسی پیشفصل در 

در حمایت از  همگانیهای قابل دسترس رایانه در این فصل به بررسی نقش .پرداختیم حداقل آماده سازی افراد برای اشتغال

های ، افزون بر دستیابی به فرصتدسترسی به اینترنت .پردازیماروپا می بزرگسالان در اتحادیهکار افراد وکسبهای فعالیت

 کار بپردازند و درآمد کسب کنند.وبه کسبثر ؤم طوربهبتوانند  تااروپایی بسیار مهم است  شهروندان برای شغلی

  

               و تجارت  کاروکسبهای برای فعالیت همگانیهای قابل دسترس رایانه استفاده از

های برای فعالیت های عمومیرایانه از هاآنشد که آیا  پرسیده همگانیهای قابل دسترس رایانه از کاربران کلی، طوربه 

های قابل رایانه کاربران از ٪۲0یا  -میلیون بزرگسال  ۲.7حدود  .اند یا خیرمرتبط با تجارت استفاده کرده

 اشتغال دارند،ی یافتن اطلاعات مربوط به شغلی که در آن برا های عمومیرایانهاز  - همگانیدسترس 

 ای مانند های حرفهشرکت در شبکه برای های قابل دسترس همگانی( نیز از رایانه%۹تعداد اندکی ). انداستفاده کرده

LinkedIn ( %2) ودهایی برای فروش محصولات یا کالاهای خیا مکان هاروشیافتن برای  های معادل محلی()یا شبکه

 اند.استفاده کرده

شغل  برای یافتن های قابل دسترس همگانیرایانه استفاده از کرد.پیروی نمی بین کشورها از الگوی خاصیآماری  یهاتفاوت

در حالی  .رواج کمتری داشتبود و در رومانی، انگلیس و آلمان  متداولدر جمهوری چک، پرتغال و فرانسه خاص  طوربه

بازار برای کالاها در ایتالیا و لیتوانی  تأمینای و های حرفهبرای مشارکت در شبکه قابل دسترس همگانیهای رایانهکه 

 تر بود. متداول

 یافتن اطلاعات مربوط به کسب و کاری که فرد در آن اشتغال دارد

 
 ایهای حرفهشرکت در شبکه

 
 ها برای فروش محصول و کالا ها و مکانیافتن روش
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 ماه گذشته ۹در  کاروکسبهای برای فعالیت های قابل دسترس همگانیرایانه استفاده از :7-۹ نمودار

های های زیر از اینترنت رایانهکدام یک از فعالیتبرای ماه گذشته  ۹ در طول C10.– هاکتابخانه مطالعه پیمایشیمنبع: 

 اید؟های عمومی استفاده کردهموجود در کتابخانه

 BE (650); BG (718); CZ (697); DE(؛ 1191۹مجموع ): های قابل دسترس همگانیرایانه کلیه کاربران نمونه اصلی: 

(708); DK (703) ; EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL 

(523); PL (700); PT (700); RO (749); UK (715) 
های قابل دسترس رایانه ماه گذشته از 1۹در  هاآنخاص سؤال شد که آیا  طوربهدهندگان  در یک سؤال جداگانه، از پاسخ

در  .انداستفاده کرده دیگرکار متعلق به افراد ویا فعالیت در کسبشخصی خود کار ومانند اداره کسببرای اهداف  همگانی

میلیون نفر در سراسر اتحادیه  0.۱حدود  که های قابل دسترس همگانیرایانه کاربران از  ٪7، مجموع

و برای اهداف تجاری  های قابل دسترس همگانیرایانه از استفادهاند. شود، استفاده کردهتخمین زده می اروپا

 .در ایتالیا متداول بودکار وکسب

 

 

 ماه گذشته ۹۲برای اهداف تجاری در  های قابل دسترس همگانیرایانه استفاده از : 8-۹نمودار 
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 اداره مانند اهداف برای های قابل دسترس همگانیرایانه از گذشته ماه 1۹ در آیا -C21.هاکتابخانه مطالعه پیمایشیع: منب

  اید؟کرده استفاده دیگر افراد به کار متعلقوکسب در فعالیت یا خود شخصی کاروکسب

 های قابل دسترس همگانیرایانه نمونه اصلی: کلیه کاربران
 Total (11716); BE (650); BG (718); CZ (697); DE (708); DK (703) ; EL (714); ES (713); FI 

(713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT (700); RO (749); UK 

(715) 

هایی است که در آن کی از زمینهی کاروو کسبمدیران کتابخانه نشان داد که پشتیبانی مشاغل  در موردکیفی  ایهپژوهش  

های زیادی را برای آن دریافت رسد مدیران کتابخانه درخواستبه نظر نمی .شده استکمترین میزان کمک و آموزش ارائه 

در سوئد(  نمونه)برای  احساسهمچنین این  .وجود ندارد در این زمینهکه تقاضای زیادی  کنندمیو احساس باشند کرده 

 بر عهدهکه باید ای است قوانین و مقررات پیچیده کار مستلزموو کسب تجارت زمینه درمشاوره و پشتیبانی  وجود داشت که

با ارائه فضای کار به افراد دارای دسترسی به ها کتابخانه با این وجود، ، برخی معتقدند که. بر این اساسکارشناسان قرار گیرد

و نیز دسترسی به مطالب ارجاعی از افراد دارای ی اطلاعات و ارتباطات افزارهای فناورسیم و سایر سختاینترنت بی

 . کنندمیکار پشتیبانی وکسب

با توجه به خرید، ما نسبت به  .خود را شروع کنندکار وکسب خواهندمی تمرکز آن بر افرادی استما دپارتمانی داریم که "

خواهیم ما نمیو  ارتباط داردقوانین که با  پیچیده است حوزهاین یک  کنیم زیراارائه مشاوره و پشتیبانی کمی محتاط عمل می
 به افراد مشاوره نادرست ارائه کنیم )مدیر ارشد شهری، سوئد(. 

ها را فراهم ابزارشود، اما ما انجام می ی، این کار در جای دیگرنیستکارآفرینی  فقط توسعه خودوظیفه اجتماعی ما " 
ما کنیم. را راهنمایی می هاآندهیم و مشاوره می هاآنکار خود را راه اندازی کنند، به وهند کسببخوا افراد کنیم و اگرمی

 کنندرا باید پر  ییهافرمچه  میدانیمکنیم و منابع صحیح راهنمایی می از طریقرا  هاآن[ را نداریم اما کسب و کارصلاحیت ]

 تابخانه شهری، فنلاند(. )مدیر ارشد ک "هایی در تماس باشندبا چه مکانو 

یا  قوانیناز جمله توسعه تجارت، اطلاع از کار وکسب یهاهدفای از برای طیف گسترده های قابل دسترس همگانیرایانه  

در این کاربردها قرار گرفته است که مورد استفاده توسط این کاربران های بازاریابی مالیات، مدیریت عمومی و فعالیت

 : شده استان داده نمودار زیر نش

 



 

 

ای پیمایشی در سطح اروپا برای سنجش درک کاربران...مطالعه فصل ششم 190  

 

 /کسب و کارتجاری یهاهدفبرای  های قابل دسترس همگانیرایانه کاربردهای :۱-۹نمودار 

های کتابخانه عمومی برای مقاصد از اینترنت در رایانه چگونهدقیقاً  .C22 -هامطالعه پیمایشی کتابخانهمنبع: 

 اید؟استفاده کردهکار و/کسبتجاری

استفاده کار و/کسببرای اهداف تجاری های قابل دسترس همگانیرایانه ماه گذشته از 1۹در نی که کاربرانمونه اصلی: 

 نفر( ۲۲1مجموع ) .اندکرده

 

  دولت الکترونیک و شهروندی فعال

 
 نکات کلیدی

  هادهای با ن ارتباطبرای  های قابل دسترس همگانیرایانه از فرد بزرگسالمیلیون  ۹/۹در اتحادیه اروپا، در حدود

 ٪12از و  متفاوت بود های مختلف،در کشور داریمعنیاین رقم به میزان  .اندماه گذشته استفاده کرده ۹دولتی در 

های اقلیت و اقلیت هایگروهمناطق روستایی،  ساکنمردان، افراد شاغل، افراد  .متغیر بود هلند در ٪۹9 تا لهستان در

        در ارتباط و تعامل بودند. ین طریق با نهادهای دولتی اهای خاصی بودند که از گروهرومانیایی 

 های رایانه میلیون نفر در سراسر اتحادیه اروپا از ۱.۹که حدود  شودزده میتخمین  های این نظرسنجیبر اساس یافته

        .اندشده اظهارنامه مالیاتی استفاده کردههای تکمیلبرای ارسال فرم قابل دسترس همگانی

 داشت و  تفاوت چشمگیری های مختلفبرای شهروندی فعال در کشور های قابل دسترس همگانیرایانه ستفاده ازا

 طوربهکشورهای جنوب و شرق اروپا  شود.مشاهده می غرب اروپا/شرق و شمال/جنوب اختلاف فاحشی در
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ای واقع در شمال و غرب اروپا کشوره کهیدرحالاند، همگانی استفاده کرده دسترس قابل هایرایانهگسترده از 

های رایانه ماه گذشته از ۹در اتحادیه اروپا در  فرد بزرگسالمیلیون  ۹،9کلی حدود  طوربهاند. استفاده کمتری داشته

        .شهروندی فعال استفاده کرده بودند زمینه در قابل دسترس همگانی

 

 کلی ازطوربهاساسی است و  ۹۱۹۱اتحادیه اروپا در سال در استراتژی رشد  برنامه لکترونیک برایدسترسی به خدمات دولت ا

در حالی که میزان  .کنداست، پشتیبانی می و تنوع مطالب آنلاینی دسترسافزایش  هاآنکه هدف دیجیتال اروپا  هایطرح

بستگی آنلاین  در دسترست، خدمات و معاملات اطلاعانوع به وضعیت دولت الکترونیک در کشورهای مختلف و  کاربری

 .دهدها در این برنامه ارائه میچگونگی مشارکت کتابخانه اطلاعاتی در مورد، این نظرسنجی دارد

  

               برای دولت الکترونیک های قابل دسترس همگانیرایانه استفاده از

ای از نقاط دسترسی دیجیتال عمومی را تشکیل های عمومی شبکهه، کتابخان"اروپا ارتباطات" برنامهبخشی از  عنوانبه 

های قابل دسترس رایانه از کاربران .را بهبود ببخشند دولت الکترونیک به خدمات مؤثرتوانند دسترسی دهند که میمی

مله به دست آوردن ، از جهای قابل دسترس همگانیرایانه دولتی با استفاده از نهادهایخود با  ارتباطدر مورد  همگانی

به /های پر شده، ارائه بازخوردهای رسمی، ارسال فرمفرم)دانلود( های دولتی، بارگیری سایتاطلاعات از وب

 نظرسنجی شد.  ،رسمی آنلاینهای دیگر تعامل با نهادهای روشها با نهادهای دولتی و گذاری نظرات یا دیدگاهاشتراک

های قابل دسترس رایانه درصد کاربران ۲4کل اتحادیه اروپا )بزرگسال در فرد میلیون  ۹/۹حدود  

میزان  اند.ماه گذشته استفاده کرده ۹با نهادهای دولتی در  ارتباط و تعاملبرای  هارایانهاین  از( همگانی

 نیترمتداول .ود( بالاترین میزان ب%۹9در هلند ) کمترین میزان و( ٪1۹) فرانسه و( ٪1۹بلغارستان ) ،(٪12در لهستان ) تعامل

  .بود( ٪11) شده پر هایفرم ارسال و( ٪1۹های رسمی )(، بارگیری فرم٪19) هاتیساوبتعامل، کسب اطلاعات از  شیوه
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 ماه گذشته ۹۲با نهادهای دولتی در : ارتباط دولت الکترونیک :۹0-۹نمودار 

ماه گذشته با استفاده از رایانه در یک کتابخانه عمومی برای اهداف  1۹آیا در  .C23- هامنبع: مطالعه پیمایشی کتابخانه

 داشتید؟ و ارتباط خصوصی با نهادهای دولتی از طریق اینترنت تعامل

 های قابل دسترس همگانیرایانه نمونه اصلی: کلیه کاربران
Total (11716); BE (650); BG (718); CZ (697); DE (708); DK (703) ; EL (714); ES (713); FI 

(713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT (700); RO (749); UK 

(715)  

های قابل دسترس رایانه ماه گذشته با نهادهای دولتی با استفاده از 1۹که در  بین افرادیدر  یشناخت تیجمعهای مهم تفاوت

 :شودمشاهده میاند داشته ارتباط همگانی

 ( ۹۹مردان٪ )با نهادهای دولتی استفاده  و ارتباط برای تعامل های قابل دسترس همگانیرایانه از( ٪۹1) زنان از بیشتر

 اند.کرده

 ( ۹9افراد شاغل٪ )اندرا انجام دادهمذکور  هایحتمال زیاد یکی از این فعالیتا به. 

  و متوسط شهرهای بزرگ نسبت با افراد ساکن( ٪۹9ر مناطق روستایی )د های قابل دسترس همگانیرایانهکاربران 

 اند. بیشتر استفاده کرده های دولت الکترونیکبرای فعالیت یهمگانهای قابل دسترس رایانه از( ۹۹٪)

 اند.استفاده کرده الکترونیک دولت هایاز فعالیت کمتر( ٪1۲)ساله  ۹2-15 ترجوانفراد ا 

 اقلیت  های قومیگروهبا نهادهای دولتی در بین  /ارتباطبرای تعامل های قابل دسترس همگانیرایانه استفاده از

        .بود بیشتر( ٪۹۲) رومی و( ۹5٪)
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کرده بودند، سؤال شد که آیا  شده استفاده لیتکم هایفرم برای ارسال های قابل دسترس همگانیرایانه که از افرادیاز  

های رایانه از کاربران از ٪۹کلی  طوربه .انداظهارنامه مالیاتی ارسال کرده مرتبط با یهاهدفرای های پر شده را بفرم هاآن

های رایانهکننده از استفادهافراد  ٪۹۹ معادل اند کهاستفاده کرده های اظهارنامه مالیاتیبرای ارسال فرم قابل دسترس همگانی

ماه گذشته در سرتاسر اتحادیه  1۹میلیون نفر در  ۱.۹رقم این  .باشدمی های پر شدهبرای ارسال فرم قابل دسترس همگانی

 های قابل دسترس همگانیرایانه پرتغال، لیتوانی و دانمارک ازدر کشورهای کاربران همچنین  .شودتخمین زده می اروپا

 .انداستفاده کردهبیشتر برای ارسال فرم اظهارنامه مالیاتی 

علت عدم استفاده بودند، نکرده استفاده  های قابل دسترس همگانیرایانه شده ازهای تکمیلال فرمکه برای ارسنی از کاربرا 

به ارسال این  بنابراین نیازاند. نداشتهفرم رسمی نیازی به ارسال  که گفتند( ٪۹۹) کاربراناکثریت  .ها سؤال شداز این رایانه

 خود( ٪۹های شخصی )ها و امنیت دادهحفاظت از دادهاربران نیز نگران همچنین تعداد اندکی از ک .نداشته استها وجود فرم

 .است( ٪۹که این روند بسیار پیچیده و بوروکراتیک ) اعتقاد داشتندبودند، یا 

ها و ها دسترسی به اطلاعات مربوط به خدمات دولتی مانند مالیات، فرمنیز اشاره شد، کاربران کتابخانه ترشیپکه  گونههمان 

معتقد ( ٪5۱ها )نیمی از کاربران کتابخانهگیرند. برای نمونه، ای در نظر نمیخدمات کتابخانه عنوانبهاردی از این دست را مو

خدمت ارزیابی  12ها بسیار اهمیت دارند و آن را در رتبه سیزدهم اهمیت در بین بودند که ارائه این خدمات از سوی کتابخانه

 اند. شده در نظر گرفته

پر کردن در  یررسمیغبرای کمک و پشتیبانی کاربران درخواست هایی از نمونه کیفیها در این پژوهش ران کتابخانهمدی

کمک برای  درخواستاجتماعی و  تأمینهای آنلاین، ارسال درخواست و شکایات، ارسال فرم صورتبه یهای دولتفرم

  د: را ارائه کردن آنلاین صورتبهتکمیل اظهارنامه مالیاتی 

دسترسی  دولتیهای به یارانه توانستند فقط از طریق ارسال درخواست آنلاینمیهای فقیر )از جمله مهاجران( برخی خانواده"

 (. امدیر کتابخانه، شهری، ایتالی) کردمیکمک  هاآنبه کتابخانه ما آمدند و سرویس مرجع به  هاآن .داشته باشند

 هایکنیم فرمدهیم، سعی میکاربران خود انجام می ا همیشه این کار را برایم .اصلی ما است هدفاین بخشی از " 
مالی روبرو  یامسئلهبا کاربران ما این است که  این کار برایفایده آنلاین ارسال کنیم.  صورتبهپرکرده و  را )الکترونیکی(

ما در ام این کار در دفتر مورد نظر باشند انج شهامتممکن است فاقد دانش یا هستند و باید درخواستی را ارسال کنند و 

)مدیر ارشد کتابخانه شهری،  ". بنابراین این کار نوعی امتیاز مستقیم برای کاربران استکنیمرا حل می هاآنکتابخانه مشکل 
 فنلاند(. 

 یز مشاهده شد: آموزش ساختارمند در ارتباط با مسائل دولت الکترونیک ن زمینه درهای معدودی با این حال، نمونه  

داشتند تا  تیمأمور( APIA) رداخت و مداخلات در کشاورزیاز سوی مؤسسه پاز مهندسان زراعت  تعدادی ۹۱11در سال "

 (.نیمدیر ارشد کتابخانه، شهری، روما) "موفقیت بزرگی بوداین کار  .کامپیوتر آموزش دهند زمینه درکشاورزان را 
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چگونه از رایانه استفاده  دانندینمافرادی که برای  مسئلهکه این  هستنددیجیتالی شدن امروزه در حال  یهمه ارتباطات دولت"

یک دوره  همچنین .کنیممی برگزاربرای مهاجران و افراد مسن  نمونهرا برای تخصصی های ما دوره .شودمی سازمشکلکنند 
شهری،  فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیر) "کنیممی از ابزارهای دیجیتال را برگزار بانکداری اینترنتی و یک دوره استفاده

 (. ندهل

  

               فعال برای شهروندیِ همگانیهای قابل دسترس رایانه استفاده از 

و شهروندی فعال  های مربوط به تعامل مدنیبرای فعالیت های قابل دسترس همگانیرایانه در مورد استفاده از از کاربران 

آنلاین،  هایمشاورهارسال نظرات، شرکت در مطالعه/مشارکت مدنی ) های مورد بررسی شامل. حوزهشد نظرسنجی

های دولت، ها یا سیاست، و فعالیتحقوق قانونیکننده یا ها و غیره( و جستجوی اطلاعات در مورد حقوق مصرفدرخواست

 شد. می های بلاعوضهای مزایا و یا کمکطرحیا 

های قابل دسترس رایانه کاربران از ٪۲6بزرگسال در اتحادیه اروپا )فرد میلیون  ۹.7حدود  درمجموع 

 همگانیهای قابل دسترس رایانه ازی های مشارکتیکی از این فعالیت درماه گذشته  ۹در ( همگانی

 عبارتند از ها شرکت کرده بودندفعالیت کاربران رایانه کمتر در این هاآندر کشورهایی که  .استفاده کرده بودند

برای  های قابل دسترس همگانیرایانه استفاده ازمیزان در مقابل،  .(٪1۲) فنلاند و( ٪1۹(، دانمارک )٪1۹انگلیس )

(، ٪25ایتالیا )بالاترین میزان بود. این کشورها عبارتند از: در بسیاری از کشورهای اروپای جنوبی و شرقی  شهروندی فعال بالا

شرق و /جنوبکشورهای واقع در رسد بین به نظر می. بنابراین (٪21و اسپانیا ) (٪2۹(، لیتوانی )٪2۹رومانی )(، %22)یونان 

  .وجود دارد فعال شهروندی برای همگانی دسترس قابل هایرایانه از استفاده اختلاف فاحشی از نظر میزانغرب اروپا /شمال

 نمونهها )برای سایتن و ارسال نظرات در مورد موضوعات مدنی یا سیاسی از طریق وبها خواندترین این فعالیترایج

به این ماه گذشته  ۹در  های قابل دسترس همگانیرایانه کاربران از ٪12بود:  ه( های اجتماعی و غیرها، شبکهوبلاگ

در یونان  ژهیوبهها را انجام داده بودند ن فعالیتایکه  همههای قابل دسترس برای رایانه کاربران درصد .اندها پرداختهفعالیت

 بالا بود. ( ٪۹5) رومانی و( ٪۹۲(، ایتالیا )۹2٪)

 از یکی در حداقل همگانی های قابل دسترسرایانه در استفاده از یشناخت تیجمعهای برخی از تفاوتهمچنین مشاهده شد  

 :ستوجود داشته اماه گذشته  ۹در  مشارکتی هایفعالیت این

  اند. های مشارکتی بیشتری را انجام داده( فعالیت٪۹۹ با مقایسه در ٪۹۲)در مقایسه با زنان مردان 

  1۹نسبت به افرادی که قبل از  سالگی به پایان رسانده بودند ۹۱که تحصیلات تمام وقت خود را بعد از افرادی 

 اند. ها داشتهر حداقل یکی از فعالیت( مشارکت بیشتری د%1۲در مقابل  %۹۱تحصیل کرده بودند ) ترک سالگی
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   های مشارکتی همگانی در فعالیت دسترس قابل های( در مقایسه با دیگران از رایانهساله ۹2تا  15) ترجوانافراد

  (. %۹۹کمتر استفاده کرده بودند )

 

 

 ماه گذشته ۹ های شهروندی دربرای فعالیت همگانهای قابل دسترس رایانه استفاده از :۹۹-۹نمودار 

های موجود در های زیر از اینترنت در رایانهاز فعالیت کیکدامدر برای . C10 -هامنبع: مطالعه پیمایشی کتابخانه 

 اید؟استفاده کرده ماه گذشته ۹در  های عمومیکتابخانه

 های قابل دسترس همگانیرایانه نمونه اصلی: کلیه کاربران

 Total (11716); BE (650); BG (718); CZ (697); DE (708); DK (703); EL (714); ES (713); FI 

(713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT (700); RO (749); UK 

(715) 

در مورد جامعه ارائه اطلاعات  ( اظهار داشتند٪59ها )پنجم کاربران کتابخانه سهذکر شد، تقریباً  1.2 که در بخش طورهمان

 اهمیت دارد. بسیار ها توسط کتابخانهمحلی 

  راتیتأث

 کلیدینکات 
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  حداقل ها این رایانه اظهار داشتند که استفاده از (%۲۹) های قابل دسترس همگانیرایانه کاربراندرصد بالایی از

بیشترین  .اتحادیه اروپا است سطح فرد بزرگسال درمیلیون  11.5با  برابر تعداد از کاربران یک تأثیر داشته است: این

آموزش، دسترسی به خدمات دولتی و  زمینه درتر بلکه تأثیرات ویژه بود جویی در وقت و هزینهتأثیرات صرفه

اتحادیه اروپا  فرد بزرگسال درمیلیون  ۲.5در واقع  .مشاهده شدهای لازم برای یافتن کار دسترسی به منابع و مهارت

رومی چنین های اقلیتساله به همراه  ۹2تا  55ساله و افراد  ۹2تا  15افراد  .را گزارش کردندیکی از این تأثیرات 

        .گزارش کردندها بیشتر از سایر گروهتأثیراتی را 

  های عمومی برای همه در دسترس است، که کتابخانه بر این باور بودند ، بیش از نه نفرده کاربر کتابخانههر از

 دوستانه ومحیطی و  کنندمی، فراهم های دیگر دسترسی ندارنددر مکانعاتی را برای کسانی که دسترسی به اطلا

        .ها مدرن و مبتکر هستندکه کتابخانه اعتقاد داشتند هااز کاربران کتابخانه چهارمسه .خوشایند دارند

 

های قابل دسترس رایانه دیجیتال از طریق استفاده مشارکتافزایش أثیر تبررسی  پژوهشاصلی این  یهاهدفیکی از 

مشارکت دیجیتال یکی که  ۹۱۹۱استراتژی رشد اتحادیه اروپا در سال  برنامه با هدفاین  .برای کاربران بوده است همگانی

 های کاربرانفعالیت به بررسیگزارش این در حالی که بخش اعظمی از  .از اجزای آن است، همخوانی و ارتباط دارد

 ایم. پرداخته هافعالیت، در این فصل به تأثیر بسیاری از این پردازدمی های قابل دسترس همگانیرایانه

  های قابل دسترس همگانیرایانه تأثیرات استفاده از 

ماه  1۹های عمومی در در کتابخانه هااستفاده از رایانه ریتأثمیزان  شد که پرسیده همههای قابل دسترس برای رایانه از کاربران 

چقدر بوده و افزایش دسترسی به اطلاعات و منابع  جویی در وقت و هزینهجمله صرفههای مختلفی مانند از در حوزه گذشته

 است. 

که  اظهار داشتنددر اتحادیه اروپا  همگانهای قابل دسترس برای رایانه کاربران از ٪8۹کلی  طوربه 

 باًیتقر .مفید بوده است هاآنبرای  های مورد بررسیحوزهحداقل در یکی از  هارایانهاین استفاده از 

حداقل  های قابل دسترس همگانیرایانه استفاده از از افراد بزرگسال اظهار داشتند کهمیلیون نفر  ۹۹.5

 در یک زمینه سودمند و مفید بوده است.

اظهار داشتند که استفاده از رایانه در  همهرای های قابل دسترس برایانه از کاربران %6۹همچنین 

لازم  یهامهارتآموزش، دسترسی به خدمات دولتی و دسترسی به منابع و  زمینه در ژهیوبهها کتابخانه

 .میلیون نفر است 8.5 تعداد کاربران معادلاین  .برای یافتن کار مفید بوده است
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جویی در وقت مفید بوده است، صرفه همههای قابل دسترس برای رایانه زاستفاده ا هاآندر  هایی کهترین حوزهمتداول 

های حوزههمچنین در طیف وسیعی از  همههای قابل دسترس برای رایانهکاربرد  .بود( ٪5۱) جویی در هزینهصرفه و( ۹1٪)

های اوقات فراغت ر فعالیتسای انجام(، ٪2۲سرگرمی )های انجام فعالیتو اجتماعی مانند پیگیری علایق و  اوقات فراغت

 .بوده است مفید( ٪2۹حفظ ارتباط با خانواده و دوستان ) و( 2۹٪)

 استفاده اند کهاظهار داشته تحت مطالعهاز افراد  ٪29بهبود آموزش ) شامل همههای قابل دسترس برای رایانه خاصاثرات 

(، بهبود دسترسی به ٪۹۱) یه اطلاعات و خدمات دولتمفید بوده است(، بهبود دسترسی ب همههای قابل دسترس برای رایانه

از افراد تحت  %12شود. همچنین، ( می%۹۹انداز مشاغل )چشماشتغال/ بهبود و( ٪۹۲های لازم برای یافتن کار )مهارت/منابع

. با این حال، این استبوده  مؤثر هاآندر افزایش درآمد  همهدسترس برای های قابلرایانه که استفاده از مطالعه اظهار داشتند

 باشد. میمیلیون نفر در کشورهای اتحادیه اروپا  1.۲ دربرگیرنده باًیتقر کاربران اندکدرصد نسبتاً 

 

 برای کاربران همههای قابل دسترس برای رایانه یرگذاریتأثمیزان  :۹۲-۹نمودار 

زیر  هایحوزههای عمومی در ه از رایانه در کتابخانهماه گذشته استفاد 1۹در . آیا C28 -هامنبع: مطالعه پیمایشی کتابخانه

 برای شما مفید بوده است؟

 نفر  1191۹کل همه: تعداد های قابل دسترس برای رایانه نمونه اصلی: کاربران

دند اشاره کر همه برای دسترس قابل هایرایانه استفاده از اثرات مثبت به تحقیق کیفی کننده در اینشرکتمدیران و کاربران 

را و اعتماد به نفس و کاهش انزوای اجتماعی  نفسعزتدر توانمندسازی افراد برای افزایش  هارایانه این یتاهمهمچنین و 

های فناوری اطلاعات و مهارت ابتدا فاقد کهها کتابخانهکه بسیاری از کاربران  معتقد بودندمدیران  .قرار دادند دیتأکمورد 
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فرا  را فناوری اطلاعات و ارتباطات های پایهاند مهارتقادر به استفاده از رایانه هستند و توانسته، هم اکنون بودندارتباطات 

اجازه داده است تا از طریق ایمیل و اسکایپ با  هاآنبه ها این مهارت .داشته استبه همراه مزایای بسیاری  مسئله این .بگیرند

که در ترکیه  شدختر توانست بانمی، یک مادر رومانیایی نمونهبرای . کننداعضای خانواده در کشورهای دیگر ارتباط برقرار 

 همههای قابل دسترس برای رایانهاکنون از که از وی دور بود اما پس از مدتی طولانی  صحبت کندکرد با تلفن زندگی می

 .کنداستفاده می برای برقراری ارتباط با دخترش و دیدن تصاویر و شنیدن صدای وی

را که ش برادری آموزشی ما توانست هادورهشرکت در پس از که  استیک زن سالخورده روسی زبان از کاربران ما  یکی"

 فرستادخود شهر شهرداری ین زن ایمیلی را برای ا .از او خبری نداشت، پیدا کندسال  ۹۱کند و حدود در روسیه زندگی می

هرگز  قبلاًگوید او می .کنندمیی خوشحالاحساس و از این بابت  اط هستنددر ارتببا هم  اکنون هاآن .را پیدا کرد برادرشو 

نیمه در یک منطقه  مدیر ارشد کتابخانه) "ندتواند با او صحبت کاما اکنون حداقل می ست او را ملاقات کندتواننمی

 (. نیروستایی، لیتوا

  

در بسیاری از موارد به آن کاربران  بود که یمثبت اتتأثیر ی ازو پرداخت حساب نیز یک آنلاین صورتبهامکان خرید کالاها 

یافتن کار به دلیل دسترسی  بالاتر تر به اطلاعات و امکاندستیابی آسانمثبت شامل  راتیتأثکردند. همچنین این اشاره می

هنگام  کاربران رزومه در عات و ارتباطاتفناوری اطلا هایمهارت گنجاندنهای شغلی آنلاین و تر به پورتالآسان

 شد. می درخواست کار

کالاهای به او یاد دادیم که چگونه یک فروشگاه الکترونیکی را طراحی کند و اکنون او کتابخانه مراجعه کرد. مردی به "

و کمک کردیم تا برای و ما خوشحالیم که به ا بودشغل خود را از دست داده فرد  این .فروشدیمآنلاین  صورتبهرا  خود

 ن(. نیمه روستایی، یونایک منطقه  مدیر کتابخانه) "حل مشکل خود راه حلی پیدا کند

  
ارائه شده  هایبسیار مشابه گزارش هاآنبر زندگی همگان های قابل دسترس رایانه تأثیر استفاده از توصیف کاربران در مورد

سطح آموزش و توسعه افراد، افزایش اعتماد به نفس و  استفاده از رایانه برر تأثی بر هامدیران کتابخانه .مدیران بودتوسط 

دیجیتالی از بین بردن شکاف های عمومی برای فناوری اطلاعات و ارتباطات در کتابخانهبه استقلال و اهمیت دسترسی آزاد 

امکان برقراری  بهکاربران غالباً  .ردندکمی دیتأکندارند، به این خدمات دسترسی خارج از محیط کتابخانه که  افرادیبرای 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات و تماس با خانواده و دوستان در خارج از کشور از طریق ایمیل و اسکایپ، اهمیت مهارت

انجام تسهیل و  جویی در زمانبر صرفه فناوری اطلاعات و ارتباطات ریتأث، و یافتن کارهای شغلی آنلاین در دسترسی به پرتال

 کردند. توسط کاربران اشاره می بانکیانجام امور کارهای روزمره مانند خرید و 
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من بیکار بودم و این  یافتم. اینترنتدر  های شخصیاطلاعات مربوط به محافظت از دادهو خوبی برای رزومه  من الگوهای

 "کمک زیادی به من کرد و عالی بودرنت اینت .مشغول به کار شوم خود را تهیه کنم ورزومه  نکات به من کمک کرد تا
 ن(. نیمه روستایی، لهستادر منطقه  کاربر، زن)

، لهسا ۹۲-۹5، زن، ربر)کا "در کتابخانه شغل فعلی خود را پیدا کردم در اینترنت و از طریق ارسال ایمیلمن با جستجو " 
 . ک(بلژی

  

شخصی، بهداشت، دولت الکترونیک،  مانند علائقین موضوعاتی همچن تر وغیر متداولای از مزایای طیف گستردهبه کاربران 

 :شده است ارائهچند نمونه در زیر  .کردنداشاره می اندازپسو  /کسب وکارتجاری مسائل

که چطور این کار را انجام دهم، اما لازم بود زیرا هر وقت  دانستمینم... امآمدهبه اینجا برای باز کردن یک حساب ایمیل "
)کاربر،  "رسیدم، مثل یک آدم احمق و دست و پا چلفتی به نظر میگفتم ندارمو میخواست آدرس ایمیل میمن  شخصی از

 ساله، اسپانیا(.  ۹5تا  2۱مرد 

توانم به آنجا چگونه می شود،برگزار میمسابقات در کجا دانم و می کنممخصوص اسب بازدید می هایسایتمن از وب"

 ن(. کاربر جدید، زن، شهری، لهستا) "ای برگزار خواهد شدچه نوع مسابقهبروم و 

گوش  به آن به مدت سه روزو  کردمرا دانلود  از طریق اینترنت کتاب صوتی آلن کار .را ترک کردمهر حال سیگار به "

ساله،  ۹2تا  1۹)کاربر مرد،  "ه فقط چند نخ کشیدمسال گذشت. کشمینمسیگار ساله که  2تا  ۹ . فقط همین. الانکردم
 لتونی(.

من  .توانستخواست درخواستی را از طریق تلفن همراهش ارسال کند که نمیبا خانمم به اینجا آمده بودیم. او می بارکی"
 "بسیار خوشحال شد از اینکه توانستم مشکل را حل کنم .پیدا کردم ی راها بررسی کردم و راه حلطریق رایانه این مشکل را
 ساله از یونان(. 2۹تا  2۱)کاربر مرد، 

 "ارسال آن با پست استاز  ترعیسرخیلی  کند کهآنلاین ارسال می صورتبهاظهارنامه مالیاتی خود را همیشه در اینجا م پدر"
 ساله، بلژیک(. ۹2تا  1۹)کاربر زن، 

را  آنواقعاً  .دیدم. تمشک در.. یتبلیغ .جرات ارائه سفارش آنلاین را پیدا کردم اخیراً .یافتم اندازپسروشی را برای من "
 ی(.، لیتوانهسال ۹۲-۹5کاربر، زن، ) "و من یک قدم دیگر به جلو برداشتم .خریدم ترارزانخیلی 

آنلاین و نحوه پرداخت مالیات محلی خود و خریدهای مختلف از طریق کار وکسبدر مورد چگونگی شروع یک "
 ی(. ، رومانهسال ۹۲-۹5ر، مرد، کارب) "امهای مجازی چیزهای زیادی آموختهفروشگاه
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 فناوری اطلاعات و ارتباطات کردند که دسترسی آزاد بهپژوهش کیفی استدلال می کننده در اینشرکتکلی، مدیران  طوربه

ه بانجام ، قادر گذراندن وقت خود در اختیار دارندبرای  زمانیزیرا بخشد معنی و ساختار میبیکار یا بازنشسته افراد زندگی به 

دسترسی به باور مدیران،  گیرد.در اختیار آنان قرار می هاسایر کاربران در کتابخانهارتباط با فعالیت ذهنی هستند و فرصتی 

شکاف دیجیتالی  از بین بردنهای فناوری اطلاعات و ارتباطات به مهارتدانستن فناوری اطلاعات و ارتباطات و به آزاد 

جاری اطلاعات بیشتری کسب کنند و مشارکت در  رویدادهایدهد تا در مورد کان را میکاربران این امو به  کندکمک می

های جدید به کاربران این امکان را بودند که این مهارت کتابخانه بر این باورمدیران  .شودتر آسان هاآنبرای زندگی مدنی 

ها و ه نفس بیشتری داشته باشند و با دسترسی به مهارتهای خود اعتماد بتر شوند، نسبت به خود و تواناییداده است تا مستقل

 .بیشتری داشته باشند مشارکتاطلاعات مانند سایر افراد، احساس 

مطمئن نیستم که به خاطر این رزومه و یا چیز دیگری بود که او توانست کار  .ارسال کردیمیک رزومه نوشتیم و آن را ما 

 .بسیار مهم است دانستن ارزش خود .اعتماد به نفس وی افزایش یافت میزان ن حالپیدا کند. به هر حال او موفق شد. در عی
و  کنندمیبه خود  اعتمادشروع به  افراددر اینجا  .انجام دهند را کاریهیچ توانند فکر کنند تجربه کافی ندارند و نمی افراد

-از رایانه در خانه استفاده میبه خانه بروید و  وقتی کهبه خصوص  .هستندهایی مهارتدارای  هاآنهمه شوند که متوجه می

 ن(.نیمه روستایی، لهستا منطقه مدیر کتابخانه،کنید )

ارسال ایمیل را یاد گرفت و  اینترنتدر آخر باهاش دوست شدم. او چگونگی جستجو در  ، کهمداشت هسال ۲2من یک کاربر "
درگذشت  کهیهنگام کرد.دریافت میآنلاین  صورتبهخود را حتی قبض برق  .به همه کردایمیل و شروع به ارسال 

به خاطر اینکه چند سال آخر عمر پدرشان را برایش تبدیل به یک دوره عالی کرده بودم، از من آمدند و نزد من دخترانش 
 )مدیر ارشد کتابخانه، منطقه شهری، پرتغال(.  "تشکر کردند

رانده حاشیه  بهکنند و در جامعه شرکت کنند تا  فعالیتشهروند  عنوانهبقرار گرفته تا  هاآنامکانات کاملی در اختیار "

 شهری، منطقه کتابخانه، ارشد )مدیر "توانیم افراد را آماده کنیم تا کارها را خودشان انجام دهند، عالی استکه میاین .نشوند
 (.فنلاند

  

 کاربران .دهدنشان می همههای قابل دسترس برای هرایاناستفاده از اثرات خاص ها را از نظر کشور بندیدسته 1۹-1شکل 

های مورد مطالعه در تمامی حوزه هارایانه معتقدند که استفاده از ایندر یونان و پرتغال  همههای قابل دسترس برای رایانه

( ٪11)بیکار  انکاربر یا( ٪19شاغل ) در مقایسه با کاربران( ٪۹1)دارای شغل آزاد  کاربران .استسودمند بوده برایشان 

 .است سودمندتر بوده هاآندر افزایش درآمد  همههای قابل دسترس برای رایانه که استفاده از اعتقاد داشتند

های حداقل در یکی از حوزه همههای قابل دسترس برای رایانه آیا استفاده ازدر مورد اینکه  یشناخت تیجمعهای تفاوت

 ده است یا نه مشاهده شد: مورد بررسی برای کاربران سودمند بو
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 داشتند که  اعتقاد( ٪۲۹) کاربران بیکار یا( ٪۲۹) شاغل کاربران با مقایسه در( ٪91) آزاد شغل دارای کاربران

 کمتر سودمند بوده است. هاآنهمه برای های قابل دسترس برای رایانهاستفاده از 

  ۹5دادند( در مقایسه با کاربران کاربران را تشکیل می از %۲5که )در مجموع  هسال ۹2-55ساله و افراد  ۹2-15افراد 

 سودمندتر بوده است. هاآنهمگانی برای  دسترس قابل هایرایانه از ( باور داشتند که استفاده%9۲ساله و بالاتر )

 مندتر ( در مقایسه با سایر کاربران سود%۲1همگانی برای کاربران اقلیت رومی ) دسترس قابل هایرایانه از استفاده

 بوده است. 

 

 همگانیهای قابل دسترس رایانه میزان اثرگذاری :۹۹-۹نمودار 

زیر برای  هایحوزههای عمومی در ماه گذشته استفاده از رایانه در کتابخانه 1۹در  . آیاC28-هامنبع: مطالعه پیمایشی کتابخانه

 شما مفید بوده است؟

 سترس همگانیهای قابل درایانه نمونه اصلی: کلیه کاربران
Total (11716); BE (650); BG (718); CZ (697); DE (708); DK (703) ; EL (714); ES (713); FI 

(713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT (700); RO (749); UK 

(715) 

 عمومیهای شده کتابخانه ادراکارزش 

مخالف /موافق تعدادی عبارات طریق ازهای عمومی درباره کتابخانهخواسته شد که نظر خود را  کاربران کتابخانه تمامیاز 

که  مسئلهبا این  نفر ۲، کاربر کتابخانه 1۱ هر از .بالا بود های موافق انتخاب شده در تمامی عباراتتعداد گزینه .بیان کنند
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 دسترسی دیگر هایمکان در که کسانی برای را اطلاعاتی به دسترسی هستند، دسترس در همه برای عمومی هایکتابخانه

  بودند.  موافق کاملاًیا  موافق دارند خوشایند و دوستانه محیطی و کنندمی فراهم ندارند،

یا بیشتر  چهارمسه اما با این حالتر بودند، ها مدرن و نوآورانه هستند، اندکی پایینکتابخانهکه  مسئلهمیزان موافقت با این 

 .موافق بودند عبارتربران کتابخانه با این کا

 

 

 های عمومیکتابخانه ادراک کاربران در مورد :۹4-۹نمودار 

 زیر موافق یا مخالف هستید؟ عبارات تا چه حد با C29. -هامنبع: مطالعه پیمایشی کتابخانه

 نفر( ۹2۹5۹تعداد کل ) .نمونه اصلی: کلیه کاربران کتابخانه

اختلافات بین  گرفتن کاربرانی را بررسی کردیم که با در نظربسیار بالا بود، ما دهنده وافقت افراد پاسخمیزان مآنجا که از 

بلغارستان، فنلاند،  کشورهای کلی، کاربران در طوربه .موافق بودند کاملاًها با عبارات مورد نظر در مورد کتابخانه کشورها

 :موافق بودند کاملاًبا عبارات زیر لتونی، لیتوانی و انگلیس 

 به دسترسی است و دسترس در همه برای عمومی هایکتابخانهبا این عبارت که  موافقت میزان بالاترین 

در بین کاربران در  کنندمی فراهم ندارند، دسترسی دیگر هایمکان در که کسانی برای را اطلاعاتی

 انگلیس وجود داشت.  و فنلاند آلمان، بلغارستان، درکشورهای 
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 بین کاربران در  در خوشایند دارنددوستانه و محیطی ها کتابخانهلاترین میزان موافقت با این عبارت که با

 وجود داشت.  فنلاند، لتونی، لیتوانی و انگلیس کشورهای

 بین در هستندطرف سیاسی محیط بی دارای یکها کتابخانهبا این عبارت که  موافقت میزان بالاترین 

 س وجود داشت. بلغارستان، فنلاند، لیتوانی، لتونی و انگلی کشورهای در کاربران

 بین در بسیار ماهر هستند کتابدارانهای عمومی دارای کتابخانه با این عبارت که موافقت میزان بالاترین 

 وجود داشت.  سبلغارستان، لتونی، لیتوانی و انگلی کشورهای در کاربران

 کشورهای در کاربران بین در مدرن هستندهای عمومی کتابخانه با این عبارت که موافقت میزان بالاترین 

 وجود داشت. بلغارستان، لیتوانی و انگلیس 

 کشورهای در کاربران بین در های عمومی نوآور هستندکتابخانهبا این عبارت که  موافقت میزان بالاترین 

       مشاهده شد.  بلغارستان، لیتوانی، رومانی و انگلیس

 .بود میزان کلی در اسپانیا، ایتالیا و هلند کمترین طوربهقت با عبارات فوق میزان مواف

 

 

 های عمومیادراک کاربران از وضعیت کتابخانه :۹5-۹نمودار 

 ..زیر موافق یا مخالف هستید عباراتتا چه حد با  . C29 -ها: مطالعه پیمایشی کتابخانهمنبع

 نمونه اصلی: کلیه کاربران کتابخانه

 Total (24253); BE (1535); BG (1428); CZ (1402); DE (1418); DK (1410) ; EL (1415); ES 

(1418); FI (1443); FR (1330); IT (1481); NL (1386); LT (1400); LV (1459); PL (1400); 

PT (1400); RO (1496); UK (1432) 
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، هستند نوآورهای عمومی مدرن و اینکه کتابخانه ژهیوبهق با عبارات فوجوان  در مقایسه با کاربرانتر پاسخ دهندگان مسن

 موافقت بیشتری داشتند. 

 

 های عمومیکتابخانههای سنی مختلف از وضعیت ادراک کاربران در گروه : ۹6-۹نمودار 

 ..زیر موافق یا مخالف هستید عباراتتا چه حد با . c29 -هامنبع: مطالعه پیمایشی کتابخانه

 (2932) +65 ;(8521) 64-40 ;(12674) 39-15 .کلیه کاربران کتابخانهنمونه اصلی:  

 گیری نتیجه

 مشارکت اتحادیه اروپا چیست؟ ها در برنامه کتابخانهنقش 

افراد جمعیت  اند وبازگشتهبازار کار ی که به زناناز جمله افراد جوان، افراد سالخورده، های هدف اصلی تعدادی از گروه

شواهد  پژوهشاین  .را افزایش دهد هاآنای قومی وجود دارند که کمیسیون اروپا تمایل دارد مشارکت هاقلیتو  مهاجر

بسیار  ریتأثهای اقلیت گروهن و جوانان، سالمندان و مهاجرا بر مشارکتها کتابخانهدهد نشان میدهد که کافی را ارائه می

یک  عنوانبه هاآناند، گنجاندن اندک زنانی که به بازار کار برگشته باید خاطرنشان کرد که به دلیل تعدادگذارند )می زیادی

 های مطالعه نشان داد:(. یافتهگروه هدف در پژوهش غیرممکن بود

  ندکناستفاده می بیشتر هادر کتابخانه همههای قابل دسترس برای رایانه سال از ۹2تا  15افراد جوان بین. 
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  همه  برای دسترس قابل هایترین کاربران خدمات رایانهمنظم قومی و مهاجران یهااقلیتو  های اقلیتگروهاعضای

 دهند. را تشکیل می

  همه در های قابل دسترس برای رایانه کاربران عنوانبهکه قومی  هایاقلیت و اقلیت هایگروهو بالاتر،  هسال ۹5افراد

فناوری اطلاعات و  زمینه دررمندان کتابخانه و از کا مشارکت بیشتری داشتند یررسمیغیادگیری های برنامه

  . کردندکمک دریافت میارتباطات 

افراد دارای  و همچنینو سالخورده ) افراد اقلیتدهد که نشان می آمد به دست از این نظرسنجی یاکنندهقانعهمچنین شواهد 

های گزینهبه جز کتابخانه  که( اندایان رساندهخیلی زود به پو کسانی که تحصیلات تمام وقت خود را افراد بیکار معلولیت، 

های قرار نگیرد، بیشتر از گروه هاآندر اختیار  یدرستبهاین خدمات  درصورتی که ندارند،دیگری برای دسترسی به اینترنت 

 دیگر متضرر خواهند شد. 

های رایانه ماه گذشته از 1۹تحادیه اروپا در میلیون بزرگسال در ا 1۹.۲ شود کهزده میتخمین  نظرسنجی،این های بر پایه یافته

قابل توجهی از کاربران را  بخشاحتمالاً ه که سال  15کاربران زیر و این رقم شامل اند استفاده کرده همهقابل دسترس برای 

 شود. اند، نمینشدهدر این مطالعه گنجانده اما  دهندتشکیل می

 ؟چگونه استیررسمی اتحادیه اروپا یادگیری غ هایها در برنامهکتابخانهنقش 

ها نقش که کتابخانه دهدهای این مطالعه پیمایشی نشان میو یافته اهمیت زیادی داردغیررسمی در اتحادیه اروپا یادگیری 

 ماه گذشته در 1۹بزرگسال در اتحادیه اروپا در فرد میلیون  ۹2در واقع حدود  .کنندمیایفا مهمی در کمک به تحقق این امر 

 بیشترین مشارکت را درلیتوانیایی و رومانی در  هاکاربران کتابخانهو  ها شرکت کرده بودندهای آموزشی در کتابخانهفعالیت

شامل  نمونهبرای و شده در پژوهش گسترده بوده است ثبتهای آموزشی دامنه فعالیت .داشتندهای یادگیری چنین فعالیت

آشنایی با اینترنت و فیس بوک، ایجاد یک  مانندیه فناوری اطلاعات و ارتباطات )های اولمهارت شد:زیر میهای دوره

 ،بسته آدوب کریتیو ومایکروسافت آفیس  حساب کاربری ایمیل، خرید آنلاین و استفاده از بانکداری آنلاین، استفاده از

بان خارجی با استفاده از فناوری های زسایت(، دورهآوری ابری، پردازش تصویر و نحوه ایجاد وبامنیت آنلاین، فن

( و سواریاسبآرایی، ، گلشجره نامه) ی شخصیهاو سرگرمیها اطلاعات و ارتباطات، پشتیبانی و راهنمایی مربوط به علاقه

که در آن افراد جوان در  مادربزرگمانند آموزش رایانه به شود )می ینسل نیب ارتقای ارتباطاتهایی که باعث ایجاد فعالیت

از افراد مسن را را سازی هایی مانند مجسمهمهارت هاآنبه  فناوری اطلاعات و ارتباطات هایوض آموزش مهارتع

شرکت در سخنرانی یا گفتگو، دریافت  شامل کمی این مطالعههای اصلی ذکر شده در با این حال، فعالیت (.ندآموزمی

های یکی از یافته .شودمییا ارائه  مناظرهبحث،  جلساتت در و شرکی آموزشهای فعالیتیا سایر  در انجام تکالیفکمک 

ماه گذشته در یک کلاس  1۹بزرگسال در اتحادیه اروپا در  فرد میلیون ۹.۹که حدود  جالب این مطالعه پیمایشی این بود

 .آموزش رایانه در یک کتابخانه شرکت کرده بودند
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قومی و برای های اقلیت و گروه ساله و بالاتر( ۹5) ترمسنرای کاربران کتابخانه بدر های یادگیری رسید فعالیتبه نظر می

 یهاهدف ،هاهدفسه گروه اول از این  .باشد جذاب و شهرهای کوچک یا متوسط هادهکدهمناطق روستایی یا  ساکن افراد

 های آموزشی هستند.میزان مشارکت در فعالیت واضحی برای اتحادیه اروپا از نظر افزایش

های گوناگون در برنامه ، کارکنان کتابخانه از طریق کمک به کاربران کتابخانه به روشرسمی های یادگیریفعالیت وایس

از ماه گذشته  1۹بزرگسال در اتحادیه اروپا فرد میلیون   6.8حدود  .نقش دارندیادگیری غیر رسمی اتحادیه اروپا 

لیتوانی، رومانی و بلغارستان مانند در کشورهای اروپای شرقی  ژهیوبها هو میزان کمک اندهای آموزشی برخوردار شدهکمک

های های رومانیایی و اقلیتهای یادگیری، افراد سالخورده، اقلیتدر راستای مشارکت در فعالیت .در سطح بالایی بوده است

این منابع آموزشی در جاهای دیگر  های آموزشی بیشتری برخوردار شدند و یافتنها از کمکدر مقایسه با سایر گروهقومی 

فناوری اصلی های ها در توسعه مهارتکه کتابخانه نشان دادکیفی  های این پژوهشیافتهدر واقع برای آنان دشوار بود. 

 .کنندمیایفا مهمی  نقشو استفاده از گوگل و ایمیل  پرینتراستفاده از ماوس، مانند نحوه اطلاعات و ارتباطات کاربران 

 دیجیتال اتحادیه اروپا  مشارکتها در برنامه کتابخانهنقش 

تر و آنلاین ارزان هایتراکنشبرنامه دیجیتال اروپا به دنبال افزایش در دسترس بودن و تنوع مطالب آنلاین، پشتیبانی از  

دسترسی ندارند با  دیجیتالهای به فعالیتکه  افرادی .تر و دسترسی به خدمات دولت الکترونیک قابل تعامل استمطمئن

 ماند.بیشتری مواجه خواهند شد و از دیگران عقب خواهند اجتماعی و اقتصادی  هایمحرومیت

 های قابل دسترس همگانیرایانه بزرگسال در اتحادیه اروپا ازفرد میلیون  ۹.۹حدود های این نظرسنجی نشان داد که یافته

خدمات در دسترس محدود  دامنه به خاطرتعامل تا حدودی  .اندستفاده کردهماه گذشته ا 1۹برای تعامل با نهادهای دولتی در 

تعامل با نهادهای دولتی همگانی های قابل دسترس رایانهکه از طریق  کاربرانبه تعداد نسبت این خدمات است، اما دامنه 

ها بود، اما عات از وب سایتکسب اطلا ،ترین شکل تعاملمتداول .متغیر بود مختلف کشورهای در ٪۹9 تا ٪12داشتند از 

ماه  1۹میلیون نفر در  ۱.۹در واقع  .نیز بسیار رایج بود ،هاهای رسمی و ارسال فرمهای بلندپروازانه مانند بارگیری فرمتعامل

 .استفاده کرده بودند ،های قابل دسترس همگانیرایانه از یمالیات ارسال اظهارنامهگذشته برای 

گرفته صورت در رابطه با شهروندی فعال  همگانیهای قابل دسترس رایانه با استفاده ازل توجهی های قابهمچنین فعالیت

و  مطالعهفعالیت اصلی  .اندانجام دادهرا  مشارکتی هایماه گذشته فعالیت ۹بزرگسال در فرد میلیون  ۹.9که  به طوری است

 فاحشی بین کشورهایدر این باره اختلاف  .ها بودسایتارسال نظرات در مورد موضوعات مدنی یا سیاسی از طریق وب

میزان مشارکت بیشتری در این  شرق/جنوب کشورهایمناطق و افراد ساکن در وجود دارد اروپا غرب /شرق و شمال/جنوب

 ها دارند. فعالیت
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 مطالعه هایدر یافته مسئله چگونه این .بخش اعظم اتحادیه اروپا در حال حاضر در رکود است

 شود؟س میمنعک

اما انجام شد،  ییاروپا کشورهای در بسیاری از اقتصادی ریاضتشرایط بحران و علیرغم این واقعیت که این نظرسنجی در 

. باشدکننده امیدوارو  آورشگفتبسیار ها کلی و نیز پشتیبانی مالی از کتابخانه طوربهها کتابخانهاز حمایتی  مشاهده میزانشاید 

بزرگسال در اتحادیه فرد پنج از هر بلکه  کنندمیرا درک ها کتابخانههمگانی ارزش های قابل دسترس ایانهر نه تنها کاربران

فکر افزایش یابد، در حالی که از هر بیست بزرگسال فقط یک نفر  باید در حقیقت هاکتابخانهمعتقدند که بودجه دو نفر اروپا 

برخی از  شهروندان تقاضا برای افزایش پشتیبانی از سوی بالاترین میزان .کاهش یابدها باید کتابخانهکه بودجه  کندمی

که دارای بیشترین مشکلات و همچنین کشورهای اروپای شرقی همچون بلغارستان و رومانی  یونان و اسپانیا کشورها مانند

 رگذاریتأث، ت واقعی روبرو هستندجوامعی که با مشکلاتوانند بر میها کتابخانه اقتصادی هستند، مشاهده شد. در این کشورها،

 .شاید بیشتر از ثروتمندترین کشورهای اروپایی باشد در این کشورها یرگذاریتأثباشند و این 

های قابل دسترس رایانه استفاده از بر رگذاریتأثعامل اصلی  -خاص ماهیت رایگان خدمات  طوربهو  -ملاحظات مالی 

در اتحادیه اروپا اظهار  همگانیهای قابل دسترس رایانه میلیون کاربر فعلی 1.۲قع ها است، و در وادر کتابخانه همگانی

کلی حدود یک سوم از  طوربه .منبع رایگان دیگری از اینترنت وجود ندارد که بتوانند از آن استفاده کنندهیچ داشتند که 

ذکر کردند  هارایانه ی از دلایل اصلی استفاده ازدسترسی رایگان به اینترنت را یک ،همگانیهای قابل دسترس رایانه کاربران

 اهمیت بسیار زیادی داشت. کشورهای فقیرتر )لیتوانی، رومانی، یونان و پرتغال(  برای کاربران در برخی از مسئلهاین که 

 هد که چگونهدشود نشان میمشاهده می اروپا بخش اعظمی ازبیکاری بالا در  ی که میزانشرایطهای این نظرسنجی در یافته

به بعضی از افراد در یافتن شغل، چه در کشور خودشان و چه در کشور دیگری،  همگانیهای قابل دسترس رایانه به دسترسی

های رایانه بزرگسال از طریق هزار فرد ۹5۱، حدود این مطالعه میدانیهای ماه قبل از بررسی 1۹در حقیقت،  .کندکمک می

 د که مشغول به کار شوند. موفق شدن همگانیقابل دسترس 

سراسر جوامع مختلف در به  رسانیبرای خدمتها کتابخانه پیش رویهای دیگری فرصت 

 اتحادیه اروپا

شایسته گیرند و بنابراین مییک منبع با ارزش در نظر  عنوانبهرا ها کتابخانهکه کاربران  دهدهای این مطالعه نشان مییافته

های قابل رایانه های مربوط بهحوزهها وجود دارد تا در هایی برای کتابخانهمطمئناً فرصت .دهستنگذاری بیشتر سرمایه

از الی بزرگسبرخی از کاربران دهد که نشان می های این پژوهشو یافتهخود خدمت کنند  جوامعبیشتر به  دسترس همگانی

که کاری ندارند که  کنندمی یا احساس دانندرا نمیانه رای استفاده از گیچگون کنندمیادعا  کنندمی بازدید هاکتابخانه

گسترش  ها بایدکتابخانههدف و بنابراین هستند ها کتابخانه "نرم یهاهدف" ازها این گروه بخواهند با رایانه انجام دهند.

 باشد.های مربوط به رایانه شبکه خود برای آموزش
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و تعداد افراد بازدیدکننده  کندبالقوه آن را تعیین می گذاریتأثیر میزان حدودیمراجعه کننده به یک کتابخانه تا  افراد تعداد

و کمترین تعداد  ( ٪۹9تفاوت چشمگیری دارد و بالاترین تعداد بازدیدکننده در کشور فنلاند ) ،بین کشورهاها از کتابخانه

 اروپای کشورهایدر مقایسه با ساکنان قی کشورهای اروپای جنوبی و شر ساکنانکلی،  طوربه .مشاهده شددر یونان  (۲٪)

و بسیاری از کشورهای اروپای جنوبی و شرقی )بلغارستان، یونان، ایتالیا،  - کنندمیبازدید ها از کتابخانهغربی و شمالی کمتر 

از و پتانسیل زیادی بنابراین نی .است پاییندسترسی به اینترنت خانگی نسبتاً میزان لهستان، پرتغال و رومانی( ، لیتوانی، لتونی

ابتدا باید افراد بیشتری را به این کار  مؤثر انجام برای شکاف در این کشورها وجود دارد، اما برای از بین بردنها برای کتابخانه

 ها جذب کرد. کتابخانه

نظر کاربران -غیراما ند، نیازهای جامعه مؤثر هست تأمینها در که کتابخانه بر این باورندحالی که اکثر کاربران کتابخانه در 

ها در قرن بیست و یکم نقش چندگانه کتابخانه تلاش کرد تااین بدان معناست که باید  .روشنی در این زمینه ندارندکاملاً 

 ارتقا یابد. 

 آینده یهاپژوهش پیشنهادهایی برای

 ها، کاربرانمردم، کاربران کتابخانه عموم نمونه مورد مطالعه در آن دربرگیرندهو جامع است که  گستردهاین یک مطالعه 

به سؤالات بسیاری پاسخ  . این مطالعهشودها در سراسر اتحادیه اروپا میو مدیران کتابخانه همگانیهای قابل دسترس رایانه

بیشتر شامل موارد زیر  هایهای ممکن برای پژوهشزمینه .داده است و بدون شک سؤالات دیگری نیز مطرح کرده است

 ت:اس

 نزبا یسیانگل ریغ موانع استفاده از اینترنت برای افراد 

  هاآن خدماتها و استفاده از به بازدید از کتابخانهافراد جدید  در تشویقها کتابخانهنقش 

  خدمات های رومانیایی از طریق های مانند اقلیتاقلیتهای مهم گروهنیازهای برخی از آمیز موفقیت تأمینچگونگی

 ای کتابخانه

 در سراسر اتحادیه  همگانیهای قابل دسترس رایانه های عمومی و خدماتتعیین ارزش اقتصادی تأثیرات کتابخانه

 ااروپ
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  جلکه نجبوئرو یوست کیرزآگوست هانس دن بوف، 
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 کیده چ

 از بینانه و کاهش استفادهلی کوتههای ماهدف این مقاله نشان دادن سقوط کیفیت مطبوعات، احتمالاً به دلیل شیوه - هدف

کتابخانه  به بخشیانسجامهرچند با شدن اطلاعات و دانش است.  یکیالکترون ات موجاثراز  هر دو که ؛کتابخانه عمومی است

 نگاریروزنامه نوین برای عمومی مرکز یک عنوانبهنیز  و قابل اطمینان یو اطلاعات یفرهنگمعتبر مرکز  یک عنوانبهعمومی 

 کرد.های دموکراتیک جامعه استفاده پایهتقویت  توان این نیروی جدید را دوباره شکل داد و از آن درمی ،دنیم

 عنوانبههلند  ، کشورشود که در آنمقاله با شرح تحولات دنیای کتابخانه آغاز می -طراحی/روش تحقیق/رویکرد

وابستگی روزافزون  اجتماعی و، نقش باکیفیتهای هش روزنامهاست. پس از آن، درباره کا در نظر گرفته شده بارز نمونه

و با  باکیفیتنفعان مدنی و جایگاه مهمی را که اطلاعات ، نقش اصلی ذیسپسبحث شده است.  ارزش بازار سهامبه  ،هاآن

 .گیردمورد بررسی قرار می بار دیگرآزاد برای جامعه دموکراتیک دارد،  دسترسی

دهد که هر دو نهاد، کتابخانه و مطبوعات، در نتیجه تغییرات سریع ناشی از انقلاب نشان می وضوحبهل حاصتحلیل  - هایافته

های یکسانی روبرو هستند. با این حال، با بازگشت به کارکردهای اجتماعی این نهادها، از ، با آسیبهاالکترونیکی در رسانه

 استفاده کرد. باکیفیتایجاد و ذخیره اطلاعات نوین و توسعه یکپارچگی موتور تغییر  عنوانبهتوان جدید نیز می هایرسانه

به یک فضای کاری  را کتابخانه عمومی کهکند یک سیاست هماهنگ و آگاهانه دفاع می نیاز بهمقاله از  -اصالت/ ارزش  

اطلاعات  ی برایو مخزن فرهنگ بالا، انسجام اجتماعی ی برایمرکز نه تنهاو  کنددنی تبدیل مینگاری مبرای روزنامه

 نیز خواهد بود. دموکراتیک و انتشار اخبار، یانتشار-خودیک کانون عمومی یکپارچه برای  عنوانبهبلکه  است؛ باکیفیت

 های اطلاعاتیهای عمومی، مدیریت کتابخانه، خدمات اطلاعاتی، رسانهکتابخانه :هاکلیدواژه 

 دیدگاه :نوع مقاله 
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 مقدمه   

 از بسیاری پیش، سال پنج. کرد مقایسه وهواآب تغییرات با را هاروزنامه آینده(، ۹۱۱9) ۹۹5یجرشبرار آلنگاردین،  روزنامه در

قبول ان دانشمند بیشتر امروزه. داشتند شک است، جدی و واقعی مسئله یک وهواآبتغییر  آیا اینکه به نسبت شناساناقلیم

که  ندها، تقریباً همه موافقندگی است.  در حال حاضر، در دنیای روزنامهیک واقعیت ز کره زمین،که گرم شدن  دارند

)چاپ مرده  "چاپ مرده است"، با مشکلات عظیمی روبرو هستند. وبلاگ باکیفیت هایروزنامه ویژهبهو سنتی،  هایروزنامه

. یکی دیگر از "قت ناخوشایندچاپ مرده است: حقی"انتخاب کرد: یجر شبرور( عنوان مناسبی را برای مقاله ۹۱۱9است، 

 کارکردروبرو است.  نگاریکتابخانه عمومی، با مشکلات مشابه صنعت روزنامهیعنی ، ینمادهای سنتی جامعه اطلاعات

 یا واز کتابخانه . افراد تمایل دارند به جای بازدید ده است، مورد تهدید واقع شهتجارت اصلی کتابخان عنوانبهاطلاعات، 

 .از موتورهای جستجو در خانه استفاده کنند ،ایبه کتابخانه عمومی و درخواست مشاوره حرفه)یا مجازی( حضوری دسترسی 

داشته اطلاعات کیفی  نسبت به ساسیدغدغه اآنکه  توجه داشته باشد که این موتورهای جستجو بیش ازمردم مهم است که 

باشند، بیشتر شبیه  کیفیت آن که شاخصبندی به جای تبههای رشوند. الگوریتممنافع تجاری هدایت می پایه برباشند، 

جستجو  هایتواند بر نتایج موتورمی HTMLهوشمندانه صفحات [ کاریدست]مسابقات زیبایی هستند. از این بدتر، ویرایش 

 .تأثیر بگذارد

-رتبهای در کنندهنقش تعییننزدیکی زبانی  ارتباط متنی و معنی، موضوع ، بیش ازجستجو، در بیشتر اوقات فعالیتی است که

 اهش امانتکتابخانه با ک های مبتنی بر وب،با توجه به استفاده روزافزون از اطلاعات و بازی و نتایج آن دارد. بندی جستجو

توان میرا فضای اجتماعی، این امر را جبران کند. کتابخانه عمومی  عنوانبهو سعی دارد با افزایش نقش خود  روبرو شده

های خدمات ها و پیشخوانبا سایر مؤسسات اجتماعی، رفاهی یا دولتی، از جمله رستوراندر هماهنگی ای، فزاینده رطوبه

 کرد. مشاهدهعمومی، 

 صورتبهای موظفند کلیه اطلاعات خود را فزاینده طوربهو  قانونیبه لحاظ  (محلی)ی هایک روند دیگر این است که دولت 

واسطه طبیعی بین اطلاعات  عنوانبههمیشه  ،متأسفانه کتابخانه عمومی .های وب ارائه دهندمحیط درآسان  شکل آنلاین و به

به زبان اداری درست بیان نشده تا بتواند ش سؤال ی کهشود، شهروندنمی در نظر گرفته مستأصلکامل رسمی و شهروند 

 آورد.   دست بهپاسخی مفید و مناسب 

و اروپا، دنیای  متحدهایالات. در قابل مشاهده استناشران درباره کاهش چاپ،  درک های قابلدر مطبوعات، نگرانی

ها، با ساعت است. روزنامهدر قابت یک مسابقه شبیه و نبرد برای زنده ماندن،  استمطبوعات با یک بحران واقعی روبرو 
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را در وب  هاآنجوان را ترغیب کنند که انند نسل و، تنها در صورتی زنده خواهند ماند که بتباکیفیتمطبوعات  ویژهبه

 (. ۹۱۱۲تغییر،  در حال خواهد بود )اتاق خبر هاآناز بین رفتن  هنشان ندادن این کار،بخواند. انجام 

های سنتی ها در این زمینه با پرداختن به روابط متقابل بین مدل کسب و کار اقتصادی مبتنی بر بورس کالا و ویژگیتنش 

وب، مورد بحث  محیط و در یچاپ به شکلها و همچنین تغییرات فرهنگی در مصرف اخبار و تحلیل باکیفیت نگاریِروزنامه

 گیرد. میقرار 

کیفیت  روایناساسی این است: این دو گرایش اجتماعی چگونه بر کیفیت اطلاعات مصرف شده توسط مردم و از  پرسش 

 د گذاشت؟ نعمومی گفتمان تأثیر خواه

-تا چه اندازه رسانهو که آیا کیفیت واقعاً تحت محاصره است یا خیر،  این پرسشبا کند دو موضوع را مطرح می هراین مقاله 

نگاران و کتابداران، روزنامه هاینقش بین تعامل از طریق ایجادرا  ید کیفیت جامعه اطلاعاتنتوانجدید می یهای همگرا

سازی، نقش و کارکردهای خود را با تعامل، غنیگروه، تابداری، هر دو نگاری و کبهبود ببخشند. در دنیای جدید روزنامه

 برای کاربران کتابخانه اثبات خواهند کرد.  نیزتوانمندسازی و سرگرمی برای خوانندگان و 

 هاکتابخانه

نواع منابع و در اختیار داشتن ا سازینمایهسازی، ذخیره زمینه درهای عمومی بر کارکردهای سنتی کتابخانه یتوجودم 

 هاییا به جنبه ،وردنظرشاندانش م به مردم محلی یا عموم مردم مندیعلاقهبه  . این رویکرداطلاعاتی و ادبیاتی مبتنی است

( یک گزارش SCP  ،۹۱۱۲) ۹۹۹ریزی اجتماعی و فرهنگی هلندبرنامه اداره. اخیراً، دهدپاسخ می هاآنو سرگرمی  یتفریح

(. این گزارش با ۹۱۱۲، ۹۹9هایزمنز و هیلبرینک) آینده کتابخانه عمومی هلند: ده سال بعدر کرد: را منتش تحولات مهم از روند

و  خوانیکتابشود: دانش و اطلاعات، توسعه و آموزش، هنر و فرهنگ، پنج کارکرد اصلی کتابخانه عمومی آغاز می

کند. این اصول کتابخانه عمومی ذکر میمناسب  ه اصل هنجاری را برای عملکردو متعاقباً نُ ،و جلسه بحث و گفتگو ،ادبیات

توان در های هنجاری فرهنگی جامعه مدرن است: آزادی، برابری، انسجام اجتماعی و کیفیت. این موارد را میمبتنی بر ارزش

 کتابخانه عمومی عملیاتی کرد: مناسببرای عملکرد  کاربردیاصل  ۲

 ( دسترسی، در دسترس بودن؛ 1) 

 دگانگی؛  ( تنوع، چن۹) 

 ( استقلال، عینیت؛ ۹)

 ( همبستگی، شمول اجتماعی؛ 2)

 ؛  یکپارچگی( کنترل اجتماعی، 5)
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 محیط نمادین؛  حفظ( ۹)

 قابلیت اطمینان، دقت؛   (9) 

 ای بودن، تخصص؛ و ( حرفه۲)

 ، نوآوری.  موضوعیت( ۲)

از عالی الکترونیکی. این گزارش یک مرور کلی رسانه هستند، چه چاپی و چه نوع این کارکردها و اصول کاملاً مستقل از 

اجتماعی و فنی و همچنین بررسی عمیق روند استفاده عمومی از کتابخانه و تغییرات در  روابط روندهای جمعیتی، اجتماعی،

 دهد.ارائه میرا  هااستفاده از رسانه

بازنشستگی، انفجار  تابین دبیرستان  سنیهای گروه در فقدان کاربرانشده مانند کاهش عضویت، کلیه روندهای شناخته

مشاهده دوستداران  ،دهندهجالب و به نوعی تسکینیک نکته  اند.شده مستند خوبیبه، امانتاستفاده از منابع اینترنتی و کاهش 

 . کنندمیهدیه دریافت  عنوانبههای بیشتری را و کتاب کنندمیهای بیشتری خریداری کتاب همان افرادی که کتاب است؛

های جدیدی را برای خنثی کردن اثرات کاهش کاربران و سیاست ،هادهند که کتابخانه( نشان می۹۱۱۲) هایزمنز و هیلبرینک

های جدید همه در راستای سازگاری بهتر با کاهش مربوط به سیاست هایاند. متأسفانه، پیشنهاداعمال کرده کاهش امانت

. با شودنمییک موضوع اصلی در نظر گرفته  عنوانبهدانش و اطلاعات  ارکردهایککارکردهای سنتی است، در حالی که 

داده  کهصورت همان  شود بههای تجاری ارائه میرسد که اضافه بار اطلاعاتی که توسط طرفانجام این کار، به نظر می

 . رودمیبه سرقت  پذیرفته شده، به سادگیکه و این قطعه کیک  شود، پذیرفته میشده

. امروزه هاستآنبسیار فراتر از وظایف سنتی  که کنندمیایفا  هایی را در جامعه محلیهای امروز نقشدر واقع، کتابخانه 

آغاز  غالباً مسئله مراکز پر جنب و جوش سرگرمی، اجرای فرهنگی، سخنرانی و غیره هستند. این ،هابسیاری از کتابخانه

شناختی در حال تبدیل شدن به یک است. تجربیات سرگرمی، آموزشی و زیبایی دارم-تجربیکارآفرینی فرهنگی و کتابخانه 

ویترینی برای این روند است.  ،(. کتابخانه مرکزی جدید آمستردام۹۱۱۹نجبور، بخش اساسی در کتابخانه مدرن هستند )

تحسین بسیار زیادی را به  ،اضرآمستردام، در حال ح IJساختمان تماشایی آن، با یک رستوران بزرگ، روبروی آبراه مرکزی 

های کتابخانه شد. در سال اول خود با داشتن زیرساخت بازدیدکنندگاناین امر منجر به افزایش شدید  .دست آورده است

د و هم اکنون مکانی محبوب کربرتر، رستوران و امکانات آنلاین، بیش از پنج هزار بازدیدکننده در روز را به خود جذب 

 یکدیگر یا انجام تکالیف مدرسه است. برای دیدار با

های اینترنت برای کسب اطلاعات و بین استفاده از زیرساختتنش  –های عمومی مدرن آشکار است تنش در چنین کتابخانه 

و برتر. کتابخانه  مرجحیک دروازه  عنوانبهکتابخانه محلی  درگاهدانش از منابع خارجی و استفاده از  به مستقیمدسترسی 

پر  ی، ممکن است به یک مرکز اجتماعنگهدارنده دانشاختصاصی برای تحقق نقش  مشیخطبدون داشتن یک  ،میعمو

اما ممکن  ؛یک مکان ملاقات اجتماعی تقویت کند عنوانبهتواند عملکرد خود را باز این طریق و جنب و جوش تبدیل شود، 

 عات از دست بدهد.ارائه دهنده ارجح دانش و اطلا عنوانبهاست عملکرد خود را 
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 سائل و مشکلاتم 

های کمیته فرهنگ، گیرییکی از نتیجهدر های عمومی در بسیاری از کشورها با یک سری مشکلات روبرو هستند. کتابخانه 

تصریح  (12، ص. UK ،۹۱۱5های عمومی )در یک سند پارلمانی درباره کتابخانه ۹۹۲رسانه و ورزش مجلس عوام انگلیس

 که: است شده

هم به  و کتاب آوری فراهم هم به لحاظ –است  افولدر حال  ]کتابخانه عمومی[کنیم که تصویر کلی تصور می ما

دانند. کتابخانه می یک عملکرد اصلی را که بسیاری آن کتاب آوری فراهمدر  ویژهبه - از کتاب استفاده لحاظ

در -استجامعه در حال کاهش تقاضای  خدمت بهاستدلال کرد که کتابخانه به سادگی در حال  بتوان دشوار

های اصلی معتقدیم در شرایطی که شاخصاست. کلی به معنای واقعی در حال افزایش های هزینه شرایطی که

از شرایط اضطرار در  اینشانه –اند های کل در حال افزایشاما هزینه -اند،عملکرد و بازده ناخالص در حال کاهش

 آن سرویس است.

های کتابخانه جایگاه تواناینجاست که چگونه می پرسش. هماهنگی دارندالذکر گزارش هلندی فوق هاینشانهبا  اهنشانهاین 

و صحیح  درستاطلاعات و دانش نسبتاً  سویک، از خاص طوربه. شکل داددوباره  ی،اطلاعات باراضافهبا عمومی را در دنیای 

دیگر، بسیاری از منابع  سویانگیز، مشاهده کرد. از شگفت یپدیاد ویکیمنابعی که رایگان هستند، مانن در توانرا می

-می ممکنساختمان کتابخانه را  از منابع و آن هم در معمولاً استفاده محدود ،بسیار گران هستند و مجوزها ،الکترونیکی معتبر

گذشته  همچونچیزی است که  نتاما که در یک محیط الکترونیکی، دارداین واقعیت تأکید  بر . این ویژگی آخرسازند

-یکی از دلایلی است که باعث می ،توان مطالب الکترونیکی خوانده شده را پس داد. این واقعیت مهمنمیزیرا وجود ندارد، 

 گرایش پیدا کند. کتابخانه شود عملکردهای کتابخانه مدرن به سمت خدمات داخل ساختمان 

و نشست و  ،و ادبیات خوانیکتاب: توسعه و آموزش، هنر و فرهنگ، ، ماننداصلیاجتماعی و ، کارکردهای تعاملی روایناز  

شود. در ارائه می یبهتربه شکل های محلی بسیاری از دولت "دستور کار جدید اجتماعی و فرهنگی"بحث و گفتگو، در 

غیر مرتبط در – کاری یک زمینه وانعنبهدهند که در گذشته توسط بسیاری هایی را انجام میفعالیت ،هاحال حاضر، کتابخانه

. تجزیه و تحلیل بهتری که منجر به ایجاد اجماع اساسی بین دولت محلی و کتابخانه در مورد وظایف و شده میگرفتنظر

مربوط به کتاب و  صرفاًها یک مؤسسه شود، ضروری است. بدیهی است کتابخانه عنوانبهکتابخانه  هایفعالیتحدود 

مجموعه  کنند. بنابراین،فعالیت نمی نیز در مورد کتاب و اطلاعات اساسی طوربهها کتابخانه حتی امروزه ؛اطلاعات نیست

 در جامعه ضروری است.  هاآن سهمهای عملکرد برای داوری درباره کاملاً جدیدی از شاخص

 منابع اطلاعاتی و کتابخانه .۹۹

مورد حمله قرار گرفته است. تهدید به حاشیه رانده شدن  ،جامعه ۹۹۲دنگوگلی ش به دلیل ،اطلاعاتدرباره عملکرد کتابخانه  

-، تحقیقات در هلند نشان داد که تنها درصد کمی از دانش۹۱۱۹نقش کتابخانه در تهیه اطلاعات قابل تصور است. در سال 
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ز اینترنت برای انجام تکالیف خود کنند. بقیه منحصراً اای استفاده میکتابخانه)الکترونیکی( آموزان دبیرستانی هنوز از منابع 

د قابلیت اطمینان یرسترین معیارها بودند، در حالی که به نظر میمهمبودن دسترسی، از کردند. سریع و آسان استفاده می

 های سنی، استفاده از اینترنت همچنان رو به افزایش(. در همه رده۹۱۱۹)اینترنت،  گیردمورد توجه قرار می کمتر ،اطلاعات

برنده نبرد طولانی مدت با  ،(. اینترنت۹۱۱9)مصرف اینترنت،  باشدمیدر حال افزایش  نیز نسل قدیمبرای  ویژهبه، است

اطلاعات گسترده و  ،که کتابخانه کنندمیهای سنی است. جوانان اذعان دهنده اطلاعات در همه ردهارائه عنوانبهکتابخانه 

 عنوانبهدهد. اما اکثر جوانان از کتابخانه ر مورد بهداشت، تاریخ و ادبیات ارائه میقابل توجهی را برای تکالیف مدرسه، د

کیفیت[ بادرصد بر این عقیده هستند که اینترنت اطلاعات ] 9۱کنند. تقریباً اولین منبع خود برای جستجوی اطلاعات یاد نمی

ها معمولاً برای (. این یافته۹۱۱9، ۹۹۱استالپرزی دارند )درصد دیدگاه متفاوت 2دهد. فقط بیشتری نسبت به کتابخانه ارائه می

، در OCLCازبه نمایندگی  ۹۹1اینتراکتیوهریس مؤسسه ، ۹۱۱5نیست. در سال  بلژیک و لوکزامبورگ به این صورتکشور 

که یکی شش کشور انگلیسی زبان در مورد رفتارهای جستجوی اطلاعات افراد، چگونگی آشنایی افراد با انواع منابع الکترون

ای انجام داد نظرسنجی گستردهدهندگان، در زندگی پاسخ هاکتابخانهو جایگاه د، هندمیها برای کاربران خود ارائه کتابخانه

(OCLC، ۹۱۱5.) 

 از: است عبارت هاآن اطلاعات و عادات کنندگانمصرف ادراکگیری اصلی در مورد نتیجه

 درصد(. ۲2دهند )اطلاعات، مورد استفاده قرار می جستجوی روعش برای را جستجو موتورهای دهندگان، پاسخ •

 .  کنندمیشروع  ایسایت کتابخانهوب از یکرا  اطلاعات جستجوی درصد، 1 فقط

  بخش هستند.در یک جستجوی رضایت اصلی کنندهاطلاعات، تعیین کمیت و کیفیت •

سرعت، عامل  دسترسی رایگان. و اعتبار اطلاعات از عبارت است الکترونیکی منابع ارزیابی برای مهم معیار دو • 

   کمتری دارد. ، اما تأثیراست سوم در لیست

انتظار بالایی از اطلاعات ان . آنندارندآزاد  نسبت به اطلاعاتاطلاعات خریداری شده اعتماد بیشتری به متقاضیان  •

 رایگان دارند. 

  شوند.ی میارزیابها بالاتر از کتابخانه جستجو،موتورهای  •

ای، به کتابخانهمنابع  استفاده ازهنگام  ،دهندگاناکثر پاسخ باشند. متکی به خود دارند دوست کتابخانه کاربران •

 گرفتن نیستند. کمک دنبال

ل مفهوم آن در درازمدت این است که وقتی افراد به دنبا کند.می تأکیدنامرئی بودن کتابخانه در اینترنت  بر( ۹۱۱۹) زمنزهای

ترین یکی از مهم است. گرفتن کتابخانه کمدستنوعی  ،واضح طوربهاین  یابد واطلاعات هستند، رتبه کتابخانه کاهش می

کنندگان برای مصرفای فزاینده طوربه ها و کتابداران،رسد کتابخانهاین بود که به نظر میOCLC  (۹۱۱5 )شنتایج گزار
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کرده است:  المعارفدائره و جایگزین کتابخانه ی رااینترنتمنابع  ،ترجوان نسلد. هستن ، کمتر قابل رؤیتاطلاعات امروزی

 . (۹۱۱۹، ۹۹۹)وابز و هایزمنز "واقع شده است آنان شناختی اطلاعات نقشهکتابخانه در بهترین حالت در حاشیه "

یک  ،یر کتابخانه در عصر اینترنتتصو مشکل است. ، امریتبدیل شدن به کاربران وفادار کتابخانه برای جوانان کردن متقاعد

، انی که عاشق کتاب هستندجوانحتی دانند. کننده میکتابخانه را سنتی، قدیمی و با فضای کسل ،مشکل جدی است. جوانان

 (.۹۱۱9بینند )استاپلرز، درصد( می 2۱قدیمی ) ودرصد(  ۹۱) کنندهکتابخانه را کسل

تحت تأثیر خدمات ارائه شده به گروه  اصلاًبخانه بزرگ در هلند بازدید کرد و سال گذشته، یک مهمان ناشناخته از چهار کتا

برای عاشق کتاب باشند و جوانان واقعاً باید گیری کرد که هدف مهم و در عین حال دشوار جوانان قرار نگرفت. او نتیجه

منابع در دسترس هستند، اما از . ها شوندتیآماده رویارویی با انواع سخ، موسیقی و منابع الکترونیکی، های مناسبیافتن کتاب

، ۹۹۹ها انجام شود تا آن را برای جوانان جذاب کند )گرافنظر منطقی، کارهای زیادی باید برای بهبود خدمات این کتابخانه

، نیازهای رسید تا این اواخر نسبتاً رضایت بخش باشد. با این حالبه نظر می 5۱(. نقش کتابخانه برای قشر افراد بالای ۹۱۱9

 های آینده تغییر کرده و تغییر خواهد کرد.آنان نیز در سال

 واسطهبه ،یک دریچه خدمت ساده عنوانبهکتابخانه نقش دهد که مشکل واقعی این است که نشان می روشنیمطالب بالا به 

اگرچه، عملکرد  اند.پیشی گرفته ها، به چالش کشیده شده و رایانهخانگی ایهرایانهمنابع اطلاعاتی قابل دسترسی آسان در 

 اطلاعات، اصلاح دقیق جریان بلکهکتابخانه، در اصل، آزادسازی ]اطلاعات[ است ولی در آن جریان اطلاعات اهمیت ندارد، 

اند، مورد نظر است. در های مختلف کاربران که به خوبی مشخص شدهبرای گروه سازی مناسبسازی متن و ذخیرهنمایه

 مقابل در ؛دیده شدههمه،  رأسدر  ]کتابخانه[ برای ماندن کامهای اطلاعات الکترونیکی، تلاشی نار جریانبا ظهو واقع،

 کار به هیچ وجه نقدی بر آخر،جمله در یک جایگاه بالاتر وجود دارد.  ]کتابخانه[نگرش محدودتری نیز از باقی ماندن 

استعاره  با استفاده از، تقاضا است سیل جریان مهار ه شده براییک درس آموختقهرمانانه بسیاری از کتابداران نیست. این 

 و سایر موارد کنترل آثار. "خوب فکر کردن برای هدایت سیل"توان گفت می معمول هلندی

 برای کتابخانه هااستراتژی

 :شودخلاصه، دو استراتژی متضاد برای کتابخانه در انجام وظایف آن دیده می طوربه

و به حاشیه بردن عملکرد اطلاعات و در نتیجه، سوق دادن منابع بیشتر برای سایر کارکردهای  ( پذیرش شکست1) 

 گیرد.ای است که در حال حاضر، مورد توجه بسیاری از ذینفعان قرار میاصلی، نکته

ود خ هایفعالیت زمینه درتوانند گوگل و سایر موتورهای جستجو را ها میکتابخانه کهایندر این سناریو، 

 هایسایتوبخواهند مردم در این واقعیت که بسیاری از کتابداران می با وجود ؛توهم استیک ، شکست دهند

در در آن وجود دارد.  "خوب"است که اطلاعات  جاییهمان به این دلیل که ؛شروع به جستجو کنندای کتابخانه

                                                           
232 Wubs and Huysmans 

233 Graaff 



 

 

... عمومیبخشی فیت های مشترک برای کیسیاست فصل هفتم تجربه هلند: 217  

 چنانچه ،اطلاعاتی جدید مشاهده کرد کههای بزرگی را در ایجاد خدمات گذاریتوان سرمایهمی ،حال حاضر

 دارد، پرسشاثربخشی هزینه جای صورت در آن  ،کتابخانه روی نیاورند (الکترونیکی)کاربران واقعاً به سمت منابع 

بیش از یک مرکز برای چیزی  دتواندهند. همچنین کتابخانه میمعمولاً این کار را انجام نمی هاآنهرچند ؛ 

زیادی برای کتابداران  و های جدیدفرصت ،در دستور کار اجتماعی و فرهنگی کتابخانه شد.با باکیفیتات اطلاع

، ما بسیاری از جریان به عبارت دیگر .توان در سایر موارد دنبال کردشود و این مسیر را میکارآفرین ارائه می

 عمومی هلند: ده سال بعد یهاهکتابخان آیندهالذکر کنیم. گزارش فوقهای دیگر واگذار میاطلاعات را به طرف

 ( به این سمت گرایش دارد.  ۹۱۱۲زمن و هیلبرینک، نیها)

ای و شهروندی دیجیتالی که در آن کتابخانه نقش ( یک استراتژی بلندمدت برای آموزش رسانه، سواد رسانه۹)

فیت اطلاعات و حفظ جایگاه این استراتژی در مبارزه با افول کی ،در طولانی مدت امید است کند.اصلی را ایفا می

های جدید با مطبوعات ها و ائتلافموفق باشد. فرصت ،باکیفیتمنبع اصلی دانش و اطلاعات  عنوانبهکتابخانه 

 (. دنبال کنید زیر در توانیدمیرا  یبیشتر )موارد پذیر استهای دولتی)محلی( امکان)محلی( و سازمان

به اطلاعاتی باهوش هستند و  ازنظرکه  کنندمیبسیاری از افراد جوان و پیر فکر  رسیدن به چنین هدفی آسان نخواهد بود. 

گیرند. بدتر از این، تعداد قابل توجهی از مربیان بر این تحت تأثیر حجم بالای اطلاعات یافت شده قرار میهمین دلیل، 

 خودآگاهای های سواد رسانهموجود در مهارت هایغالباً از همه شکاف هاآن؛ ای هستندسواد رسانهبااند که خودشان عقیده

نیستند. در بسیاری از موارد، آموزگاران هیچ سرنخی برای مشخص کردن معیارهای ارزیابی نتایج جستجو، انتخاب و استفاده 

ه های اساسی را نداشت(. تا زمانی که مربیان مهارت۹۱۱۹و همکاران،  ۹۹2آموزان ندارند )دیرکساز اطلاعات توسط دانش

 مقصر دانست؟  ،آموزانتکالیف دانش در و کیفیت اطلاعات ایسوادی رسانهبی توان برایرا می باشند، چه کسی

رسانی و کارکنان کتابخانه تلاش زیادی را برای برخی از متخصصان اطلاع ،در بسیاری از کشورها، در انواع مدارس

انتخاب و ارزیابی  ی مربوط بههابر صلاحیت زیادیدهند. توجه میو آموزش رسانه انجام  ایهای سواد رسانهدورهبرگزاری 

همواره مشخص  ،هااین دوره کاراییچگونگی  شود.نمی تأکیدای سواد رسانه بر صرفاًو  گیردصورت می اطلاعات )منابع(

بخشی  ها،این دوره رالیا،، ایالات متحده و استبریتانیا برای نمونه(. در بعضی از کشورها، ۹۱۱۹نیست )دیرکس و همکاران، 

دهند. متأسفانه، در هلند، مانند بسیاری از ناپذیر از برنامه درسی است. متخصصان واجد شرایط نیز آن را آموزش میجدایی

 (.  ۹۱۱9، و هاینزمنز ۹۹5اپریبخشی از برنامه درسی نیست ) ها،این دورهدیگر،  یکشورها

تدوین  پیدا کرده است.برای دولت هلند اولویت  ،ایفزاینده طوربه ،رسانه ای و آموزشسال گذشته، سواد رسانه چندطی 

ها، مراکز اجتماعی همکاری در مدارس، دانشگاه هایفعالیت( و !آموزان )و مربیانای، مربیگری دانشهای سواد رسانهبرنامه

کتابخانه )دیجیتال( خواهند داشت.  رسانیهای موفق تأثیر مثبتی در عملکرد اطلاعاست. برنامه ت پیدا کردهو غیره ضرور
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 ابتکار، (. این۹۱۱۲، ۹۹۹مدیاویسیداست ) "ایخرد رسانه" قدرتمند خود به نام ابتکار عملاجرای کابینه هلند اکنون در حال 

 .است (، صورت گرفتهRvC ،۹۱۱5)شورای فرهنگ هلند( ) ۹۹9راد فور کالتور ۹۱۱5اساس گزارش  بر

در دنیای امروز و  کرد. ضروری استدرک ، ها و همچنین ذهنیتهمه دانش و مهارت"عنوان  تحتاین اصطلاح را باید 

در نامه اخیر  "و منتقدانه مشارکت داشته باشند.فعالانه  ای دارند؛ مردم آگاهانه،کنندهها نقش تعیینکه در آن، رسانه ،فردا

ای برنامه گسترده (،۹۱۱۲، ۹۹۲)پلاسترک و روور پارلمان و علوم و وزیر جوانان و خانواده به ،، فرهنگوپرورشآموزشوزیر 

ناگفته نماند  .اعلام شد منابع آنلاینتوانایی ارزیابی انتقادی و استفاده از  در مورد تقویت جوانان، برای ویژهبهآموزش، برای 

، کیفیت وضوحبهعمل  این ابتکار .استو جنسی  آمیزخشونت توجیهی آن مربوط به مسائل دلایلای از که سهم عادلانه

 دهد.  اجتماعی و سیاسی قرار می هایدانش و اطلاعات را در مرکز بحث

، با ۹۱۱9از سوی راد فور کالتور )شورای فرهنگ هلند( به دولت در ژوئن  یاگستردهاین میزگردها با ارائه گزارش مشورتی 

، RvCهای اساسی فرهنگی: نوآوری و مشارکت! )سیاسی و زیرساخت-عنوان زیر برگزار شد: دستور کار مشاوره فرهنگی

شهروندی  راهنما دارد: ای اشاره دارد و یک اصلدر مورد خرد رسانه جاری این گزارش به بحث و تبادل نظر (.۹۱۱9

نبع م عنوانبه اینترنت" :کند کهاین امر تأیید می .گیردمورد بررسی قرار می ،هانقش کتابخانه در پرتو این اصل، .فرهنگی

 ".های عمومی تأثیر گذاشته استکتابخانه دلیل وجودی، بر یهر نوع اطلاعات برایاصلی تقریباً 

های عمومی و کتابخانه، شکاف بین کتابخانه سنتی هایشدن سازمانبخش بخش ها، پس از بحث در مورد در فصل کتابخانه

خواهد نقش این که کتابخانه می انجام شده مبنی بری هممگیری نتیجهو غیره،  مؤلفحق  مسائل، یهای دانشگاهکتابخانه

جدی، اقدامات زیرساختی  طوربهناگفته نماند که برای تحقق این امر  ادامه دهد.دروازه عمومی دانش  عنوانبهرا خود اساسی 

کتابخانه عمومی  کند کهمی گیرینتیجه کنیم که این گزارش تأکیدبرای این منظور، کافی است  و اداری باید انجام شود.

همه " که کندتأکید مینیز شورا  .های پیچیده اطلاعاتی دولت دیجیتال و اقتصاد دانش همراه باشدباید با توسعه سیستم

در باید  در مفهوم کلیشوند، می تأمینهای عمومی آیند و توسط بودجهچیزهایی که در یک محیط دیجیتالی به وجود می

  . "ندگیربقرار  همهو در دسترس  معرض دید عموم

شود که یکی از خدمات اصلی کتابخانه عمومی، تبدیل شدن به مرکزی گیری میمنطقی منجر به این نتیجه طوربه این امر

 برای نگهداری تمام اطلاعات مدنی تولید شده در همه سطوح ادارات دولتی است.

، RvCارائه شد )به وزیر  SCPو در شکل گزارش  ۹۱۱۲ه م 1۲ در قالب یک توصیه در توسعه پیدا کرد و استدلال شیوهاین 

. وظایف کندتأکید می پشتیبانهای های الکترونیکی و سیستمو استانداردسازی کتابخانه لییک برنامه م بر .  گزارش(۹۱۱۲

-پروپوزالبرای  مبنایی عنوانبه باید ، آموزش و خواندنرسانیاطلاع یعنی شد بردهاصلی، که به صراحت توسط وزیر نیز نام
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نقش مطبوعات و ، نویسندگان یعنی دیدگاهدوم  رکناین مسیر بلافاصله به  در نظر گرفته شود.های توسعه کتابخانه برنامه های

 شود.  در جامعه مدنی منتهی می

 مطبوعات

 ،اصلی اطلاعات قابل اعتمادمنبع  عنوانبههای عمومی در نقش خود با همان مشکلات عظیم کتابخانه ،هاکلی، روزنامه طوربه 

 هاآن کردن دورباعث  ت،تبلیغات و پخش آن توسط اینترن"اظهار داشت:  (۹۱۱9) ۹۹۲که راسل بیکر گونههمانروبرو هستند. 

شان در محیط مهاجرت ناموفق و عدم رونق کسب و کاراز  مطبوعات،رسد صاحبان شود، و به نظر میمیاز مطبوعات 

اخبار خود  بخش عمدهای، جوانان فزاینده طوربهد که ندهرا نشان می واقعیت این هانظرسنجی  ".شنددیجیتالی آسیب دیده با

-سال مربوط بهکه مطبوعات مبنی بر اینکند را ایجاد می افسردگی یک احساساین  .کنندمیرا از تلویزیون و رایانه دریافت 

 .ه هشت باندی هستندشبیه یک درشکه تک اسب در یک بزرگرا چیزی وهای گذشته 

های مستقل که در سه سال گذشته، روزنامه داردظهار میا ۹21تاای آلن مکارآفرین رسانهبه نقل از ( ۹۱۱۲) ۹2۱اریک آلترمن

 دهد که:گیری ادامه میاند.  وی با این نتیجهدرصد از ارزش بازار خود را از دست داده 2۹ ،عمومی یتجار و

داشتند که ها را گذاری در تجارت روزنامهسرمایه ند زیرا شجاعتات شدهچند شرکت در وال استریت مجازا

-زنجیره نایتدر ، آن را ۹۱۱۹، که تنها شرکتی بود که هنگامی که در سال ۹2۹کلاچیمکشرکت  کسی نداشت.

رده ک واگذاردرصد از ارزش سهام خود را  ۲۱میلیارد دلار، بیش از  ۹.5از زمان خرید  ند،به حراج گذاشت ۹2۹ریدر

کاهش یافته است.  چهارمسه، در همان سال، ۹25ه پولیتزرزنجیر توسط خریداری از زمان ۹22است. سهام شرکت لی

اینکه در  جایبه. شدندها شرکت تابلوهای شبیهناگهانی  طوربه، نگاری آمریکاهای روزنامهدارایی ترینباارزش

استریت ژورنال بودند، آنجلس تایمز و واللس مالککه هایی د، خانوادهنرحمانه رقابت کنای از تحولات بیدوره

  .خود را فروختند هایقسمت عمده دارائی

 در این"کند: می آنجلس تایمز، سردبیر سابق لس۹29س. کارولاتوسط جان  ۹۱۱۹سخنرانی سال  ( یادی از۹۱۱9) ۹2۹بیکر

مالکیت  مطابق نظامم. هستی احبانشانصهدف روزنامه در چشم  کوچک شدن، ما شاهد «۹2۲شرکت -مالکیت پس از» دوران
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همه چیز روزنامه است. این  مسئله، قدیمی محلی، ظرفیت روزنامه برای پول درآوردن بخشی از ارزش آن بود. امروز این

 "..رفته است. شته، و مدیون عموم باشد، از بینداتعهد ، در برابر جامعه بپردازدرهبری به تصور که یک روزنامه باید 

 دهد: ادامه می این طور (۹۱۱۲آلترمن )

کافی  آن قدرمبلغ این اما ، برندمیآن سود  دراند که از رشد تبلیغات آنلاین هایی ایجاد کردهسایتها وبروزنامه

های به شکل. بیشتر مدیران این صنعت شود ]کاغذی[ تیراژ ی وجایگزین درآمد حاصل از تبلیغات چاپ نیست که

 ، تعطیلی دفتربه شکل مارپیچ کاهش بودجهمانند  :اندتجاری خود واکنش نشان داده نسبت به سقوط مدل مختلف

 روزنامه.و کاهش اندازه صفحه و ستون  ]کارکنان[، ، اخراجها[ادغام شدن ]با سایر روزنامه، ]روزنامه[

در حال  و با سرعت ه خوبیها در سراسر جهان بنگاری آینده است؟  تعداد وبلاگروزنامه ،"وبلاگ نویسی"، آیا پس

برای اولین  داشت،شرکت در افغانستان  یدر نبردفعالانه را که یک شاهزاده انگلیسی  خبراین  ۹2۲اجافزایش است. آیا مت در

شیکاگو ، در مصاحبه با ۹51ی مستقر در سانفرانسیسکوتکنورات شرکت ، معاون بازاریابی۹5۱؟ درک گوردونمنتشر نکرد بار
 نویسی وبلاگبه همان اندازه که امروزه  .توهم است یکنگار شخصی هستند، روزنامهک همه ی کهاینگفت:  ۹5۹تریبون

 دهد که از میان(. گوردن گزارش می۹۱۱9، ۹5۹د )راردوننرا بخوان هاآنکه  دارندها کسی را ن، بیشتر وبلاگمحبوب است

درصد در طول یک سال اصلاً مورد  ۲۲ز شوند، بیش امیلیون وبلاگ که در موتورهای جستجوگر اینترنتی ردیابی می ۹/1۱۲

وجود دارد و به  مشکل کیفیت نیز محبوب، هایوبلاگ در حتیو  هاتر از آن، در اکثر وبلاگگیرند. مهمبازدید قرار نمی

 رودنباله خود را تاًحاصر ،های خبری، در هلند، برخی از وبلاگبرای نمونه. گیرندخاطر همین مورد توجه قرار نمی

 خبری مرور سایتبا (، ۹۱۱۲آلترمن ) کنند.را رعایت نمی استانداردها و دانندنگاری سنتی نمینداردها و کدهای روزنامهاستا

 :نوشت هافینگتون پست، یعنی اینترنتی موفق آمریکا

شبیه به  اهآنبسیاری از با این حال،  ؛دهندرا ارائه می اساسیهای و استدلال هادیدگاه ،گاهی اوقات، این نظرات

کند، های سنتی رقابت میبه نوعی با بهترین روزنامه این تصور که هافینگتون پست .دیوار حمام هستندروی نقاشی 

بسیار ناچیز  [،هافینگتون پست] سایت گزارش صلیامنابع . استدیگر قابل بحث  هایاز جنبه کمتر محتمل بوده و

از دانی زبالهندارد، و بخش سرگرمی آن و کتاب  ورزشی ایخبرهپوشش منظمی از  گونههیچ. این سایت هستند

 است.  عتمادشایعات اینترنتی غیرقابل ا

 ( دو سناریو برای آینده مطبوعات ارائه داد: ۹۱۱2) ۹52یپ مایریل، فجاریدر بحث 
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 براینگرانی  اینکه بدون گذارند،فشار میرا تحت  چیزهمه ،برای حفظ سودآوری امروز فعلی( صاحبان 1)

 داشته باشند. بلندمدت

 

-سرمایه یپذیرند و روی پیشرفت محصولهای رقابت جدید را میواقعیت – هاآنیا جانشینان  - فعلی( صاحبان ۹) 

 گربازی تبدیل بهرا نگاری روزنامه کند و شرکتمیبرداری بهرهکامل  طوربهکه از قدرت چاپ  کنندمیگذاری 

  گیرد.را نیز در بر می ویل الکترونیکیکند که تحاصلی بازار اطلاعات می

 

ای برای گزینهدوم، راه( برای کمک به اجرای سناریوی تنها  راهی )مطمئناً نه عنوانبهنگاری مدنی روزنامه استقبال از

و  ۹55)لوئیس هستند شهروندکننده نیستند، بلکه مصرفاساساً  در آن ای که مردمبازگرداندن مطبوعات به جامعه است، جامعه

 (.۹۱۱5همکاران، 

مدنی به  نگارای است. روزنامهیا گزارشگری غیرحرفه خبری نویسی وبلاگنگاری مدنی بیشتر از از نظر نویسندگان، روزنامه 

مدنی  نگارپردازد. منابع روزنامهای و موضوعات زیست محیطی میموضوعاتی چون امنیت، بهداشت، آموزش، اقتصاد منطقه

 شوندکامل بررسی می طوربه هاآناطلاعات  کهیافت  افشاگراناز جمله  و رسمی و غیررسمی،در محافل نیمه توان غالباًرا می

-ای، روزنامهیک حرفه عنوانبهیم. سروکار ندار جوانتقامتوز یا سایر افراد که با کارمندان سابق کینه حاصل شود اطمینان تا 

-را دوباره چک میحقایق  ،بالا اعتماد به نفسو با  گر استد، اما همیشه تحلیلمتعهد است و شاید حتی رانده شو مدنینگار 

است. وی بیشتر بر نظرات  جدیهایی برای مشکلات حلتصمیمات سیاسی و راه پیامدهاینگار مدنی به دنبال . روزنامهکند

 ، نکته کلیدی است.اجتماعی تأثیر -جدید متمرکز است تا تکرار نظرات موجود 

(.  از این رو، ۹۱۱2 ،۹59دایونداک و هورن کمپاست ) "۹5۹سبک"نگاری مدنی، به نظر ما، یک جامعه روزنامه جامعه

( )معترض، کاتولیک، لیبرال، سوسیال دموکراتیک( به هاپایه) "زویلن"سیاسی به نام -های اجتماعیبلوک شبیه بهای جامعه

 . دادندمی تشکیل ل پیشسا 2۱که ساختار جامعه هلند را حدود  نیست زبان هلندی،

دارند. چنین جوامعی نه تنها فضای نیز در جوامع سبک، مردم آزادی انتخاب برای پیوستن دارند و همیشه امکان ترک آن را  

گرایی بیش از حد موجود بین فرد دوگانگیدهند، بلکه از های سیاسی یا مذهبی ارائه میتنفس بیشتری را نسبت به بلوک

 روند. فراتر می ،های وابسته به جامعهگروهو  فردگرایی[-]فوق

یک لحظه توجه قبل از  مربوط بههستند. این موضوع زوال دور ، از اندشکل گرفتهنگاری مدنی جوامعی که بر اساس روزنامه

تنی مب که که با اخبار و موضوعات عمومی سروکار دارند است های اجتماعینیست، بلکه در مورد گروه ،کلیک بعدی ماوس

 هستند.  کامیپوتری، منابع و ارتباطات آمایشبر 
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 ( به وضوح اظهار داشتند: ۹۱۱۹) ۹5۲بومن و ویلیس 

و  ،گزارش، تجزیه و تحلیل ،آوریایفای نقش فعال در روند جمع ،یک شهروند یا گروهی از شهروندان عملکرد

قابل اعتماد، دقیق، گسترده و متناسب با  هدف از این مشارکت ارائه اطلاعات مستقل، است. انتشار اخبار و اطلاعات

 یک دموکراسی است. 

 ها احتیاج دارد، یعنیدانیم، نه فقط یک سیستم انتخابات آزاد. یک دموکراسی به دموکراتما دموکراسی را یک فرهنگ می

  دارند. مشارکت دموکراتیک شهروندانی که به

ملی با  نیزای و های محلی، منطقهروزافزونی را در مقیاس هایربهتج، ایالات متحده یها، روزنامه1۲۲۱از اواخر دهه  

؛ ۹۱۱5کومبس و پویندکستر، هایدر، مک ؛1۲۲۲؛ گلاسر، 1۲۲۲ ،1۲۲۹)روزن، اند پشت سر گذاشته نگاری مدنیروزنامه

مشابهی  هایش تجربهکم و بی ،ها در هلند و دیگر کشورهای اروپاییروزنامه (.۹۱۱9س، ن؛ ها۹۱۱۹ستر و همکاران، دکپوین

 –های تنها موفقیت .وجود ندارد عالی هیچ روش عملی هشداردهنده است.را انجام دادند. متأسفانه، نتایج گاهی اوقات 

 ای و ملی دارد.محلی، منطقه خاصبستگی به شرایط  -نسبی

به  ،ویدبخش توسط مدیریت مالین . ابتکاراتوجود داردهم کننده دیگر الگوی نگران از یک حتی بیشو با این حال، یک 

های گذاری در اتاق. همچنین، با کاهش سرمایهآورندبه دست نمیپول  ،کافیبا سرعت  هاآنزیرا  شوندشکل ناقص رها می

 شوند. این ابتکارات به خاطر کمبود پرسنل، به سادگی با شکست مواجه میخبر، برخی از 

 

عدم  –تر و از همه مهم موردپرحرفی بی، بدهای ها(. نوشتهبلاگابه درست مشکیفیت مشارکت یک مشکل عظیم بود )

 خبر واقعی!   وجود

محلی یا  تواند در مقیاس، میگیرددرس میاز اشتباهات پیشینیان خود  کههنگامی، مدنی نگاریرسد، روزنامهبه نظر می

در سوتا، ه ، برای بهبود کیفیت آب در مین۹5۲پولیسیامین ونیاستار تریب، ۹۱۱9در تابستان هایی کسب نماید. ای موفقیتمنطقه

دهد که به مردم اطلاع می سیستماتیک طوربه این روزنامه،کارزار کرد. یک دریاچه، اقدام به برگزاری  1۱،۱۱۱ ی باسرزمین

 آغاز کنند. (ی محلی)هاها یا دولتتوانند مراحل قانونی را علیه شرکتو چگونه می آب را بسنجندکیفیت توانند میچگونه 

به گفتمان ها یا از روش روزنامهها پیوست. این های ماهیگیری و شکار در دریاچهبه سنت ،با همدلی ون،یاستار تریبروزنامه 

 عنوانبهآنان از اینترنت  کرد(.میاستفاده  آنان)اگرچه از تجربه  کردنمیاستفاده ]حامیان حیوانات[  ۹۹۱هاگرزبانیاصطلاح 

های قانونی آغاز شد اندکی افزایش یافت و برخی رویه استار تریبون فروش .کردنداستفاده می خود خوانندگان تعامل باابزار 

، تنظیم ریزی[تنظیم دستور کار ]برنامهکند: می مشخصنگاری مدنی را ای روشن از چهار عملکردی که روزنامهنمونه –

  .پاسخگویی ،سازیفرایند جایگزین، فعال
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های محلی و تحقیق، مصاحبه با کمیتهروی نگاران، روزنامه روی مجبوریدکه در بالا گفته شد، شما  طورهمان -این حال با 

 کیفیت را حفظ کنید. ادامه کارزار، گذاری کنید. شما باید برای سرمایه ،مصاحبه با کارشناسان

( ۹۱۱۲، فراست و ارلیفی در شهرهای دوقلوی )و عضو مجمع نمایندگان صن ونیاستار تریب، گزارشگر ۹۹1رندی فورست 

 :دارداظهار می

 کشور و جهانخواهند تصویر مناسبی از در اکثر نقاط کشور می ی کهامروز، بیش از هر زمان دیگر، خوانندگان

در بسیاری از  .کنند جستجوبا دقت  را های خبریسایتبخرند یا وبرا ملی  هایروزنامه ستبایمی ،داشته باشند

خطر به کارکنان  مبودو ک رو به افول و فضای خبری ،ترکوچکهای روزنامهتوسط  محلی شهرها، پوشش خبری

 افراد سرشناسشود، زیرا تر میبسیار دشوار است و احتمالاً کمیاب و دقیق باکیفیت اننگارافتاده است. یافتن روزنامه

گیری نتیجهدر پایان  او. گذارندمیکنار خود را  های خبریموجود در بودجه]چربی[  های خوب، بخشایرسانه

خبرهای  عانوارا از  محلیامع و، جبومیهای فشار قرار دادن روزنامه تحت های بزرگ باشرکت ": کرد که

 ". کنندمیلازم است، محروم  آگاهانهگیری تصمیم اجتماعی که برای

 گیرینتیجه

دو و مطبوعات[ وارد شده در این مقاله، ترسیم شده؛  سسه ]کتابخانهبه مردم در خصوص این دو مؤضربات سنگینی که  

 به خاطرنه  اندمورد حمله قرار گرفته مؤسسه . هر دوسروکار دارند باکیفیتاطلاعات  با از معتبرترین مؤسسات ما که سسهؤم

، اخبار، بررسی نشدهات اطلاع به خاطر وجود مخلوطی از: عجیببلکه از یک پدیده  ردیف خودمؤسسات همرقابت بین 

-. مهمشودجستجو در وب ظاهر می احتمالییک نتیجه  عنوانبهن، هر آنچه که پس از نوشته شد سادگیبهنظرات، شایعات و 

فقط از  که گیرندمیقرار  مؤلف حق حبسبیشتر و بیشتر در  ،جدی باکیفیتاز اطلاعات  حجم زیادی، همه این مواردتر از 

در که  طورآنرا ندارند. در وب، پیری اطلاعات  هاآنکه اکثر شهروندان ، ها قابل دستیابی هستندنامهقتموافمجوزها و طریق 

-مردم نمیماند. برای همیشه باقی می سادگیبه ،یا اطلاعات غلط نوع حماقتوجود ندارد. هر  شت،وجود دا محیط چاپی

هیچ  هاآن ؛توان مردم را مقصر دانستنمیاین تشخیص دهند. را بیش از  اطلاعات غلط توانند تفاوت بین کیفیت، ارزش و

. هر است نادرست ،در اخبار یا اطلاعات دیگرچیزی بدانند که چه چیزی صحیح و چه  اند کهیدهند ییا آموزشتی ندارند سنّ

 دشمن نجنگیم؟  اینچرا با هم با ؛ با یک مشکل روبرو هستند مؤسسهدو 

به یک مؤسسه عالی برای  تواندمیمجوزهای آن و المللی بین (و )ملی شبکه ،این کتابخانهوارد کتابخانه عمومی شوید.  

ای( که کتابخانه های اطلاعاتی محلی )یا بعضاً منطقهنگاری مدنی تبدیل شود. به دلیل زیرساختارتقاء کیفیت روزنامه

 ،کتابخانه عمومی نگاری مدنی محلی است.مهروزنا برای منبع طبیعییک  ،، کتابخانه عمومیمشارکت داردعمومی در آن 

نه تنها در یافتن حقایق، و -نگار کمک کنند توانند در هر قدم از پژوهش به روزنامهدارای متخصصان اطلاعاتی است که می
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 ،محلیهای بسیاری از رسانه. کنندمینیز کمک  پژوهشی آنها هایحوزه درقوانین بلکه همچنین به متخصصان دانشگاهی 

 هاآنبرای شوند. ز پشتیبانی نمینی خبر اتاقکه توسط  (،۹۱۱1، ۹۹۹)مونایکز هستند داوطلبافراد مستقل و حتی وابسته به 

 خدمات و امکانات کتابخانه، حتی مفیدتر است.

 مرکزهای جدید اجتماعی، درست در با توجه به نقش کتابخانه عمومی باید تغییری در تفکر ایجاد شود، که در آن جایگاه

تبدیل شود که در آن افراد جدی به  خبر ای از اتاقبه شعبهممکن است  کتابخانه عمومیتعریف شود.  نگاری مدنیروزنامه

و بدون چالش خود به سمت  ژپرپرستینیروهای دیگر ملحق شوند برای کمک به مطبوعات در دگردیسی خود از جایگاه 

 ای و مدنی مبتنی بر منابع اطلاعاتی معتبر و خبرهای موثق.ت حرفهای از اطلاعامجموعه عنوانبه]جایگاه جدید[ 

 درباره نویسندگان 

تحقیق دکتری او  ( است.مدیریت اطلاعاتها و انستیتوی رسانه) MIM درنگاری روزنامهمدرس  ،«آگوست هانس دن بوف»

بیشتر که آغاز شد،  1۲9۲او از سال  انتشاراتی. فعالیت خبری است نگاریروزنامهالکترونیکی در آینده  هایرسانهنقش  درباره

ها گسترش پیدا کرد، که مذهب در سیاست مدرن هلند و رسانهنقش و هنر بود. به تدریج علاقه وی به  ادبیات حوزهدر 

 با ایمیل زیر با وی توانمی است و مسئولنس دن بوف نویسنده اه وستآگ (.۹۱۱۲و  ۹۱۱۹) منتشر کرد کتابدو  ،درباره آن

 a.h.denboef@hva.nlدر تماس بود: 

التحصیل شدن وی پس از فارغ است. مؤسسه رسانه و مدیریت اطلاعات  درها مدیر بخش اطلاعات و رسانه ،«جلکه نجبور»

ی در تجارت بازاریابپژوهشگر یک  عنوانبهفعالیت خود را  ،(1۲9۹ در کارشناسی اقتصاد کسب و کار )گرونینگن،

مشاور/متخصص کتابداری به  عنوانبه، 1۲9۹در علم اطلاعات در سال  التحصیل شدنپس از فارغ .آغاز کردکشاورزی 

کار کرد.  ۹۹۹فردریک مولر آکادمی درسخنران پاره وقت  عنوانبهوی بیش از ده سال  ملحق شد. عمومی آمستردام کتابخانه

 .بود( مدیریت اطلاعاتها و انستیتوی رسانه) MIMدر  وقتتماممدرس  ۹۱۱2تا سال  1۲۲1او از سال 

او  ،برای دانش بیشتر وی تلاش اند.و در فیزیک مولکولی به پایان رسکرد شیمی شروع رشته در  را تحصیل «جوست کیرش»

مجله  تری نگاه کند. او بیش از یک دهه ناشرداد تا به موضوعات گستردهسوق داد، که به او اجازه می علمی نشررا به سمت 

، به بود از کار نشر دل بکندبود. وی که نتوانسته برای الزویر   Physics Program  North-Hollandمللیالمشهور بین

نیز  1۲۲۹و از ژوئیه  حوزه بوده اینمشغول تحقیق در  ،1۲۲9از سال  شد.مند سازی الکترونیکی و انتشار اطلاعات علاقهذخیره

، او را 1۲۲۲در سال  شرکت تحقیقاتی انتشاراتی خویش تأسیسبرای  ویاشتیاق دانشگاه آمستردام است.  مدعو در دانشمند

ها و انستیتوی رسانه) MIMالکترونیکی در  رنش وقتپارهاستاد به بعد،  ۹۱۱۹کرد. از سال  دورالمللی از وظایف مدیریت بین

 .کنید بازدید .nl www.kra از سایتاست. برای اطلاعات بیشتر، ( مدیریت اطلاعات
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 :چکیده

 یک دورۀ از سپ حداقل، هاها و در این مطالعه کتابخانهسازمان آیا که  است مسئلهبررسی این  مقاله، این هدف هدف:

  خیر؟ یا اند؟منظم دنبال کرده طوربه را ریزیبرنامه آیا اند؟ حداقل برای یکبار؟ و یاداده ادامه بازهم به این کار ریزی،برنامه

 یا راهبردی برنامه یک دارای ۹۱۱۹ سال در که، کتابخانه 91 هایسایتوب پژوهش: شناسی/رویکردروش/طرح

 حال در جدیدی طرح ۹۱1۹ سال ها درگرفتند تا مشخص شود که آیا این کتابخانه قرار تحلیل و زیهتج مورد، بودند مدتبلند

یک ، دلایل احتمالی تعیین ها، برایطرح از این برخی تغییر نام ها یااین طرح اجرای عدمخیر؟ در صورت  اند؟ یاداشته اجرا 

 . شد ارسال کتابخانه هرایمیل به کتابدار اصلی 

، بعد سال ده یعنی، ۹۱1۹ اکتبر مطالعه درها در نمونه موردکتابخانه از درصد ۲۹/91 مجموع نتایج نشان داد که درا: هیافته

 ۹۱۱۹ سال به نسبت سالهسه هایبرنامه در تعداد( درصد ۱۹/۲) دارمعنی افزایش. بودند جدید طرح در حال اجرای یک

اندازهای چشم هاکتابخانه که است شده باعث آن از ناشی قطعیت عدمو  که بحران این دلیل به شاید شد. مشاهده

 در نیز "مدتبلند برنامه" نسبت به "راهبردی برنامه" استفاده از اصطلاح همچنین اولویت. را محدود سازند خود گیریتصمیم

 مشاهده شد.  ۹۱1۹ سال

که در  طورهمان. ریزی منظم ارائه کردبرنامه جودو بر مبنی تجربی را شواهد این مطالعه :مطالعه اهمیت و نوآوری جنبه

 یک ریزی عملیبرنامه که دهدها نشان میاز کتابخانه سری یک در هابرنامه ، استمراراست شدهریزی خاطرنشان نظریه برنامه

 است.  تکرارشونده و مستمر، منظم فعالیت

 بلندمدت برنامه، سازمانی استراتژی، رویه معمول، زیریبرنامه، عمومی کتابخانه، راهبردی برنامه کلیدی: هایواژه

 مقاله پژوهشی  نوع مقاله:
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 مقدمه 

 ها برای تحققامری ضروری برای سازمان عنوانبه ریزیبرنامه، 1۲۹۱ دهه در بلندمدت  هایریزیبرنامه پیدایش زمان از

 هر برای ریزیبرنامه مزایای، بود متداول 1۲۲۱ دهه در که ،راهبردی ریزیبرنامه. استگرفتهمورد پذیرش قرار هاآن اهداف

 منتظرهغیر اثرات کاهش و آینده سمت به سازمان هدایت برای راهی عنوانبه آن زمان از ریزیبرنامه. سازمان را بهبود بخشید

 مطلوب نتایج بینیپیش برای روشی عنوانبهریزی برنامه. است شده اتخاذ سیاسی و اقتصادی، جمعیتی، فناوری تغییرات

 . است شدهسازمان تعریف  نظر مورد اهداف به رسیدن برای لازم اقدامات تعیین و سازمان

شود در نظر گرفته نمی نامشخص و پیچیده بسیار هایمحیط در مناسب تکنیک یک عنوانبه همیشه ریزیبرنامه، وجود این با

رهبری  گونههیچزمانی که  یا شودمی اضطراری بسیاری روبرو مشکلات اب یعنی زمانی که سازمان عدم قطعیت و در شرایط

 ۹۹۹سالان لیز(. ۲۲ ص.، 1۲۲۲، همکاران و ۹۹5ورنیس)شود ریزی وجود ندارد، توصیه نمیقاطع برای پیشبرد فرایند برنامه

 که اندداده نشان بیتجر مطالعات از که بسیاری است کردهدکترای خود خاطرنشان  نامهدر پایان.( ۹۹۲-۹۹۹ ص ،۹۱۱1)

 سایر. کندمورد نظر کمک می افزایش موفقیت سازمان به خاصی خارجی یا داخلی در شرایط تنها راهبردی ریزیبرنامه

ای شود که دارای مجموعهخاص می هایسازمان باعث موفقیت برخی از تنها راهبردی ریزیبرنامه که کنندمی ادعا محققان

 صص.، 1۲۲۲) ۹۹9ارائه شده توسط بروز و هانت مقاله در توانرا می از این استدلال اینمونه. دتصادفی هستن متغیرهای از

 ریزیبرنامه: است یافتهگیری دست نتیجه به دو، عملکرد و ریزیبرنامه بین رابطه اثبات از پس که مشاهده کرد( ۹29-۹2۲

در  داریمعنی رابطه لیکن در هیچ محیط ناپایداری دهد.می افزایش پایدار هایمحیط در را سازمان اثربخشی راهبردی

ریزی از مزایایی بیشتری برخوردار استفاده از برنامه زمینهدرکه سازمان با کسب تجربه  و این مهم های مشاهده نشدمحیط

 عدم لاحتما، آشفته یا متغیر هایمحیط در که معتقدند( 22-1۲ صص، ۹۱1۱) ۹۹۲ترولنک و فرناندز حال این با. شودمی

 است.  بالاتر وضوحبه ایبرنامه طرح و گونههیچدر صورت نبود  موفقیت

این اهداف را نشان  به دستیابی چگونگی لزوماً اما، کند تعریف را خود اهداف سازدمی قادر را سازمان راهبردی ریزیبرنامه

بیهوده  ریزیبرنامه این، باشد نشده مشخص نهایی هدف اگر، ریزینظر از جزئیات برنامهصرف، حال عین در اما. دهدنمی

 شود برای مقابله با حوادثریزی راهبردی با تعیین مسیر سازمان تا زمانی که مسیر حرکت سازمان ترسیم میخواهد بود. برنامه

 کند.منتظره به سازمان کمک میغیر

 است: زیر شرح به ریزیبرنامه نظریه مهم اصل دو
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 همچنین و باشد روان و پایدار باید و( ۲۲ ص.، 1۲۲1، ۹۹۲دراکر)  است جاری و منظم ایمهبرنا راهبردی ریزیبرنامه 

 ص، ۹۱۱۱، ۹9۱هاول) باشد پذیری کافی برخورداراز انعطاف خارجی نیروهای و داخلی تغییرات با سازگاری برای

۹ .) 

 فراهم سازمانی مقیاس در پیوسته یادگیری برای فرصتی، سازمان تکرارشونده فرآیند هر مانند، راهبردی ریزیبرنامه 

کند( )سیرن و بهبود عملکرد را تضمین نمی لزوماًشود )اما خود باعث بهبود عملکرد می نوبه به این امر .کندمی

 (. ۹5۲، ص ۹۱1۹، ۹91کوتاماکی

و  ین تکنیکمنظم ا تکرار لزوم بیانگر "تکرارشونده" و "پیوسته"، "منظم" "مندنظام" اصطلاحات، اصول این اساس بر 

های درگیر در سازمان در آیا است که مسئلهمطالعه بررسی این  این هدف. است معمول ریزی به یک رویهبرنامه تبدیل

ها در سازمان دهد کهمطالعه نشان می نتایج یا خیر؟ است شدهپیوسته تبدیل  ریزی به یک فعالیتفرایند برنامه ریزی،برنامه

 انسانی منابع  مؤثرتر تخصیص زمینهدر مقایسه با زمانی که فاقد برنامه هستند، از مزایای بیشتری ریزی درصورت تدوین برنامه

شود که این کار را با کارایی ریزی باعث میها در زمان برنامهیادگیری سازمان، این بر علاوه. شوندمادی برخوردار می و

 بیشتری انجام دهند. 

 روزمره فعالیت یک عنوانبه ریزیبرنامه به بررسی پژوهشی هیچ، ریزیبرنامه مورد رد پیشینه تحقیقاتی گسترده وجود با

پس از تکمیل  یعنی اولیه اجرای از پس ریزیبرنامه آیا است که مسئلهاین  بررسی مطالعه هدف این. نپرداخته است سازمانی

 خیر؟.  شود یامیای معمول در سازمان تبدیل شده، مرحله پیگیری به رویهیک برنامه تدوین

 پیشینه تحقیقات 

ها کتابخانه ها از جملهسازمان های مورد استفاده درزمینه کلیه در مفید و معتبر کاملاً مدیریتی یک ابزار راهبردی ریزیبرنامه

 تراتژیاس وجود یک هایی هستند کهاطلاعات از جمله سازمان بر مبتنی دهندگان خدماتارائه عنوانبهها کتابخانه. است

 ایجاد برای دانش و اطلاعات انتشار و تفسیر، پردازش، آوریجمع به هاآن زیرا، ضروری است هاآن برای جهانی مقیاس

 هایقطعیت عدم تا دارند نیاز ریزیبرنامه به هاکتابخانه که کندمی تائیدشرایط این دیدگاه را  این. وابسته هستند افزودهارزش

. برسانند حداقل به، شودمی تعریف کاربر و داخلی، خارجی شرایط بر اساس که، را خود تغییر حال رد دائماً محیط از ناشی

 برای، مادر وابسته هستند مؤسسات توسط ارائه شده ایبودجه اعتبارات به که غیرانتفاعی خدماتی سازمان عنوانبهها کتابخانه

 .دارند بیشتری جاحتیا مناسب هایسیستم و اهداف به خود نتایج ارزیابی
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 استفادهمورد کارایی افزایش برای روش این که دهدمی نشان ایکتابخانه ریزیبرنامه به پیشینه تحقیقاتی مربوط

 1۲9۱ دهه به آن از زیادی هاینمونه .است شده اثبات ریزیبرنامه کاربرد اولیه به به خاطر علاقه مسئلهاست و این گرفتهقرار

 .است شده ارائه زیر در ریزیبرنامه زمینهدربرجسته تحقیقات  هاینمونه زا برخی. گرددبازمی

 برای راهبردی ریزیبرنامه دانشگاهی و بحث هایکتابخانه در ریزیبرنامه تاریخی بررسی(، 55 ص، 1۲۲۹) ۹9۹به عقیده بیدلز

او رساله  .شد شروع دکترای وی الهرس و کمپر. ا رابرت از طریق آثار 1۲۹9 در سال مدیریت نظریه بر اساس هاکتابخانه

 ". انجام داد 1۲۹9 سال ای درکتابخانه نظام برای راهبردی ریزیبرنامه "واشنگتن تحت عنوان دانشگاه در دکترای خود را

 . است پرداخته کتابخانه مدیران ها توسطکتابخانه در مدیریتی ابزار این از بیشتر استفاده ضرورت به خود رساله در ۹9۹کمپر

 هاکتابخانه در ریزیبرنامه از استفاده تشویق به شروع زمینه این مورد در مقالات از برخی، آن از پس و 1۲9۱ در ابتدای دهه

اند حمایت کرده هاکتابخانه خاص انواع در کاربرد آن از از محققان  دیگر ایعده که حالی (، در1۲9۱، ۹92کردند )سیوول

(، 1۲۲۹، 1۲۲2، ۹99؛ تیس1۲9۹، ۹9۹پس از آن )فریباند و دهه آن در این است کهتوجه  قابل (. نکته1۲95، ۹95)آندرز

 ارائه کردند.  آینده کتابداران برای درسی دانشگاهی هایبرنامه در ریزیگنجاندن برنامه برای را نیز پیشنهادهایی

 ارائه شده از هایصتفر و هادرس( ۹۹-9. صص، 1۲۲۹) ۹9۲کلور مک، شد انجام 1۲۲۱ دهه در که اجمالی بررسی یک در

در  را راهبردی ریزیبرنامه کاربرد( 1۲۲2) ۹9۲ریگس. کرد شناسایی را 9۱ دهه ای اجرا شده درهای خدمات کتابخانهبرنامه

 کرد و خاطرنشان ساخت:  ترغیب ایکتابخانه هایرویهتمام

 برنامه امکان توسعه و اجرای یک" و "نوین است مدیریت دشوار و مهم وظایف ترینمهم از ریزی راهبردی یکیبرنامه"

 خود دیدگاه( 1۲۲9) همکاران و کلور مک(. ۹ ص) «ها یک انتظار غیرمنطقی استکتابخانه انواع تمام برای واحد راهبردی

 موردی مطالعات. ها منتشر کردنددر کتابخانه ریزیبرنامه سازیپیاده برای استفادهمورد هاییرویه و هاسیستم مورد در را

 (. 1۲۲۲؛ انسور و همکاران، 1۲95، ۹۲۱اند )آندرزشده منتشر نیز ریزیکاربرد برنامه زمینهدر

. افزایش یافت چشمگیری طوربه موضوع این مورد در ادبیات تحقیقاتی حجم، قرن این ابتدایی هایسال و 1۲۲۱ دهه در

خود و اجرای این تکنیک افزایش یافت )پاسیوس،  یهاسایتوب در خود هایبرنامه انتشار برای هاکتابخانه تمایل همچنین

 در دهه بود، آن در ایکتابخانه ریزیبرنامه برجسته طرفداران ( یکی از۹۱۱۱، 1۲۲2) ۹۲۹و کورال( 1۲۲۱) ۹۲1 (. برایسون۹۱۱۹
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، ۹۲۹گیسکینویسی )سناریو طریق از ریزیبرنامه مانند ریزیبرنامه خاص هایتکنیک از استفاده نویسندگان دیگر که حالی

، شوندمی منتشر دائماً جدید مقالات. انددر زمان تغییر محیط در آینده پشتیبانی کرده مؤثر عملکرد افزایش منظوربه( 1۲۲۲

 مورد در( ۹۱۱5) ۹۲5ماتیوز منتشر شده توسط عملی راهنمای یک(. ۹۱۱۲، ۹۲2نلسون) پردازندمی نتایج بهبود به هاآن از بعضی

 را فرآیند در مورد این نظری مختلف رویکردهای و پردازدمی راهبردی ریزیزی به توصیف برنامهریبرنامه اجرای و توسعه

 نقش بازاریابی کنندمی( ادعا ۹۱1۹، ۹۲۹استفانسون-برای مثال، برخی از محققان )جرمانو و استرچ. دهدمی قرار بحث مورد

 کند. می ایفا راهبردی برنامه اجرای و تدوین در مهمی

. است شده ارائه عمومی هایکتابخانه ریزیبرنامه خاص حوزه در مورد بحث تعداد موضوعات مورد درالاتی همچنین مق

؛ ۹۱۱9اند )پاسیوس، تمرکز کرده خاص هایدوره در غالب اقدامات  های اولویت داردحوزه یا هااولویت بر مقالات از برخی

در آن  که نوشتند را جالبی بسیار یمقاله (1۹5 ص، ۹۱1۹) ۹۲۲کازین و (. بوچانان۹۱۱۲و همکاران،  ۹۲9کوستاگیولاس

 از یک هر اصلی هایویژگی کنندهدستورالعمل تعیین اساس بر راهبردی هایبرنامه ارزیابی را برای مبتنی بر بازرسی رویکرد

 مدیران درک. اندمناسب ارائه کرده و مورد آزمون قرار داده ارزیابی یک مقیاس با برنامه همراه اصلی هایمؤلفه

 و کاستاگیولاس) است گرفته قرار بحث مورد ادبیات در نیز راهبردی برنامه تدوین مورد در شهری هایکتابخانه

را مورد بررسی قرار  فرهنگی دشوار شرایط در ریزیاجرای برنامه روی پیش مشکلات دیگر مطالعات(. ۹۱۱۲، ۹۲۲کورکیدی

نپرداخته  مسئلهای به بررسی این مطالعه هیچ هنوز، حال این با، شد اشاره که رطوهمان(. ۹۱1۹، همکاران و ۹۲۱)کی اندداده

 طوربه جدید هایبرنامه آیا خیر و  یا است مدیریتی عادت یک عمومی هایکتابخانه در راهبردی ریزیاست که آیا برنامه

 شوند یا خیر؟ می تدوین موجود هایبرنامه انقضای با منظم

 روش و هدف 

 در رویه متداول اساس ها برسازمان در منظم فعالیت یک عنوانبه ریزیبرنامه وجود عدمیا  وجود تعیین هدف با العهمط این

که دارای برنامه در حال اجرا در  عمومی کتابخانه 91 یک نمونه شامل. است شده انجام عمومی هایای از کتابخانهمجموعه

 هاآناجرایی  هایبرنامه بررسی برای هااین کتابخانه هایسایتوب. ار گرفتند( مورد بررسی قر۹۱۱9آغاز هزاره )پاسیوس، 

 جستجو قبلی مطالعه اساس و پایه عنوانبههای مورد استفاده برنامه شدن مشخص از پس سال یعنی ده، ۹۱1۹ سال اکتبر در

 متفاوت بررسی مورد هایبرنامه زمان تمد. بود ۹۱۱۹-۹۱۱1 مورد پوشش دوره زمانی ریزیبرنامه دوره، زمان آن در. شدند
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 آخرین بود.  1۲۲۲ سال در مورد چند و ۹۱۱۱ ها در سالو شروع بیشتر برنامه( سال ده یا شش، پنج، چهار، سه، دو، یک) بود

 "راهبردی" ماندهبرنامه باقی ۹۹ و "بلندمدت"برنامه   ۹۲، نمونه مورد نظر در موجود برنامه 91 از. بود ۹۱15 سال پایان تاریخ

 شدند. گذارینام

 آنلاین صورتبه مقاله در این استفاده مورد اطلاعات یعنی، شدندمی بارگیری کتابخانه هر هایسایتوب از هابرنامه

 ،دهدمی نشان را مطالعه مورد هایکتابخانه در در حال اجرا هایبرنامه تمام که AI جدول در که طورهمان. شد آوریجمع

از طریق  معمول طوربه هابرنامه این. شد ارسال ایمیل از طریق کتابخانه توسط راهبردی برنامه یک فقط ود،شمی دیده

 کتابخانه اعضای مدیریت به سراغ، بود ایچنین صفحه فاقد سایتوب در مواردی که. انددریافت شده "ما درباره"لینک

 هیچ مورد نظر در طرح کههنگامی. کردیممی جستجو کتابخانه سایت خود جستجوی موتور را با اطلاعاتی یا رفتیم ومی

 از طریق پست وی برای درخواستی، موجود بود کتابخانه رئیس الکترونیکی پست آدرس اما، نشد یافت ایصفحه

 درخواست از طریق، در دسترس نبود کتابخانه مدیر الکترونیکی پست آدرس موردی که در. شدمی ارسال الکترونیکی

 .شدمی ارسال سایتوب "سؤالات" یا "بگیرید تماس ما با" ندهایپیو

 با رئیس، کرد تأیید را جدید هایبرنامه عدم وجود یا ها وجودکتابخانه هایسایتوب اینکه تحلیل محتوای از پس

 تغییر بعد به ۹۱۱۹ سال از طرح خود را نام که هاییکتابخانه همچنین و نداشتند اجرا دست در طرحی هایی که هیچکتابخانه

 نشانی به سؤال دو مورد هر در. برنامه مشخص شود نام تغییرداده بودند، تماس گرفته شد تا دلایل عدم وجود برنامه و یا 

 در اطلاعات این که مورد شش در. در دسترس بود ارسال شد سازمان سایتوب در که رئیس کتابخانه خصوصی الکترونیکی

 .شدمی ارسال کتابخانه سایتوب در( کاربران هایپرسشبرای ) تماس طریق فرم از هاپرسش، نبود دسترس

 یافته 

در نمونه مورد مطالعه  موجود هایکتابخانه در در حال اجرا جدید هایبرنامه مورد در موجود اطلاعات تحلیل و نتایج تجزیه

 سال در اجرایی برنامه دارای کتابخانه 91 وضعیت، ۹۱1۹ اکتبر در یعنی، اولیه مطالعه از پس سال ده. است شدهدر زیر ارائه 

 متفاوت بود:  بحث مورد جنبه سه از ۹۱۱۹

 (۹7-۹نمودار ) آینده سال برای ده جدید هایبرنامه وجود

 از آنجا که . شد یافت نمونه درصد از ۲9/9۲ یا کتابخانه 5۹ هایسایتوب در جدید هایبرنامه به مربوط اطلاعات

 فقط جاری هایبرنامه، بود شده نهایی جستجو تاریخ از قبل یعنی، بود شده منسوخ مورد پنج در داطلاعات موجو

 سال تا ۹۱۱۹ سال از کتابخانه که دارای برنامه اجرایی دو تنها. شدند شناسایی( درصد  ۲۹/91) کتابخانه 51 برای

و  ۹۱19 سال در هایکی از این کتابخانه جاری برنامه. کرده بودند ارائه را پیگیری های مستقیمبودند، برنامه ۹۱15

 .رسدمیبه پایان  ۹۱۹۱ برنامه کتابخانه دیگر در
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 درصد( در حال تدوین یک برنامه  ۹۹/2) کتابخانه و سه، نداشتند ایبرنامه( درصد ۹/1۲) کتابخانه 1۹، درمجموع

 جدید بودند.

 در دسترس نبودند، وجود نداشت.  وقتاًم که( درصد ۹.۲1) کتابخانه دو مورد در اطلاعاتی گونههیچ 

 نشان دهنده که، داشتند جدید آینده خود برنامه سال برای ده هاکتابخانه اکثر، دهدمی نشان 1 شکل نمودار که طورهمان 

 کاملاً نگرش منعکس کننده یک هاآن هایبرنامه. است آینده برای سازیآماده برای تلاش و تمرکز ادامه برای هاآن عزم

 گذشته بود.   آمیزموفقیت هایتلاش بر روی گذاریسرمایه و از تجارب یادگیری، مشکلات حل برای خلاقانه و مثبت

 :نشده بود، عبارتند از ارائهای برنامه هاآن سایتوب در که رئیس کتابخانه ده به شده ارسال پرسش دو

 ؟است نشدهای منتشر برنامه کتابخانه سایتوبدر  چرا .1

              بودید؟ کتابخانه رئیس شما، شد تهیه ایبرنامه که هنگامی آیا .۹

 تدوین را جدیدی طرح زودی به دارند قصد که دادند گزارش روسای کتابخانه، مورد دو هر در. شد دریافت پاسخ دو فقط

رئیس  عنوانبهشاره شده در ایمیل در زمان تدوین برنامه ا هاآناز  کدامهیچ :بود یکسان نیز دوم پرسش به هاآن پاسخ. کنند

در دوره  جدید طرح، مشغول فعالیت بوده است پیش سال ده از کتابخانه مدیر در صورتی که. کردندکتابخانه فعالیت نمی

 در چهار کتابخانه مشهود بود.  مسئلهمذکور در حال اجرا بوده است و این 

 

 ۲0۹6ل کتابخانه در سا 7۹های وضعیت برنامه :۹7-۹نمودار 

 (۹8-۹نمودار ) اجرا دست در هایبرنامه پوشش تحت دوره

 بسیار هاکتابخانه هایسایتوب در شدهشناسایی جدید برنامه 51 زمان مدت، اولیه مشاهده شد مطالعه در که گونههمان

سه (، درصد 2/۹5) سالشش : از عبارتند متداول دوره سه. ساله 11 یا ده، هفت، شش، پنج، چهار، سه، دو، یک: بود متفاوت

های مورد برنامه، کلی طوربه. مدت بودندساله بلند 11 و 1۱ برنامه دو تنها(. درصد 9/11)سال  چهار و( درصد 5/۹۹) سال

 دادند. می پوشش را ۹۱۹1 تا ۹۱۱۲ دوره زمانی مطالعه
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 :است شدهدر حال اجرا بودند، در زیر ارائه  قبل سال ده که هاییبرنامه و جدید برنامه 51 زمان اجرای مدت بین نتایج مقایسه

 برنامه را  هاآن یعنی، بودند ۹۱۱۹ سال در مشابه زمان مدت با برنامه در حال اجرای کتابخانه 15 مجموع، در

 کردند. مانند گذشته در یک تعداد سال مشابه اجرا می

 خاص طوربه. اندکرده تدوین ۹۱۱۹ سال به نسبت ترکوتاه هایدوره برای را هاییبرنامه کتابخانه 19، درمجموع ،

 هایتعداد برنامه که حالی در، بود درصد 95/5 معادل ۹۱۱۹ سال در فراوانی ساله با بیشترین 5 هایبرنامه تعداد

 اطمینان عدم و هاکتابخانه بر اقتصادی رکود تأثیر به است ممکن هایافته این. یافت افزایش درصد ۱۹/۲ ساله سه

 تلاش ترها ناچار بودند سختکتابخانه(. ۹۱۱۲، ۹۲1جنسن-مستاد) باشد مربوط هابودجه و منابع کاهش از ناشی

رسانی کنند )گوتیرز کمتر خدمت منابع تری باپیچیده کاملاً بیشتر نیازهای از کاربران با بیشتری تعداد کنند و به

 و تعداد کمتر کارکنان (. تأثیر۹۱1۹، ۹۲2؛ فاستر و ایوانز۹۱15، ۹۲۹؛ ابرهارت۹۱1۹و همکاران،  ۹۲۹سانتانا

 در همچنین و( ۹۱11، ۹۲5وانگ و گورریا) علمی مقالات در خدمات از بسیاری توقف جمله کمتر از هایبودجه

(. با این حال، هدف این ۹۱1۹، ۹۲9؛ گاردین۹۱1۹، ۹۲۹قرار گرفته است )بی بی سی نیوز تأکیدمورد  مطبوعات

 تحلیل و همچنین بر اساس تجزیه. ها نیستکتابخانه راهبردی ریزیمهبرنا بر بحران پیامدهای تعیین مطالعه

 کاهش به پژوهشگرانبرخی  که حالی در. گیری کلی کرددر این زمینه نتیجه تواننمیبرنامه  19 این محتوای

 مشخص برنامه یک پوشش تحت تر؛کوتاه دوره دلیل تواندنمی مالی منابع اما کاهش، اندکرده اشاره بودجه

 برنامه پیشین تلقی شود.  به نسبت

 زمان  مدت. داشتند ۹۱۱۹ سال از ترطولانی زمان مدت با هاییکه دارای برنامه کتابخانه 1۹، درمجموع

 2۲/۹5) سالهششمیانگین  طوربه ۹۱۱۹ سال در ساله پنج زمان مدت با مقایسه در کل نمونه شده درمشاهده

 هم مبتنی بر هاآنها باشد که شده کتابخانهکسب تجربه به مربوط است ممکن سالهیک تغییر این. بود( درصد

 است.  بودهتر های طولانیتجربه دوره

 خود ارائه نکردد.  هایبرنامه پوشش تحت دوره اطلاعاتی در مورد کتابخانه سه 

درصدی را نشان  ۱۹/۲ دارنییک افزایش مع که بود سالهسه زمان مدت بیشترین تغییر را داشت ۹۱۱۹ سال به نسبت که رقمی

 است ممکن قطعیت ناشی از بحران ها توضیح داد. عدمکتابخانه بر بحران توان بر اساس تأثیراین تغییر را می(. ۹ شکل)دهدمی

 بر آخرین سال تغییرات یعنی همچنین شدهریزیبرنامه دوره مدت زمان کاهش این. شده باشد مدتکوتاه ریزیبرنامه به منجر

 . است بوده تأثیرگذار ۹۱1۹ در ۹۱۹1 و ۹۱۱۹ در ۹۱15
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 ۲0۹6و  ۲006های های شناسایی شده در سالمدت زمان برنامه :۹8-۹نمودار 

 مشابه( اصطلاحات و راهبردی برنامه/  مدتبلند برنامه) برنامه یگذارنام

کتابخانه از یک نام یکسان برای  ۹9، اخته بودندمنتشر س خود هایسایتوب در را خود هایبرنامه که ایکتابخانه 5۹ میان از

 کتابخانه نام برنامه خود را تغییر داده بودند:  ۹۲استفاده کرده بودند و  ۹۱۱۹ سال برنامه خود در

 اندداده تغییر راهبردی برنامه به بلندمدت کتابخانه برنامه خود را از ۹1، درمجموع. 

 است داده تغییر مدتبلند به اهبردیخود را از ر یک کتابخانه نام برنامه فقط . 

 هایاولویت، جامع برنامه، جامعه تأثیر، سالهپنج برنامه: کردند های مختلفی استفادهنام از ماندهکتابخانه باقی هفت 

 ای. کتابخانه خدمات بهبود برنامه و راهبردی

در دست  برنامه 5۹ برنامه از کل 2۹ در، "راهبردی" واژه تمایل به کاربرد و "راهبردی برنامه" استفاده گسترده از اصطلاح

 "بلندمدت "های برنامه بیشتر هابود که برنامه گذشته رویه به نسبت روند تغییر نشانگر کاربرد گسترده این. اجرا مشاهده شد

مختلف نشان نداد های دارای عناوین برنامه زمان مدت یا محتوای در داریمعنی تفاوت مطالعه نتایج یک. شدندمی نامیده

 اینامهبا  اما( ۹۱۹1-۹۱1۹) زمان مشابه مدت با برنامه چهار در ارتباط با ویژهبه در این مطالعه یافته این (.۹۱۱2)پاسیوس، 

قرار  تائیدمورد  (برنامه دو) "راهبردی برنامه" و "های... کتابخانه خدمات بهبود برنامه"، "مدتبلند برنامه" از قبیل مختلف

اقدامات  یا راهبردی هایدستورالعمل "بلندمدت برنامه" در فقدان تفاوت بود و تنها مشابه هاتمامی برنامه محتوای.  گرفت

باشد که به هر  شدهخلاصه نسخه است شده ممکنمنتشر برنامه، حالت این در. ذکر اهداف کلی و جزئی بود صرفاًعملی و 
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و اجزا  عناصر دربرگیرنده همان است برنامه ممکن کامل نسخه. است شده یطراح ایکتابخانه کاربران دسترسی برای حال

 باشد. 

است،  "راهبردی" که آنچه هر دارد و به گرفته شده برای برنامه اشاره نظر دراهمیت  به تردید بدون "راهبردی" اصطلاح

 سال سه) مدتبلند یا مدتیک دوره میانبه  صرفاً "راهبردی" اصطلاح ،نمونه مورد مطالعه در، وجود این با. شوداطلاق می

را در عنوان خود به همراه  "راهبردی" کلمه( سال یک) ترکوتاه زمان مدت با هاییبرنامه زیرا حتی بیشتر( ارتباط ندارد یا

 ارائه یبرا را راهبردهای تمام باید، هستند خودآگاهتغییر محیط اطراف  حال در از واقعیت مسلماًها که کتابخانه. داشتند

 هماهنگ سازند.  کاربران هایخواسته و نیازها کردن برطرف در راستای را خود تلاش و کنند طراحی جدید پیشنهادهای

 زیر پرسش دو به تا شدند خواسته الکترونیک پست طریق از، بودند داده تغییر را خود برنامه نام که کتابخانه ۹۲ از مدیران

 ییرات مشاهده شود: دهند تا دلیل انجام این تغ پاسخ

 هر خاص شرایط) است؟ داده و یا بالعکس تغییر "راهبردی" به "بلندمدت " از را خود برنامه نام شما کتابخانه چرا .1

 .(است شده ذکر مکاتبات در کتابخانه

کر آیا ف، در صورت منفی بودند پاسخ بودید؟ کتابخانه مدیر شد، شماالذکر تدوین میفوق برنامه که هنگامی آیا .۹

 ؟است شده گذارینام درستی به برنامه که کنیدمی

 اند: خلاصه شده زیر صورتبهیکسان بودند و  هاآن از برخی شد که دریافت پاسخ 11تعداد 

 توسط شده برآورده دهنده نیازهاینشان و رسیدمی نظر به قدیمی "بلندمدت " اصطلاح. بود متفاوت نام تغییر دلایل 

 خود اصلی سسهؤم نام برنامه نام برنامه خود را با کتابخانه. استفاده آن نبودو امکانات موردها یا روش کتابخانه

بودند تا  تراغلب راهبردی شده تعیین هایهدف. را ارائه کرده بود جدید ریزیبرنامه راهنمای بود و داده مطابقت

 بلندمدت. 

 اما، کردندفعالیت نمی کتابخانه مدیر عنوانبه ۹۱۱۹ الس در هاآنمدیران کتابخانه اظهار داشتند که  از نفر هفت 

کتابخانه را تلاشی  جدید و نام کردندمی فعالیت کتابخانه مدیر عنوانبه ۹۱۱۹ سال اظهار داشتند که در نفر چهار

 های مورد استفاده در کتابخانه گذاشته بودند(. برای همگام شدن با جدیدترین رویه

 گیرینتیجه 

 زیر است:  صورتبه قبلی هایبرنامه با هاکتابخانه جدید هایبرنامه مقایسه از گیریجهحاصل نتی

 کردند ریزی میبرنامه آینده سال ده برای همچنین مورد مطالعه نمونه در( درصد ۲۹/91) هاتعداد زیادی از کتابخانه

برای  را ریزیبرنامه سازمان استراتژی. اشدبنتایج می به دستیابی برای ریزیبرنامه دهنده اهمیتنشان که این امر

 مشکلات بینیپیش برای راهی عنوانبه هاکتابخانه رویه معمول در ریزیبرنامه. گیردتداوم پیشرفت در نظر می

 . است شدهگنجانده  تغییر حال در محیط هایویژگی ناشی از قطعیت عدم رساندن حداقل به، احتمالی
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 بودند و ( ۹۱15 سال تا) های طولانی مدتدارای برنامه ۹۱۱۹ها در سال برخی از کتابخانه نتایج مطالعه نشان داد که

  .بودند حال اقدام به اجرای برنامه بعدی ها با اتمام یک برنامه دربرخی از کتابخانه

 انداز د شدن چشممحدو. بود بیشتر داریمعنی طوربه قبلی مطالعه به نسبت جدید مطالعه در سالهسه هایبرنامه تعداد

 باشد.  بحران از ناشی قطعیت عدم به مربوط است ممکن هاکتابخانه در گیریتصمیم

 را راهبردی انداز یک چشم هاکتابخانه که دهدمی نشان برنامه عناوین در "راهبردی" اصطلاح از گسترده استفاده 

اهداف مورد نظر  اهمیت مسئلهاین  ینهمچن. کنندمیاتخاذ  آینده هایواقعیت بهبود و درک برای تلاش در

 دهد. ها را نشان میکتابخانه

 مدیران  از برخی گفته به. استیافته کاهش "راهبردی برنامه "نفع  به "بلندمدت برنامه" اصطلاح از استفاده

 این به یا ستا شده ایجاد هاآن مادر سازمان در استفادهمورد اصطلاحات سازیهماهنگ برای تغییر این، هاکتابخانه

و یا نحوه انجام این اقدامات  هاآنکننده اقدامات منعکس دیگر "بلندمدت  برنامه" که کنندمی تصور هاآن که دلیل

 باشد. نمی

 ندارند.  ارتباطی محتوای برنامه یا مدت با( بلندمدت  یا راهبردی) برنامه نام، شد دیده پیشین مطالعه در که گونههمان

 های مختلف مشاهده نشد. های دارای اسامی و نامبرنامه بین داریمعنی وتتفا همچنین هیچ
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 :چکیده

های عمومی در یادگیری، آموزش آموز دبیرستانی دانمارک را از نقش کتابخانهدانش 1۹این مقاله، نتایج بررسی درک 

کند. این پژوهش با استفاده از مرور پیشینه و های اطلاعاتی کتابداران گزارش مییستگیکاربران، سواد اطلاعاتی و شا

دهد که های عمومی در دانمارک انجام شده است. این مطالعه نشان میای هدفمند از کاربران کتابخانهمصاحبه با نمونه

های آموزان دبیرستانی، کتابخانهخوردارند. دانشای برمکانی برای یادگیری، از اهمیت ویژه عنوانبههای عمومی کتابخانه

نیازهای اطلاعاتی خود را تعیین و منابع اطلاعاتی  کنندمیبینند که به آنان کمک عمومی را نهادی بسیار شایسته و خوب می

-دهد که دانشمی. نتایج این مطالعه نشان کنندمیرا شناسایی کنند، و نیز در فرآیندهای جستجوی اطلاعات، از آنان حمایت 

، بر آنهای انتقادی نسبتاً خوبی دارند، اما مهارت بسط نیازهای اطلاعاتی آنان ضعیف است. افزون آموزان دبیرستانی مهارت

آموزان دبیرستان، به العمر توسط کاربران، یعنی دانشدهد که مفاهیم سواد اطلاعاتی و یادگیری ماداماین مطالعه نشان می

های آموزشی و عملی در کتابخانه عمومی و ست. نتایج این مطالعه پیامدهای ضمنی مختلفی برای فعالیتخوبی درک نشده ا

 (. LISرسانی دارد )نیز برای رشته کتابداری و اطلاع

 ها:کلیدواژه

 های عمومیدانمارک، سواد اطلاعاتی، یادگیری، پدیدارشناسی، کتابخانه
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 مقدمه

پردازد. در این عمومی در یادگیری، می آموز دبیرستانی، از نقش کتابخانهدانش 1۹درک این مقاله، به مطالعه چگونگی 

آموزان چه ادراکی از یادگیری، و آموزش کاربر در کتابخانه عمومی دارند؛ چه ادراکی از کنیم دانشمطالعه، ما مشخص می

هایی های عمومی از چه مهارتتابداران کتابخانهسواد اطلاعاتی و نحوه استفاده از اطلاعات دارند؛ و تمایل دارند که ک

تر از ادراک کاربران از نقش کتابخانه عمومی در برخوردار باشند. انگیزه انجام این مطالعه، برآمده از نیاز به درک عمیق

انش برای های عمومی در خصوص یادگیری انتظار دارند، بوده است. این دیادگیری و نیز درک آنچه کاربران از کتابخانه

های آموزش خواهند، پایه و اساس ارتقاء برنامههای عمومی، ضروری است؛ زیرا دانستن آنچه کاربران میکتابداران کتابخانه

های آموزش سواد اطلاعاتی باید دارای مبنای نظری و سواد اطلاعاتی و تطبیق آن با نیازهای کاربران است. در نتیجه، دوره

بر مبنای اصول کلی عمل کنند به "واسطه(  عنوانبهسازند )های عمومی را قادر کتابداران کتابخانه تجربی باشند که بتوانند

هدف این مقاله، ارائه شواهد تجربی  (.XV: ۹۱۱2، ۹۲۲)کولثاو "احساسات و شواهد نامطمئن باشند  متکی بر صرفاً آنکهجای 

ی یادگیری است، و بر همین اساس طرح این بحث که چگونه مکانی برا عنوانبهعمومی  کتابخانهاز ادراک کاربران از 

های اطلاعاتی کتابداران های عمومی را در یادگیری، آموزش کاربر، سواد اطلاعاتی، و شایستگیکاربران نقش کتابخانه

 .کنندمی ادراک

 زمینه 

و  ۹۱۱، در آثار بلکینتواننظری را میین چارچوب ادر یادگیری است.  گراییساختمبنای نظری این مقاله، بر اساس دیدگاه 

 ( نیز ۹۱۱2و کولثاو )( 1۲۲۹) ۹۱۹دروین و نیلان(، 1۲۲۹) ۹۱1(، بیتس1۲۲۹)همکاران 

جستجوی اطلاعات دارد که فرآیند  تأکیدرسانی، بر این نکته و اطلاع داریکتابخدمات تئوری فرآیند سازنده برای دید. 

کند، ، کاربر از چندین مرحله گذر مییادگیری (. در فرآیند۲۹: ۹۱۱2و، است )کولثایادگیری  ضروریهای مؤلفهیکی از 

: ۹۱۱2)کولثاو، دهنده یا مشاور، نیاز خواهد داشت راهنما، آموزش عنوانبهعمومی  کتابدار کتابخانهکه طی این مراحل، به 

115-1۹5.) 

های اطلاعاتی خود، اعتماد به نفس نسبت به مهارت دسترسی آسان به اطلاعات از طریق اینترنت باعث شده تا بسیاری از افراد

 ۹۱۹مقاله اخیر رولندزشایستگی دارند؟  کنندمیبه همان اندازه که فکر  براستی هاآناین است که آیا  پرسشزیادی پیدا کنند. 

قادر به استفاده  هاآندهد که حتی اگر نسل گوگل در استفاده از رایانه صلاحیت داشته باشد، ( نشان می1: ۹۱۱۲و همکاران )
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های انتقادی و تحلیلی کافی برای ارزیابی اطلاعات یافت شده، ترین ابزارهای جستجوی وب نیستند و از مهارتاز ابتدایی

، کاربران ظاهراً در بازیابی اطلاعات مربوطه خوب هستند، اما آنان قادر به ارزیابی اطلاعات دیگرعبارتبهبرخوردار نیستند. 

اظهار داشت که یکی از مشکلات کاربران نیز ( 1۹۹: 1۲99تبط بودن و یا حتی قابل اعتماد بودن، نیستند. ویلسون )به لحاظ مر

در رابطه با استفاده از اطلاعات، افزون بر دشواری در دسترسی به اطلاعات، دشواری استفاده از اسناد و مدارک است. نتایج 

آموزان دبیرستانی جستجوگرهای دهد که دانش( نشان می1۲۲۲همکاران )و  ۹۱2مطالعه مشابهی با مطالعه ما توسط فیدل

منبع اطلاعات، به آموزش و پشتیبانی نیاز دارند. این با  عنوانبهمتمرکز و منعطفی هستند، اما برای استفاده کامل از اینترنت 

بیرستان و دانشجویان(، به یک واسطه برای آموزان ددهد که کاربران )دانش( مطابقت دارد و نشان می1۲۲۲های کولثاو )یافته

از  کههنگامیباید ربط و اعتبار اطلاعات یافت شده را ارزیابی کنند و همچنین  کههنگامی ویژهبهراهنمایی خود نیاز دارند، 

اسطه را را تشویق کنند. در کتابخانه عمومی، کتابدار، نقش و هاآندانش مطمئن نیستند،  گیریشکلروند جستجو یا روند 

کند، قادر کند، راهنمایی میشخصی که کمک می"تعریف کرده است:  طوراین( آن را 1۱9: ۹۱۱2دارد، نقشی که کولثاو )

. کار مداخله واسطه به این "کندسازد و به عبارت دیگر فردی که در فرآیند جستجوی اطلاعات شخص دیگر مداخله میمی

کند و کند، عدم اطمینان او را مشخص میمورد موضوع مورد نظر وی گفتگو می صورت است که در مرحله اول با کاربر در

کند تا نیاز اطلاعاتی، مشخص شود. بنابراین، کتابدار کتابخانه عمومی نقش مهمی در فرآیند جستجوی اطلاعات کمک می

ین دلیل باید بدانیم که چگونه بهترین فرآیندی که کتابدار باید با مؤثرترین شیوه، از آن پشتیبانی کند، به هم -کاربر دارد 

زیر مطرح شده است، مقاله را پیش  بخش زیرپژوهشی که در  هایپرسشآید. بدین ترتیب، مطابق نتیجه ممکن به دست می

 بریم.می

 های پژوهش و چارچوب کلی پرسش

کتابداران باید برای آموزش کاربر، از  برای این که بدانیم که چگونه سواد اطلاعاتی را در کتابخانه عمومی بهبود ببخشیم و

مکانی برای یادگیری، چگونه ادراک  عنوانبهبرخوردار باشند، لازم است که بفهمیم که کتابخانه عمومی  هاییشایستگیچه 

-شود و انتظارات کاربران از کتابداران در این رابطه چیست؟ آرزوی ما این است که مطالعه حاضر، فهم، بینش و توصیهمی

های عمومی را برای ارائه خدمات پشتیبانی و سواد اطلاعاتی مورد انتظار و مورد هایی را ارائه دهد که کار کتابداران کتابخانه

ها، تعامل های عمومی بتوانند بر اساس یافتهانداز مورد نظر این است که کتابداران کتابخانهکند. در نتیجه، چشم ترآساننیاز، 

های نیاز افراد و همچنین نیاز گروه اساس برها را های آموزشی سواد اطلاعاتی، خدمات و آموزشورهداشته و در طراحی د

 خاص هدف، تنظیم کنند.

 دهد:برای این منظور، مقاله حاضر به چهار پرسش پژوهشی زیر پاسخ می

 ؟ندکنمیمکانی برای یادگیری تجربه  عنوانبهکاربران، چگونه نقش کتابخانه عمومی را  -1
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 ؟کنندمیشان را درک های اطلاعاتیکاربران چگونه استفاده خودشان از اطلاعات و مهارت -۹

 خواهند، و چرا؟. کاربران از کتابخانه عمومی چه می۹

 توانند پشتیبانی خود را از کاربران بهبود بخشند؟های عمومی میچگونه کتابخانه -2

از یک مکان  هاآننی صورت گرفته است؛ تعداد نمونه کوچک و این واقعیت که آموز دبیرستادانش 1۹این مطالعه، در مورد 

کند. بنابراین، نتایج مطالعه، فقط این گروه خاص از کاربران اند، جامعیت نتایج را محدود میجغرافیایی در دانمارک آمده

-ه، بدیهی است شواهدی درباره درک دانشدهد. با استناد به پیامدهای حاصل از این مطالعهای عمومی را نشان میکتابخانه

های اطلاعاتی های عمومی در یادگیری، آموزش کاربر، سواد اطلاعاتی و شایستگیآموزان دبیرستانی از نقش کتابخانه

تری برای کتابداران باشد که تر و عمیقتواند مبنای قویدهد که منجر به بینش و درک لازم شده که میکتابداران، ارائه می

 ر حال تدریس، طراحی و توسعه آموزش سواد اطلاعاتی برای این گروه هدف خاص هستند.د

ها و استانداردهای سواد ، مدلهاتعریفها در مورد مرور پیشینه ۹این مقاله از شش بخش اصلی تشکیل شده است. بخش 

، مطالعه ۹یابد. بخش ی عمومی، ادامه میهامرتبط با درک کاربران از یادگیری در کتابخانه هایپژوهشاطلاعاتی است و با 

-، نتایج مطالعه تجربی را ارائه می2دهد. بخش کند و روش مورد استفاده را مورد بحث قرار میتجربی حاضر را معرفی می

کتابخانه  هاآنشود تا کشف شود که چگونه آموز دبیرستانی انجام میدانش 1۹دهد. این کار با تجزیه و تحلیل اظهارات 

های اطلاعاتی خود را ، و چگونه سواد اطلاعاتی و همچنین مهارتکنندمیمکانی برای یادگیری تجربه  عنوانبهعمومی را 

دهد. اند، مورد بحث قرار میمعرفی شده ۹قبلی که در بخش  هایپژوهش، نتایج مطالعه را در رابطه با 5. بخش کنندمیدرک 

 رسد.، به پایان می۹ازها و کارهای آینده در بخش اندای از نتایج، چشممقاله با خلاصه

 پیشینه پژوهش

پیشین  هایپژوهش پایهمکانی برای یادگیری بر  عنوانبههدف این بخش معرفی، تعیین جایگاه و تشویق کتابخانه عمومی 

کنیم مطالعه را تعریف می پیشین، مفاهیم اصلی این هایپژوهشدهیم. با استفاده از انجام می 1.۹این کار را در بخش  -است 

العمر و همچنین تمرکز برای یک مکان برای یادگیری مادام عنوانبهو به این ترتیب مبنایی برای درک کتابخانه عمومی 

های عمومی و کنیم که چرا و چگونه سواد اطلاعاتی برای کتابخانهبحث می ۹.۹کنیم. در بخش مطالعه خود فراهم می

میت برخوردار است؛ به عبارت دیگر ما جوهره اصلی و اهمیت تمرکز پژوهش و هدف مطالعه خود را از اه هاآنکاربران 

 دهیم.ارائه می

 مکانی برای یادگیری عنوانبهکتابخانه عمومی 

تحت قانون مشترکی قرار دارند، متعلق به  هاآنهای عمومی، بخشی از رفاه عمومی جامعه هستند. در دانمارک کتابخانه

ضامن دسترسی  عنوانبههای عمومی در دانمارک از دیرباز شوند. کتابخانهمالی می تأمینری هستند و توسط شهرداری شهردا
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های عمومی، تقریباً در اند. از این رو، خدمات کتابخانههایی برای فرهنگ و یادگیری، بودهآزاد به اطلاعات و همچنین مکان

 هر شرایطی، رایگان است. 

عمومی نقش مهمی در حمایت از فرایند یادگیری دارند، زیرا نیاز شناخته شده برای گنجاندن عناصر غیررسمی  هایکتابخانه

، ۹۱5نیکل و دالتونیادگیری خودمحور وجود دارد )مک سویبهپذیر و حرکت های یادگیری انعطافدر یادگیری، فرصت

العمر در نتیجه موارد را ارائه دهند. امروزه، یادگیری مادام های عمومی این فرصت را دارند که همه این(. کتابخانه5: ۹۱۱۹

نامه یادگیری تفاهمدسترسی آسان و رایگان به اطلاعات، برای همه افراد جامعه اطلاعاتی، تبدیل به یک ضرورت شده است. 
ارند را برای یادگیری (، دو هدف مهم که دو به یک اندازه اهمیت د5: ۹۱۱۱توسط کمیسیون جوامع اروپایی ) العمرمادام

های سازد در همه زمینه؛ و از این طریق افراد را قادر میزاییاشتغالکند: ترویج شهروندی فعال و العمر، مشخص میمادام

زایی از طریق زندگی اجتماعی، سیاسی و اقتصادی مشارکت کنند. هدف کمیسیون اروپا، ترویج شهروندی فعال و اشتغال

تر کند، و ( فعالEUمحلی، ملی و درون اتحادیه اروپا ) صورتبهرا در روند دموکراتیک  ر است تا افرادالعمیادگیری مادام

العمر (. مفهوم یادگیری مادام5: ۹۱۱۱همچنین باعث بهبود رقابت و سعادت در اتحادیه اروپا شود )کمیسیون جوامع اروپایی، 

: ۹۱۱9، ۹۱۹کلین و آزبرن-گیرد )مورگانامشخص مورد استفاده قرار میگسترده در متون مختلف و در نتیجه با معنی ن طوربه

)کمیسیون اروپا،  "ایمداوم یا دوره طوربهیادگیری در طول زندگی، "(. درک اساسی از این مفهوم عبارت است از ۹-۲

سه نوع یادگیری را  نامهشود. این تفاهمدهد که یادگیری محدود به مؤسسات آموزشی نمی(. این تعریف نشان می۲: ۹۱۱۱

(. یادگیری رسمی در مؤسسات آموزشی ۲: ۹۱۱۱کند: یادگیری رسمی، غیر رسمی و دوستانه )کمیسیون اروپا، مشخص می

ها معمول در محل کار یا سازمان طوربهگیرد. یادگیری غیررسمی ها( صورت میها و دانشگاه)برای نمونه، مدارس، دبیرستان

است  "همراهی طبیعی در زندگی روزمره"دگیری رسمی است. یادگیری دوستانه یک گیرد و مکمل یاصورت می

های عمومی است، زیرا مربوط به مورد آخر یادگیری، مورد توجه ویژه کتابخانه هایتعریف(. ۲: ۹۱۱۱)کمیسیون اروپا، 

؛ 11: ۹۱۱۹یکل و دالتون، نهای عمومی است )مکشده، نوع رایج یادگیری در کتابخانههدایت-یادگیری دوستانه خود

-شده، فراهم میهدایت-های عمومی فضایی را برای یادگیری غیررسمی خود(. کتابخانه۹9: 1۲۲5 ۹۱9مارچیونینی و مائورر

برای  راحتیبهکنند، که البته یک مدرسه نیست؛ اما دارای کارمندان، منابع اطلاعاتی و فضای فیزیکی و مجازی است که 

 دسترس است.استفاده همه کس، در 

توانند با این حال، پرسشی که در ارتباط با نقش کتابداران در فرآیند یادگیری مطرح است اینکه کتابداران تا چه حد می

(، و هم اسپیسی و 2: ۹۱۱۹نیکل و دالتون )دهندگان یادگیری به عهده بگیرند. هم مکارائه عنوانبهمسئولیت خود را 

م آگاهی کتابداران از نقش خود در رابطه با یادگیری، تأکید دارند. کتابداران، مربیان (، بر لزو۹29: ۹۱۱2) ۹۱۲گولدینگ
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را در فرایندهای  هاآندیده نیستند، اما درعین حال باید بدانند که چگونه نیازهای کاربران را شناسایی کنند و متعاقباً آموزش

آموزان مراجعه کننده به توانند رضایت کامل دانشعمومی نمیهای شان، پشتیبانی کنند. در بعضی موارد، کتابخانهیادگیری

و  ۹۱۲بایست با سایر ارائه دهندگان یادگیری همکاری کنند )اشکرافتکتابخانه را فراهم کنند؛ که در این صورت می

نه  های عمومی و مؤسسات آموزشیدهد که همکاری بین کتابخانهنشان می ۹1۱اسکوف هایپژوهش(. 1۹۱: ۹۱۱9همکاران، 

چالش "کند که ( استدلال می۹: ۹۱۱2کند. اسکوف )تنها از یادگیری غیررسمی بلکه از یادگیری رسمی نیز پشتیبانی می

آموزان مدارس با همکاری معلمان و کتابداران مدارس به دانشِ دانش دهیشکلکتابخانه عمومی مشارکت در فرآیند 

مدارس را مشخص کرد:  عمدتاًهای عمومی و سایر مؤسسات، و ابخانههای بین کت. وی در ادامه، برخی از مشارکت"است

های مختلف را هدف قرار داد تا برای کارهای پروژه، آنان را راهنمایی توان گروهدهد چگونه میهایی که نشان میمشارکت

ریزی اران در برنامهآموزان و معلمان آموزش داد، و این کار باعث مشارکت کتابدکرد؛ جستجوی اطلاعات را به دانش

شود )اسکوف، شود و نیز تجربه کتابداران در انتشار اطلاعات یک پروژه از طریق اینترنت میپروژه با معلمان می هایبخش

استاندارد در مورد موضوعات محبوب و  هایپژوهشتوان با تهیه راهنماهای های همکاری را می(. این نمونه۹-9: ۹۱۱2

 (.۹۱۱2، ۹11ها و اطلاعات موجود در اینترنت تکمیل کرد )جلیکسایتورد ارزیابی وباطلاعات گسترده در م

-هدایت شده با درجه بالایی از ابتکار یادگیرنده مشخص می-خودو این مهم است که تصدیق کنیم که یادگیری غیررسمی 

اطلاعاتی مشخص نموده و نتیجه را  شود. این بسیار مهم است که فرد هدف خود را برای یادگیری، شناسایی و انتخاب منابع

(. این مسئله، با عناصر موجود در تعریف سواد اطلاعاتی مطابقت دارد. به 15-12: ۹۱۱۹نیکل و دالتون، ارزیابی کند )مک

نیکل و های عمومی جالب و قابل توجه است، با وجود آنکه مکهمین دلیل، برای بحث در مورد یادگیری در کتابخانه

 کنند.استفاده نمی "سواد اطلاعاتی"اصطلاح  از دالتون، 

که سواد  کنندمینشان  ( خاطر1۲۲1، ۹1۹؛ ریدر 1۲9۹؛ اوونز،  1۲۲۲، ۹1۹چندین نویسنده )برای نمونه، اولسن و کوونز

کمیسیون  یادشدهنامه که تفاهم طورهمانکنیم، درست نیاز جامعه دموکراتیکی است که ما در آن زندگی میاطلاعاتی پیش

زایی است. اولسن و کوونز شرط شهروندی فعال و اشتغالالعمر پیشکند که یادگیری مادام( استدلال می۹۱۱۱وپا )ار

کنند بلکه بیشتر به آموزش عالی، خاص به کتابخانه عمومی اشاره نمی طوربه( 1۲۲1( و ریدر )1۲9۹(، اوونز )1۲۲۲)

های عمومی و سواد ر حقیقت، پژوهشی درباره روابط بین کتابخانهپردازند. دهای دانشگاهی میها و کتابخانهدانشکده

سواد اطلاعاتی و  زمینه دردهنده لزوم مطالعه حاضر است. در مقابل، مطالب زیادی اطلاعاتی وجود ندارد، که این امر نشان
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؛ جانسون و ۹۱۱۹؛ جانسون، 1۲۲1اند )ریدر، درپی مستند شدهای، در مقالات مروری پیهای دانشگاهی و دانشکدهکتابخانه

 (.۹۱۱9؛ جانسون و همکاران، ۹۱۱5، ۹12جنت

ای های دانشگاهی و دانشکدههای کتابخانهالعمر در محیطشواهدی از درک گسترده از آموزش فراگیران مادامها این بررسی

های عمومی در محیط کتابخانه گذاری سواد اطلاعاتیکند. مزایای احتمالی پایهو همچنین اهمیت سواد اطلاعاتی، فراهم می

های[ های عمومی وجود داشته باشد که ]برنامههنوز به رسمیت شناخته نشده است، حتی اگر درک کاملی از این در کتابخانه

ای و های دانشکدهسواد اطلاعاتی نقش مهمی در آموزش دارند. در حالی که آموزش رسمی سواد اطلاعاتی در کتابخانه

شود و شامل همکاری با اساتید است، این موارد در مجموعه اس برنامه درسی ایجاد شده یا به آن مربوط میدانشگاهی بر اس

های عمومی و های عمومی دشوارتر است. در بخش بعدی بحث خواهیم کرد که سواد اطلاعاتی برای کتابخانهکتابخانه

 از چه اهمیتی برخوردار است.  هاآنکاربران 

 کتابخانه عمومی سواد اطلاعاتی در

در "گوید افراد وقتی که ابداع شد، که می 1۲92در سال  ۹15از منظر تاریخی، مفهوم سواد اطلاعاتی توسط زورکوفسکی

(. سواد اطلاعاتی ۹: 1۲92)زورکوفسکی،  "اند، سواد اطلاعاتی دارنداستفاده از منابع اطلاعاتی برای کار خود آموزش دیده

رسانی بوده است؛ زیرا مفهوم سواد مداوم موضوع بحث در حوزه کتابداری و اطلاع طوربهه و به لحاظ مفهومی تکامل یافت

ای و سواد ای، سواد رسانهاطلاعاتی، پیچیده و چند وجهی است. انواع مختلفی از سواد وجود دارد؛ مثلاً، سواد کتابخانه

د اطلاعاتی در متن کتابخانه عمومی، مشاهده کرد؛ برای یک عنصر ذاتی در مفهوم سوا عنوانبهتوان آن را ای که میرایانه

( خاطر ۹۹۱: ۹۱۱1(. بادن )۹۹۱-۹۹۹: ۹۱۱1، ۹1۹نمونه، چگونه باید از منابع و امکانات کتابخانه عمومی استفاده کرد )بادن

ای ی و سواد رایانهاای، سواد رسانهکند که چگونه این سوادها دارای همپوشانی آشکاری هستند، اما سواد کتابخانهنشان می

اند. با این حال، مقاله حاضر به مفهوم سواد های دقیق متمرکز شدهدر مقایسه با مفهوم سواد اطلاعاتی بیشتر روی مهارت

 شود.های دیجیتالی هدایت می( در مورد کتابخانه۹۱۱1پردازد و از این رو، خواننده برای نمونه، به مقاله بادن )اطلاعاتی، می

 یهافیتعراند به جانبه از سواد اطلاعاتی ارائه دهند یا سعی کرده-اند یک تعریف همهکرده تلاش گوناگونین پژوهشگرا

 ۹۱۱۹، ۹1۲؛ جانستون و وبر 1۲۲۹، ۹1۲؛ دویل 1۲۲9، ۹19؛ بروس 1۲۲۲موجود بیفزایند )برای نمونه، انجمن کتابداری آمریکا، 

 در مطالعه ما ارائه شده است. هاآنهمیت (. در ادامه، سهم این پژوهشگران و ا۹۱۱2؛ کولثاو، 
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سازی یادگیری و استفاده کارمندان از اطلاعات است تا بتواند مبنای مبنای نظری سواد اطلاعاتی از نظر زورکوفسکی بهینه

ای ایجاد کند. از این رو، تعریف ها و محصولات خلاقانههای تجاری را ارتقا بخشد و در نتیجه راهکارگیریتصمیم

پردازد. با این وجود، این تعریف، الهام بخش تعریف سواد خاص به کتابخانه نمی طوربهورکوفسکی از سواد اطلاعاتی ز

شود. در است، تعریفی که عموماً مورد قبول واقع شده و به کار گرفته می (ALAاطلاعاتی توسط انجمن کتابداری آمریکا )

فرد باید بتواند اطلاعات مورد نیاز را شناسایی کند و توانایی یافتن، ارزیابی و  برای سواد اطلاعاتی،"این تعریف آمده است: 

از پژوهشگران، برای نمونه،  برخی از سوی ALA(. تعریف ALA ،1۲۲۲) "از اطلاعات مورد نیاز را داشته باشد مؤثراستفاده 

فته است که به گسترش این تعریف کمک ( بسط یا۹۱۱۹( و جانستون و وبر )1۲۲9(، بروس )۹۱۱2(، کولثاو )1۲۲۹دویل )

 کند. می ترروشنکرده است و آن را 

کند. وی تعریف می "توانایی دستیابی، ارزیابی و استفاده از اطلاعات از منابع مختلف"( سواد اطلاعات را 1۱: 1۲۲۹دویل )

کند. به گفته دویل، فرد با سواد ی میویژگی را که فرد با سواد اطلاعاتی باید در اختیار داشته باشد، شناسای 1۱همچنین 

 اطلاعاتی باید بتواند:

 . نیاز به اطلاعات را تشخیص دهد.1

 گیری هوشمند است، را تصدیق کند؛. این نکته که اطلاعات دقیق و کامل مبنایی برای تصمیم۹

 نیازهای اطلاعاتی تنظیم کند؛ اساس بررا  هاپرسش. ۹

 سایی کند؛منابع بالقوه اطلاعاتی را شنا -2

 های جستجوی موفق را تدوین کند؛. استراتژی5

 ها، دسترسی داشته باشد؛محور و مبتنی بر سایر فناوری-. به منابع اطلاعاتی رایانه۹

 . اطلاعات را ارزیابی کند؛9

 . اطلاعات را برای کاربرد عملی، سازماندهی کند؛۲

 و . اطلاعات جدید را در ساختار دانش موجود، ادغام کند؛۲

 . در تفکر انتقادی و حل مسئله، از اطلاعات استفاده کند.1۱

 

افزاید. تفکر انتقادی، یکسان است، اما دویل مفهوم مهم تفکر انتقادی را به آن می ALAدر اصل، تعریف دویل با تعریف 

ی تعریف شود که منجر به نظارت-فرایند قضاوت هدفمند و خود" عنوانبهتواند یک مفهوم پیچیده است، اما می خودیخودبه

شناختی شود و همچنین توضیحی در مورد ملاحظات بدیهی، مفهومی و روشتفسیر، تجزیه و تحلیل، ارزیابی و استنباط می

تفکر انتقادی مهم است، زیرا عمل و رفتاری  (.۹، 1۲۲۱، ۹۹۱سیونها)ف "صورت گرفته است. هاآندهد که قضاوت بر مبنای می

پژوهش، تحلیل و نقد آشناست. به این ترتیب، ]تفکر انتقادی[ از یادگیری خودمحور غیررسمی، که نوع خودمحور بوده و با 
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تر در مورد تفکر انتقادی، برای نمونه، با کند. برای بحث دقیقهای عمومی است، پشتیبانی میغالب یادگیری در کتابخانه

پایه ارزیابی و انتخاب اطلاعات در فرایند  عنوانبهر انتقادی را ( شروع کنید. در این مطالعه، ما تفک۹۱۱۲سیونه )امطالعه ف

بخش مهمی از توانایی یادگیرنده در تجزیه و تحلیل اطلاعات و استفاده  عنوانبهگیریم و همچنین به آن جستجو، در نظر می

 کنیم. از اطلاعات در برقراری ارتباط بین افکار خود و نتایج ]بازیابی شده[، نگاه می

 ISPکند. مدل را تکمیل می ALAتعریف  ( ISP( در مورد مدل فرآیند جستجوی اطلاعات )۹۱۱2ار کولثاو )برای نمونه، ک

د و دهمی بازتابکولثاو به خودی خود یک مدل سواد اطلاعاتی نیست، بلکه عناصر موجود در تعریف سواد اطلاعاتی را 

( را ISP« )فرآیند جستجوی اطلاعات»کند. مدل او مراحل می ریپذامکان، «فرآیند»یک  عنوانبهمشاهده سواد اطلاعاتی را 

کند. دهد و با تمرکز روی احساسات، افکار و اعمال کاربر، ابعاد موازی فرایند جستجوی اطلاعات را تشریح مینشان می

کند، به تعریف عات طی میمدل کولثاو، اولین مدلی است که فرآیندهای عاطفی را که یادگیرنده در فرایند جستجوی اطلا

 (.۹۱۱2کند )سواد اطلاعاتی اضافه می

 عمومی هایکتابخانه در دالتون و نیکلمک یادگیری چرخه و کولثاو ISP مدل عناصر مقایسه

 عمومی هایکتابخانه در دالتون و نیکلمک یادگیری چرخه کولثاو و ISP مدل سازیساده :۹۲-۹ جدول

 
 هایکتابخانه در التوند و نیکلمک یادگیری چرخه

 عمومی

 کولثاو ISP مدل

 فضای یک ایجاد و توجه جلب یادگیرنده، سازیشبیه – تعامل

 .یادگیری برای مثبت

 را جستجو فرایند اطلاعات و یادگیری به نیاز - شروع

 .کندمی آغاز

 و قبلی دانش یادآوری. یادگیری نیازهای شناسایی - ریزیبرنامه

  .جدید اطلاعات به یازن از ناشی شناسایی

  .پژوهش برای مبحثی یافتن - انتخاب

 

 منابع اکتشاف و پژوهش فرایند یک فراگیران - اکتشاف

 .دهندمی انجام را اطلاعات

 اما حالت کل به جز، از اطلاعات جستجوی - اکتشاف

 گویند.می کلمات که روشی نه به لزوماً

 ترکیب، قانون، ردکارب سازی،شفاف تحلیل، و تجزیه - انعکاس

 اطلاعات در موجود الگوهای شناسایی و مفهوم گیریشکل

 .شده آوریجمع

 جستجوی به منجر - تمرکز افزایش- کردن هفرمول

 .شودتر میمرتبط اطلاعات

 تأیید را یادگیری ،کنندمی برقرار پیوند فراگیران - اجرا و تعمیم

 .کنندمی استنتاج و نموده

 علاقه افزایش بر مبتنی اطلاعات آوریجمع – مجموعه

 .موضوع درک و

 که بگیرند تصمیم و کنند تعیین توانندمی آموزان زبان - ارزیابی

 را تمرکز یا جهت یا دارند خود رویکرد تغییر به نیاز هاآن آیا

 دانستن لزوم مورد در تأمل و محصول ارائه - ارائه

 .شودمی تخصصی زمینه ایجاد به علاقه به منجر بیشتر
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 خیر دهند یاتغییر می

 

 

 

تری از روند جستجوی اطلاعات در رابطه با فرآیندهای فرآیندهای عاطفی و نمایش بصری فرآیند، دیدگاه جامع افزودن

هدایت شده -کند. رویکرد فرایند یادگیری نیز در ذات رویکرد یادگیری غیررسمی خودایجاد می ALAیادگیری از تعریف 

های دانشگاهی بر کاربران کتابخانه شیهاپژوهشبر خلاف کولثاو، که اساس  هاآن(. ۹۱۱۹قرار دارد ) نیکل و دالتونمک

نیکل کنند. با مقایسه دو مدل مختلف فرآیند توسط کولثاو و مکهای عمومی تمرکز میاست، بر یادگیری کاربران کتابخانه

نیکل و دالتون، هر دو نیازهای یادگیری و نیازهای او و هم مکشویم که تنوع کمی وجود دارد. هم کولثو دالتون متوجه می

 شش بخش فرعی از مدل  1-۲. در جدول  کنندمینقطه شروع یک فرایند جستجوی اطلاعات معرفی  عنوانبهاطلاعاتی را 

ISPنشان داده شده ( 15: ۹۱۱۹های عمومی )نیکل و دالتون در کتابخانه( و چرخه یادگیری مک۲۹: ۹۱۱2)کولثاو،  کولثاو

 است.

نیکل و دالتون به نام گذاری کرده و آنچه مکنام« آغاز و انتخاب»مرحله  عنوانبهرابطه بین آنچه که کولثاو  1۹-1جدول

که اکتشاف منابع  کنندمیدهد. در مرحله اکتشاف، هر دو مدل تأکید گذاری کردند را نشان مینام« ریزیبرنامه»مرحله 

توانند در این بخش از فرآیند، خدمات پشتیبانی ای تشکیل کانون تمرکز، ضروری است و کتابداران میمختلف اطلاعاتی بر

شده، نیز بخشی (. تأمل و ارزیابی انتقادی منابع اطلاعاتی یافت21: ۹۱۱۹نیکل و دالتون، ؛ مک11۹: ۹۱۱2ارائه دهند )کولثاو، 

ت مداوم، در تمام مدت فرایند یادگیری است. ارزیابی فرآیند در مدل از هر دو مدل است. در هر دو مدل این امر، یک فعالی

نیکل و دالتون، است؛ با این حال، بخشی از مرحله ارائه مدل کولثاو نیز هست. کولثاو و مک آشکارترنیکل و دالتون، مک

نیکل و دالتون، اهمیت لثاو و مکاند. بدین ترتیب، کوهای فرایند یادگیری خود ادغام کردهعناصر سواد اطلاعاتی را در مدل

 اند.سواد اطلاعاتی برای یادگیری را مورد تأیید قرار داده

آموز با سواد های خاص یک دانشای شده است، که مهارتهمچنین منجر به تدوین استانداردهای پیچیده ALAتعریف 

 عنوانبهاستانداردها در درجه اول  (. اینSCONUL ،۹۱۱۱؛  ACRL ،۹۱۱2کند )برای نمونه، اطلاعاتی را مشخص می

های اند. در کتابخانهابزاری برای حمایت از آموزش سواد اطلاعاتی و سنجش سواد اطلاعاتی در آموزش عالی تهیه شده

بخشی از آموزش رسمی سواد اطلاعاتی استفاده کرد، اما به دلیل مکانیکی بودن بیش از حد  عنوانبه هاآنتوان از عمومی می

 مثلاًها ندارند )کنند و توجه کافی به دانش و ارزشها توجه میبه مهارت صرفاً کهنیااند، و نیز به دلیل د انتقاد قرار گرفتهمور

الذکر به دلیل تمرکز بیش از تر از همه، استانداردهای فوقها و مهم، ویژگیهافیتعر(. ۹۱۱۱؛ وبر و جانستون، 1۲۲9بروس، 

در مورد درک کاربر از سواد  وجوپرس( با 1۲۲9اند. در عوض، بروس )ورد انتقاد قرار گرفتههای خاص محد بر مهارت
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های زیر را که فرد با سواد اطلاعاتی باید در اختیار ( ویژگی1۹۹: 1۲۲9شود. بروس )اطلاعاتی، به سواد اطلاعاتی نزدیک می

 داشته باشد ذکر کرده است:

 خودمحور؛. درگیر شدن در یادگیری مستقل، و 1

 . استفاده از فرآیندهای اطلاعاتی؛۹

 ؛هاستمیس وهای اطلاعاتی . استفاده از انواع فناوری۹

 شود؛شده که باعث افزایش استفاده از اطلاعات میهای نهادینهدارا بودن ارزش -2

 داشتن دانش صحیح از دنیای اطلاعات؛ -5

 شود؛ و. با رویکرد انتقادی به اطلاعات نزدیک می۹

 کند.. داشتن سبک اطلاعات شخصی که تعامل او با دنیای اطلاعات را تسهیل می9

 

هایی دارد. از ( شباهت1۲۲۹( و دویل )1۲۲۲)  ALAهفت ویژگی شخص باسواد اطلاعاتی توسط بروس با تعاریف قبلی 

تجو و انواع اطلاعات در موقعیتهای جسنظر بروس، اهمیت تأمل انتقادی کاربر از اشکال فناوری اطلاعات، منابع، استراتژی

دهد که تمرکز باید روی شود. افزون بر این، بروس این ایده را ارائه میهای خاص، امری مرتبط تلقی شده و بر آن تأکید می

( به خودی خود 1۲۲9بروس ) یهاپژوهشفرد و نیازهای اطلاعاتی فردی و رفتار اطلاعاتی در رابطه با یادگیری باشد. اگرچه 

وی هنوز هم قابل توجه است. نکته مهمی که بروس  یهاپژوهشکند، اما نمی پرسشهای عمومی مورد کاربران کتابخانه در

های مختلف و رویکردهای قبلی افزود بود، افزایش آگاهی در این مورد بود که افراد برداشت یهاپژوهش( به 1۲۲9)

 ، دارند.های مختلفمتفاوتی نسبت به سواد اطلاعاتی در زمینه

که در آن وجود  تاًیماههای مجزا که ( معتقدند که تمرکز سواد اطلاعاتی توسط بسیاری از مهارت۹۹9: ۹۱۱۹جانستون و وبر )

ای از ابهام قرار گرفته است. در نتیجه، جانستون و ( در هاله۹۱۱2)  ACRLو SCONUL  (۹۱۱۱)دارد مانند استانداردهای  

آوردن اطلاعاتی  دست بهاتخاذ رفتار اطلاعاتی مناسب برای "کنند: تعریف می گونهنیاعاتی را ( سواد اطلا۹۹۹: ۹۱۱۹وبر )

ای، همراه با آگاهی انتقادی از اهمیت استفاده که به خوبی با نیازهای اطلاعات متناسب باشد، از طریق هر کانال یا رسانه

 عنوانبهاطلاعاتی بر اهمیت اطلاعات  باسوادبر از یک فرد . تعریف جانستون و و"عاقلانه و اخلاقی از اطلاعات در جامعه

کند. بدین ترتیب، می دیتأکیک کاتالیزور در حل مسئله، توانایی در یافتن اطلاعات، ارزیابی و استفاده انتقادی از اطلاعات، 

فاده از اطلاعات را به آن ( شباهت دارد، اما یک بُعد اخلاقی از است1۲۲9( و بروس )1۲۲۹(، دویل )1۲۲۲) ALAبه تعاریف 

 وقتچیهافزاید، آن هم در زمانی که سرقت علمی هرگز  تا این حد آسان نبوده، و مسئولیت اجتماعی در ارتباطات علمی می

گویید و روشی طلبد تا اطمینان حاصل شود که آنچه شما میتا این اندازه مهم نبوده است. امتیاز آزادی بیان این وظیفه را می

 گذارد.ها نمیگویید به درستی و به شکلی انجام شده است که جای هیچ گونه تردیدی را در ذهن گیرندها میکه شم
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( اکنون به بلوغ رسیده است. 1۲92خلاصه: مفهوم سواد اطلاعاتی از تعریف نسبتاً کوتاه و مرتبط به کار زورکوفسکی ) طوربه

دهد، که دویل اسی کلی را برای تعریف سواد اطلاعاتی ارائه می( مبنا و اس1۲۲۲) ALAتعریف سواد اطلاعاتی توسط 

تر آن تر و واضحگیری تعریف جامع( همگی در شکل۹۱۱2(، و کولثاو )۹۱۱۹(، وبر و جانستون )1۲۲9(، بروس )1۲۲۹)

فردی،  صورتبهعاتی ای از ابزارهای ارزشمند را برای ارزیابی سواد اطلااند. افزون بر این، استانداردها مجموعهنقش داشته

( و ۹۱۱۹نیکل و دالتون )های مکدهند. نقطه مشترک مدلتر سواد اطلاعاتی، ارائه میدر صورت نیاز در تدریس رسمی

دهند. افزون بر این، ارتباط بین فرایند جستجوی اطلاعات و فرایند یادگیری را نشان می هاآن( این است که ۹۱۱2کولثاو )

(، شبیه یکدیگر هستند، اما از دو حوزه مختلف کتابداری و ۹۱۱2( و کولثاو )۹۱۱۹نیکل و دالتون )کفرایندهای یادگیری م

( ۹۱۱2های عمومی هستند و کولثاو )( از حوزه کتابخانه۹۱۱۹نیکل و دالتون )گیرند. مکرسانی سرچشمه میاطلاع

 ده است. های دانشگاهی انجام داخود را در مورد کاربران کتابخانه یهاپژوهش

یک  عنوانبهها را در خود جای داده و های عمومی، همه این مشارکتدرک جامع از مفهوم سواد اطلاعاتی در کتابخانه

شود. این امر، منجر به رویکرد فرآیند یادگیری خواهد شد که عبارت است از رویکرد فرایند یادگیری در نظر گرفته می

منبعی مهم در حل مسئله و یادگیری خودمحور  عنوانبهفنی، آگاهی از اطلاعات  هایهای اطلاعاتی مشخص، مهارتمهارت

استفاده صحیح و اخلاقی از  دیتائو همچنین شناخت نیازهای اطلاعاتی فردی، شناخت زمان و چگونگی دستیابی به آن، و 

ای یادگیری و پیشرفت فراگیران تواند مکانی براطلاعات. با چنین درکی از آموزش سواد اطلاعاتی، کتابخانه عمومی می

های عمومی العمر باشد. به این ترتیب، ما بحث خود درباره ایجاد انگیزه و مرتبط بودن پیشینه سواد اطلاعاتی در کتابخانهمادام

 بریم.را به پایان می

انی برای یادگیری را مک عنوانبهآموزان دبیرستانی از کتابخانه عمومی های مطالعه تجربی درک دانشدر بخش زیر روش

های هایی است که مربوط به چگونگی اجرای سواد اطلاعاتی در کتابخانهکنیم. از این رو، هدف ما تأیید توصیهمعرفی می

 عمومی بوده است.

 یشناسروش

 برای درویکر این توانایی از که ،(1۲۲۹، ۹۹1مرتون برای نمونه،،) است پدیدارشناسی پژوهش رویکرد بر مبتنی حاضر پژوهش

 گذارانبنیان از یکی ،(۹1: 1۲۲۹) مرتون کند.استفاده می پیشنهادی هایپرسش به کیفی متفاوت هایپاسخ تولید

 هایروش ترسیم برای پژوهش سازگار روش": کندمیاینگونه توصیف  را پدیدارشناسی پژوهش روش پدیدارشناسی،

. "کنندمی درک و سازیمفهوم تجربه، پیرامونشان را جهان در لفهای مختها و پدیدهافراد جنبه آن در که کیفی متفاوت

 بروس،) اطلاعات با هاآن ارتباط نحوه و اطلاعاتی سواد از سطح بالاتر آموزگاران مطالعاتی که درک در روش، اعتبار این
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دانشجویان  رکو د( ۹۱۱9، همکاران و ۹۹۹بون)اطلاعاتی  سواد از انگلیسی زبان اعضای هیات علمی ، برداشت(1۲۲9

 بررسی برای روش اند، به اثبات رسیده است. این( را بررسی کرده۹۹۹،۹۱۱9)میبی "اطلاعات از استفاده" از کارشناسی

 نشان است که هایی مناسبداده آوریجمع برای ویژهبه ترتیب بدین و شده تهیه واقعی مشکلات از افراد واقعی هایبرداشت

دوم  دیدگاه" از پدیدارشناسی شناسیروش. دارند مفاهیم آن با روابط و مفاهیم از مختلفی هایبرداشت چگونه مردم دهدمی

 چگونگی مورد در اطلاعات گردآوری ها،داده آوریجمع که هدف از معناست بدان تلویحاًاین  و کند،می استفاده "شخص

: 1۲۲1 مرتون،)است  هاپدیده باره چگونگی ایناظهارنظر ]مستقیم[ در جای به های معیناز پدیده هاآن فهم یا مردم درک

 مختلف سطوح تأثیر تحت زندگی و کار محل مدرسه، در موفقیت تفاوت": که کرد نخواهد اظهار پدیدارشناس یک (.19۲

 سطوح تأثیر تحت زندگی و کار محل مدرسه، در موفقیت کنندمی فکر که هستند افرادی": بلکه ،"است اطلاعاتی سواد

 چگونه کتابخانه" مثل این پرسیده خواهد شد که هاییپرسش هاآوری دادهگرددر  نتیجه، در. "اطلاعاتی است ادسو مختلف

 ."چیست؟ عمومی هایکتابخانه در یادگیری" جای به "کنید؟می درک یادگیری برای مکانی عنوانبه را عمومی

 و پالایش تدریجی از کنندهتعیینها، عوامل از مصاحبهشتی بازگ هایخوانش از تعدادی شامل هاداده تحلیل و تجزیه فرایند

 هایداده فرآیند، این در(. 1۱۹: 1۲۲9 بروس،) هستند توافق یا اختلاف هایزمینهدهنده نشان که هایی استمقوله

-می نشان ار نظر مورد مفاهیم از برداشت که است ها توسط پژوهشگرمقوله از محدودی ، مبنای تعیین تعدادشدهگردآوری

 .دهد

 

 هاداده آوریگرد

 هاییپرسش از تلفیقی مصاحبه راهنمای. است شده طراحی هاداده گردآوری برای ساختاریافته نیمه مصاحبه راهنمای یک

 دهد پاسخ آن به خواهدمی که را پرسشی ابعاد دهیم اجازه به شخص تا کنیممی شروع باز هایپرسش با ما هاآن در که است

 :شودمی پرسیده زیر اصلی هایپرسش(. 2۹: 1۲۲۹، مرتون) ببندد

 ؟بینیدمی چگونه عمومی هایکتابخانه در را کاربر آموزش 

 چیست؟چه چیزی شما به دست آوردن  هدف، اطلاعات از استفاده هنگام در 

 گذاشت؟ خواهد شما یادگیری بر تأثیری چه اطلاعات با تعامل شما نظر به 

 از توانیدمی آیا": قبیل از باز هایپرسش پرسیدن با ما، بپردازند موضوعات مورد در بحث به دگانکننمشارکت اینکه برای

 مورد در توضیحی شونده مصاحبه هر مصاحبه، از دهیم. پیشدهید؟ ادامه می توضیح توانیدمی" یا "کنید؟ استفاده نمونه
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 مورد مباحث .است کرده دریافت، کند بحث آن مورد در خواهدمی محقق که مباحثی درباره کلی بررسی و مطالعه هدف

 از : عبارتند نظر

 یادگیری برای مکانی عنوانبه عمومی کتابخانه 

 عمومی هایکتابخانه در کاربر آموزش 

 اطلاعاتی سواد 

 شایستگی اطلاعاتی کتابداران عمومی 

 کنندگانمشارکت تا داده تغییر "اطلاعات زا استفاده" به را "اطلاعاتی سواد" اصطلاح( ۹۱۱9) میبی، مشابه پژوهش یک در

 سواد" بر افزون .ایمکرده حفظ را "اطلاعاتی سواد" مفهوم مطالعه این در .باشند داشته را هاپرسش در آشناتر اصطلاح یک

 .بگیرند نظر در را مفهوم جداگانه عناصر تا شد خواسته کنندگانمشارکت از "اطلاعاتی

اطلاعات؛  نیاز اطلاعاتی؛ جستجوی گیریشکل پرسش که زیر پنج به را "اطلاعاتی سواد" ارتعب ما، کار این انجام برای

 اساس بر را کار این اطلاعات را در نظر دارد، تقسیم کردیم. ما از استفاده و انتخاب؛ شده؛ یافت اطلاعات انتقادی بررسی

 توجه (. لطفا۹۹5،۹۱۱۹ً؛ جانستون و وبر1۲۲9وس،؛ بر۹۹2،1۲۲۹)آلا دادیم انجام اطلاعاتی سواد مختلف هایتعریف تحلیل

 آل ایده نظر از که جایی ندارد، مطابقت شناختی پدیدار "خالص" شناسیروش با این که دانیممی خوبی به ما، باشید داشته

 جایی که از ،یابیممی غلط برداشت را یک این ما .ندارد وجود جدید مطالعات و مباحث پیشین سازیمفهوم بین ارتباطی هیچ

 باید جدید هایپژوهش تمام که دانیممی افزون بر آن، ما و بود، خواهند جانبدارانه موجود دانش به نسبت پژوهشگران تمام

 باید پژوهشگر عنوانبه شخص که است معنی بدان اساساً این .دهند قرار پیشین هایپژوهش از محکمی اساس و پایه را خود

 یا سوگیری قرار تأثیر تحت را فعلی پژوهش این امر پروژه که ندهد اجازه و، باشد داشته هیآگا موجود پیشین دانش این از

 .دهد

 

 کنندگانشرکت

 این. است شده انجام دارد آموزدانش ۲۱۱ تقریباً و است دانمارک در دبیرستان یک که ،۹۹۹استاتسکول رندرز در مطالعه این

 عمومی کتابخانه دیده، آموزش کتابداران نبود و بودجه بودن محدود دلیل به اما دارد، را خود به مخصوص کتابخانه دبیرستان

 معرفی عمومی کتابخانه .گیردمی قرار استفاده مورد دبیرستانی آموزان دانش بیشتر برای اولیه کتابخانه عنوانبه رندرز شهر

 خود فهرست فیزیکی، کتابخانه معرفی شامل اول درجه در معرفی این. دهدمی ارائه دبیرستان آموزان دانش به را کتابخانه

 خاصی تأکید .است مدرسه تکالیف با رابطه در شخصی راهنمایی مانند تکمیلی خدمات و دانمارک ملی فهرست کتابخانه،
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 با تصادفی انتخاب جایبه پدیدارشناختی مطالعه یک در استفاده مورد نمونه. است نشده اطلاعاتی سواد روی

 ،هاآن تجربه و تخصص اساس بر یا طیف یک انتهای دو هر در دهندگان پاسخ جستجوی اساس بر ای کنندگانمشارکت

 این آزمون در با معلمان و برای همکاری کنندهمشارکت عنوانبه دبیرستان آموزان دانش رو، این از  .است هدفمند ایمطالعه

 مشارکت نتیجه، در .است شده انجام گروه این در نظرات بیشتر هرچه وجود از اطمینان برای کار این. شدند به کار گرفته

 از هاآن تجربه و . استفادهکنندمی تحصیل سوم تا پایه اول در و ساله هستند ۹۱ تا 15 از پسر، 2 و دختر ۲ مطالعه این کنندگان

 یادگیری اهداف رایب عمومی هایکتابخانه از ما کنندگانمشارکت از نفر دو فقط. است متفاوت عمومی هایکتابخانه

 نوعی کنندگانمشارکت از نیمی تقریباً .داشتند هاآن از استفاده در مختلفی رویکردهای باقیمانده نفر 1۱ اما نکردند، استفاده

 با رابطه در و طورکلیبه عمومی هایکتابخانه نقش به کنندگانمشارکت همه. داشتند عمومی کتابخانه در رسمی معرفی

 این نکردند، استفاده یادگیری اهداف برای عمومی هایکتابخانه از که کنندهمشارکت دو حتی .دادند ثبتم پاسخ یادگیری

 .ببرند سود آن از توانندمی یادگیری اهداف برای عمومی کتابخانه خدمات از استفاده با دیگران که داشتند را تصور

 هاداده تحلیل

 هایپژوهش از هدف. کنیممی گذاریپایه شناختی پدیدار رویکرد با را پژوهش این ما شد، گفته ترپیش که گونههمان

 اهمیت دارای که هاییجنبه - را واقعیت هایجنبه مردم که فکری اشکال به دادن نظام و یافتن": است این شناختی پدیدار

 برای و شوندمی رونویسی ایمهکل صورتبه هامصاحبه . بنابراین،(1۲۱: 1۲۲1، مرتون) " کنندمی تفسیر -هستند اجتماعی

 آموزش یادگیری؛ برای مکانی عنوانبه عمومی کتابخانه: موضوعات از دبیرستان آموزان دانش درک مختلف هایشیوه حل

 و شوند. تجزیهمی تحلیل و عمومی تجزیه کتابداران صلاحیت اطلاعاتی و اطلاعاتی؛ سواد عمومی؛ هایکتابخانه در کاربر

 .به دست آید "توصیف بندیدسته" از کمتری تعداد که زمانی تا است، هامصاحبه متوالی خوانش دچن شامل تحلیل

 

 

 یادگیری برای مکانی عنوانبه عمومی کتابخانه از دبیرستانی آموزان دانش درک :۹۹-۹جدول 

 

 توضیحات یبنددسته عمومی کتابخانه از استفاده و هدف

 اطلاعات یافتن و ستجوج

 جایگزین عمناب یافتن

 

 اطلاعاتی منابع یک مرکز
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 آموزان دانش مهارت

 فردی دلهره

 رفتن به عمق یک موضوع

 دانش ساخت

 اطلاعات بازیابی و جایگزین منابع

 

 

 

 مستقل یادگیری برای مکانی

 راهنمایی و پشتیبانی برای مکانی

 

 تصویر به نظر مورد موضوع از را انیدبیرست آموزان دانش مختلف هایدرک و است تحلیل نتیجه "توصیف بندیدسته"

 در. ‘شوندمیایجاد  دبیرستانی آموزدانش چند یا یک هایگفته اساس بر که هستند توصیف ساختارهایی بندیدسته. کشدمی

: ۹۱۱5، ۹۹9لیمبرگ) آشکار نبود شوندگانمصاحبهاطلاعات  یعنی شدند، ذخیره هامصاحبه ،هاداده تحلیل و تجزیه هنگام

 آموزان دانش از یکی است ممکن شوند، زیرامی جمع هم با تحلیل فرایند در دبیرستانی آموزان دانش درک بنابراین،. (۹۲۱

 به زیرا است مفید ما برای توصیفات بندیدسته .کند توصیفات اضافه بندیدسته یک از بیش به اطلاعات باارزشی  دبیرستان

 مورد در بینشی آوردن دست به و با  بفهمیم هاپدیده درک در را نآموزا دانش مختلف هایروش تا کندمی کمک ما

  .کنند عمل واقعی شرایط با مطابق توانندمی عمومی کتابداران چگونه که کرد پیشنهاد توانمی کاربران، برداشت

 نتایج گروه

 پرسش چهار به داریم قصد ما طریق این از .است ما تجربی هایپژوهش نتایج اندازچشمارائه   و بحث بخش، این از هدف

 نقش دبیرستانی از آموزان دانش تجربه نحوه با رابطه در را ما نتایج خود 2.1 قسمت در. دهیم پاسخ خود پژوهش

 دبیرستانی آموزان دانش که دهیممی نشان ما 2.۹ بخش در .دهیممی ارائه یادگیری برای مکانی عنوانبهعمومی  هایکتابخانه

 و تجزیه اساس 2.۹ و 2.1 هایبخش زیر .کنندمی درک چگونه را خود اطلاعاتی هایمهارت و استفاده و یاطلاعات سواد ما

 و تجزیه این پایه . بردهدمی و چرا، تشکیل خواهندمی عمومی چه کتابخانه از اینکه کاربران از 2.۹ قسمت در را ما تحلیل

 که بخشند، بهبود  کاربران از را خود پشتیبانی توانندمی عمومی هایکتابخانه چگونه که کنیممی بحث  5 ما در بخش تحلیل،

 درج را رونویسی شده هایمصاحبه از هاییگزیده ما هابخش زیردر تمام  .دهیممیبا اظهاراتی خلاصه خاتمه  را هاآن ما

ممکن است در بیش از یک  دبیرستانی آموزدانشهای مختلف منسوب به هر دسته را نشان دهیم. هر ایم تا جنبهکرده

 آموزاندانش همه جمعی تجربه نمایانگر واحد هایدسته ترتیب، همین توصیفات مشارکت کرده باشد. به بندیدسته

 .شونده مصاحبه فرد نه و است دبیرستانی

 
 ؟کنندمی تجربه یادگیری برای مکانی عنوانبه را عمومی کتابخانه نقش چگونه کاربران

                                                           
327 Limberg 
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 دیدگاه از یادگیری برای محلی عنوانبه عمومی کتابخانه از آگاهی و درک به کمک، پژوهش رسشنخستین پ از هدف

 هایکتابخانه نقش دبیرستانی آموزان چگونه دانش: است آمده پژوهشی پرسش این در .است دبیرستانی آموزان دانش

 آموزان دانش توصیفات از دسته سه ما، رسشپ این به مراجعه ؟ باکنندمی تجربه یادگیری برای مکانی عنوانبه را عمومی

 منابع مرکز یک: از عبارتند که کردیم شناسایی را یادگیری برای مکانی عنوانبه عمومی هایکتابخانه نقش از دبیرستانی

 (.کنید مراجعه ۹ جدول به) راهنمایی و پشتیبانی برای مکانی و مستقل یادگیری بری مکانی، اطلاعاتی

 .دهدمی نشان یک به یک را شده مشخص هایبندیدسته زیر هایبخش زیر

 کتابخانه دید از همآنیادگیری  برای را مکانی عمومی کتابخانه دبیرستانی آموزدانش شش .اطلاعاتی منابع مرکز یک

 و جدید منابع کشف برای مکانی عنوانبه عمومی کتابخانه بر برداشت دانند. ایناطلاعاتی می منابع یک مرکز عنوانبه عمومی

 جایگزین منابع دنبال به آموزاندانش .کندمی تأکید الکترونیکی و چاپی از اعم مختلف منابع در اطلاعات یافتن و جستجوی

 مربوط و دهدمی را نشان یادگیری فرایند در جدید اطلاعات اهمیت درک که، هستند خود قبلی نتایج تأیید برای اطلاعات از

 مراحل و اکتشاف) دالتون و نیکول مک توسط ترتیب به و( فرمول سازی و اکتشاف مراحل) ۹۹۲ کولثاو توسط اولیه مراحل به

 منتقد اینترنت در یافت شده اطلاعات به نسبت همچنین کنندگانمشارکت این (.ببینید را 1 جدول) است تأکید (بازتاب

 اعتبار تر هستند و اطمینان قابل الکترونیکی از مواد ،فسهنفی چاپی، مواد که داشتند را عقیده این حتی هاآن از برخی .هستند

 پیدا چاپی مواد ویراستاری صحیح مفهوم در مواد چاپی برای اولویت این .است دبیرستانی آموزان دانش مسئله مهم پدیاویکی

های الکترونیکی به هرچند مردود شمردن اطلاعات الکترونیکی از آنجایی که بسیاری از اطلاعات فقط از طریق رسانه .شد

صرف  اطلاعات ارزیابی چگونگی درباره تریوسیع درک به نسبت نگرش تغییر خواستار امر آید دشوار است. ایندست می

 قرار استفاده مورد شواهد جستجوی برای اول درجه در "اطلاعات مرکز" طریق از شده یافت اطلاعات .است رسانه نظر از

 سایر در شواهد برای پشتیبانی استدلال موجود چیزی است که وجویجستر منابع اطلاعات یا دیگ تائید، بنابراین گرفتمی

 (.11۹ :۹۹۱،۹۱۱۹سیمنز ؛ 5۹: ۹۱۱2، ۹۹۲لوپتون، برای نمونه)است.  مشهود نیز مطالعات

 درک با یادگیری برای محلی را عمومی کتابخانه همچنین دبیرستانی آموزان دانشمستقل.  یادگیری برای مکانی

 .است متفاوت مدرسه در یادگیری با که، دانندمی "مستقل یادگیری برای مکانی"

تدریس و  اندازهبهنه  اما تحسین شده است، و درک آموزش و یادگیری برای مکانی عنوانبه مفهوم این در عمومی کتابخانه

 :گویدمی دبیرستان آموزان دانش از یکی که گونههمان  .تعلیم

 برای گرفتید تصمیم شما. ایدرفته آنجا به شما خود زیرا، است بهتری تجربه کتابخانه در چیزی یریِیادگ اوقات گاهی" 

 در فردی به منحصر نقش عمومی کتابخانه که دهدمی نشان این" .ایدگرفته را به کار عمل ابتکار و بروید چیزی یادگیری

 برخی .دارد اطلاعاتی منابع انواع به دسترسی همچنین و موثق تاطلاعا با کاربران از حمایت در و مستقل یادگیری با ارتباط
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برای ، کنندمی تأکید علاقه مورد موضوعات با هاآن مشغله و موضوع یک در فردی مهارت بر دبیرستانی آموزان دانش از

مجبور  شما" و "دهستن مدنظر زیادی آموزان دانش آموزیدمی مدرسه در وقتی"(: عمومی کتابخانه مورد در صحبت) نمونه،

. این آشکارا آزادی انجام کارها با سرعتی که خودشان "را مشکل بیابید چیزی اگر" و "نیستید به دیگران احترام بگذارید

 که (1۹: ۹۱۱۹) دالتون و نیکول مک هایتوصیه شبیه . همچنیندهدمی هاآنرا که بسیار ارزشمند است به  دانندمیمناسب 

 فرصت از حمایت در همچنین دبیرستانی آموزان بگیرد، است. دانش نظر در را یادگیرنده تجربه و پیشینه باید یادگیری

 در عمیقاً تا برای هر فرد امکانی": کنندمی تلقی مستقل یادگیری برای محلی را عمومی کتابخانه، موضوع شدن در ترعمیق

 بخشی عنوانبه خواه، موضوع یک به علاقه افزایش اعثب تواندمی مستقل یادگیری که دهدمی نشان این ."شود جذب کارها

تا به  کندمیافزایش علاقه به یک موضوع یادگیرندگان را تهییج  .دیگر، شود محیط یک در یا باشد مدرسه پروژه یک از

 است شهودم نیز نیکول و دالتون مک "مرحله تعمیم و اجرای"و   کولثاو "مجموعه مرحله" در باشند که ترعمیقدنبال درک 

 پیچیدگی با باید یادگیری که دهدمی نشان( 12: ۹۱۱۹) دالتون و نیکول مک هاییافته، این بر افزون (.کنید نگاه 1جدول به)

 بهترین به هاآن از پشتیبانی برای مستقل کاربران دانش سطح شناخت ،رواین شود. از ارائه فزاینده و بر اساس دانش موجود

 قابل بخشی معنارویکرد  و باز هایپرسش، مثل، چهره به اختصاصی چهره هایمصاحبهاز  استفاده با امر این .است مهم روش

 .(۹۲: 1۲۲۲، ۹۹1دروین)است  دستیابی

 و پشتیبانی برای مکانی" عنوانبه را عمومی کتابخانه مطالعه این در کنندگانمشارکت .راهنمایی و پشتیبانی برای مکانی

 هم کتابداران توانایی بر دبیرستان آموزان دانش .کنندمی درک یادگیری مکان یک عنوانبه تابخانهک به اشاره با "راهنمایی

 تأکید اطلاعات بازیابی و اطلاعات جایگزین منابع انتخاب در هم و دانش گیریشکل فرآیند در هاآن از پشتیبانی در

دانش.  گیریشکل فرآیند در معلمان عنوانبه نه اام، شوندمی درک اطلاعات راهنمای عنوانبه کتابداران .کنندمی

 متمرکز بر عبارات مشکل، هاآن حمایتی مشاوره، اطلاعاتی منابع از هاآن دانش عمومی کتابداران هایمهارت ترینشایسته

دبیرستان  انآموز دانش از یکی قول نقل با قدردانی این نمونه، برای .است اطلاعات جستجوی در هاآن هایمهارت با همراه

  :است شده داده نشان در زیر

 هایکتابخانه از روزنامه را هایکلیپو  کتاب او. کنم کسب اطلاعات او از تا گرفتممیباید وقت مشاوره با یک کتابدار "

 چه دانستمنمی نداشتم، من دادن ادامه برای چیزی من که جایی، کرد کمک من به مقاله این او بسیار در. کرد پیدا دیگر

 ".کنم

 مورد بسیار کاربر با مرتبط مطالب یافتن و اطلاعاتی شناسایی نیازهای برای عمومی کتابداران توانایی که دهدمی نشان این

 احتمالاً بحثی . چنیندهدنمیاین هیچ بحث آشکارِ فرآیند یادگیری مرتبط با نیاز اطلاعاتی را نشان  .گیردمی قرار استقبال

 منابع جستجوی در کتابدار کمکِ .شود از سوی کتابدار بیشتر حمایت و یادگیرنده تمرکز بیشتر شدر به منجر تواندمی

 :است زیر شرح به آن از اینمونه. است شده بیان کنندگانمشارکت از برخی توسط جایگزین
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 ... های عمومیریزی کتابخانهرنامهبفصل هشتم: تجربه اسپانیا: منابع  263

 "بگیرم. راهنمایی و بروم آنجا به جدید دانش جستجوی برای توانممی که است مکانی این"

 و

 را آنچه - کنند پیدا را چیزی بتوانند هاآن تا...  کتابدار عنوانبه، کنید پرسش چیزی مورد در و بروید آنجا به توانیدمی شما"

 ".دهید ادامه را خود کار تا کندمی کمک شما به سپس و. خواهیدمی که

 با هم هنوز اما، است جدید دانش به منجر که ییادگیر فرایند در عمومی کتابداران بیشتر پشتیبانی از هایینشانه ما، اینجا در

 کتابخانه از آموزان دانش اظهارات با مستقیمی رابطه کتابداران حمایتی عملکرد   .کنیممی مشاهده اطلاعات یافتن بر تمرکز

 یافتن فرایند و اطلاعاتی منابع کاربران روی عنوانبههمچنین  هاآنجایی که ، دارد "اطلاعاتی منابع مرکز" عنوانبه عمومی

 آموزان دانش توسط خود کتابداران .است نهفته کتابداران از استفاده در دو این اصلی تفاوت .شوندمی متمرکز اطلاعات

 .شوندمی تلقی اطلاعات برای واسطه نوعی عنوانبه صرفاً بلکه، شوندنمی گرفته نظر در اطلاعات منبع عنوانبه دبیرستان

 ؟کنندمی درک را خود اطلاعاتی هایمهارت و استفاده و طلاعاتیا سواد چگونه کاربران

 بررسی همچنین و دبیرستانی آموزان دانش دیدگاه از اطلاعاتی سواد درک به کمک، پژوهشی پرسش این از هدف

 هایاحبهمص از هاداده تحلیل و تجزیه .است خود اطلاعاتی هایمهارت و استفاده از دبیرستانی آموزان دانش درک چگونگی

 مشخص برداشت چهار .دهدمی نشان را اطلاعاتی سواد مختلف جنبه چهار اطلاعاتی سواد مفهوم از دبیرستانی آموزان دانش

 به) منابع از انتقادی آگاهی فرایند ساخت معنا،، اطلاعات یافتن، اطلاعات گریواسطه :از عبارتند اطلاعاتی سواد درک از

 (.12-1کنید نگاه جدول

 سواد مفهوم درباره پرسش اساس بر، کنندمی مشخص را اطلاعاتی سواد ادراک که، تحلیل و تجزیه در رفته کار به ایهداده

 تولید اطلاعات از استفاده و انتخاب و ارزیابی معیارهای، منابع از استفاده، اطلاعاتی نیاز مورد در همچنین و اطلاعاتی

 .شوندمی

 

 

 

 مفهوم سواد اطلاعاتی از بیرستانید آموزان دانش درک :۹4-۹ جدول

 

 توضیحات یبنددسته کانون توجه

 اطلاعاتی منابع انواع دانش، اطلاعات انتقال، اطلاعات به دستیابی در شخصی یهامهارت

 (.داندیم مقداری چیز درباره همه  که کسی)

 اطلاعات یگرواسطه
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 منابع از متناوب استفاده، کار جامان برای متنوعی منابع از استفاده - اطلاعاتی منبع تمرکز

  .اینترنت بر مبتنی و چاپی

 کردن داریمعن -کانون موضوع. است محور وظیفه و موضوع -کانون نیاز اطلاعاتی

 ترکیب، خواندن - شناختی کانون. جدید و قدیمی اطلاعات بین ارتباط ایجاد، اطلاعات

 .ارتباط برقراری، تفسیر، تحلیل و تجزیه، کردن

 و اعتبار نویسنده، تعیین اعتبار منبع با بررسی منابع مختلف قصد، تعصب از هیآگا 

  اطلاعات یافتن

  معنا فرایند ساخت 

 منابع از انتقادی آگاهی 

 

 
 فرصتی و بودند شده روبرو "اطلاعاتی سواد" اصطلاح با کنندگانمشارکت که بود موقعیتی نخستین هامصاحبه، استثناء بدون

چه  درباره اینکه این مفهوم بحث در بودند مایل آموزان دانش اکثر، این وجود با .کنند تأمل مفهوم این ربارهد که داشتند

 برای اطلاعاتی سواد مفهوم که آنجا از .کنند مشارکت، عمومی دارد کتابخانه بستر در هاآن یادگیری فرایند با رابطه معنی در

 انتخاب، منابع، اطلاعاتی نیازهای مورد در تأمل .داشتند درکشان مشکل توضیح در هاآن، بود ناشناخته کنندهمشارکت 1۹ هر

 کنندگانمشارکت زمینه در اول درجه درک سواد اطلاعاتی در .بود ترساده بسیار هاآن برای اطلاعات از استفاده و ارزیابی و

 آموزان دانش توصیف، است شده داده نشان ۹ جدول در که گونههمان .شودمی توصیف هستند دبیرستانی آموزان دانش که

 ساخت فرایند، اطلاعات یافتن، اطلاعات گریواسطه :کرد بندیطبقه ترتیب این به توانمی را اطلاعاتی سواد از دبیرستانی

 منابع. از انتقادی آگاهی، معنا

 .دهدمی نشان یک به یک را شده مشخص هایبندیدسته زیر هایبخش زیر

 واسطه" عنوانبه اطلاعاتی سواد توصیف به شروع دبیرستانی آموزاندانش اکثر، هامصاحبه طول درت. واسطه اطلاعا

 در هاآن راهنمایی تواناییِ مورد در اطلاعاتی سواد که است این به آموزدانش منظور ،اطلاعات باواسطه .کنندمی "اطلاعات

 سیستم و کاربر بین واسطه عنوانبه کتابداران احتمالی نقش با نزدیکی اطارتب مفهوم این رسدمی نظر به .است منابع از استفاده

 آموزان دانش که بود بار اولین که آنجا از (.۹۹1-۹1۲:  ۹۱۱5 ،۹۹۹یِرولین و اینگورزن) دارد اطلاعات بازیابی در اطلاعاتی

 کلی دیدگاه یک از را اطلاعاتی(آن )سواد  هاآن که کنیممی فرض، شدند روبرو "اطلاعاتی سواد" مفهوم با دبیرستان

 در که کسی " یا، " اطلاعات وجوجستبرای  دیگران کمک به ": است زیر شرح به آن از اینمونه .کنندمی توصیف

 این به پاسخ در کنندهمشارکتآموز دانش 1۹ اکثریت از شهودی یا خودجوش درک این ."است خوب دانش راهنمایی

 است( ۹۹: 1۲۲9) بروس "اطلاعاتی منابع مفهوم" به مربوط ؟ بود. اینکنیدمی درک چگونه را اطلاعاتی مفهوم سواد: پرسش
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ما تمرکز بیشتری بر  کنندگانمشارکت .شودمی دیده اطلاعاتی منابع در اطلاعات یافتن عنوانبه اطلاعاتی سواد آن در که

 در اطلاعات یافتن توانایی که دهدمی نشان این اشتند.بندی بروس، دوساطت  نسبت به منابع اطلاعاتی و فناوری، همچون رده

 "اطلاعات یافتن" و "اطلاعات ادراک کردن میانجی" بین ترتیب همین به و، است آن در واسطه برای لازم شرط پیش منابع

 دیده این مفهوم رد اطلاعات انتقال یا ارتباط برقراری توانایی عنوانبه دسته این در اطلاعاتی سواد .دارد وجود قوی رابطه

مهم " و، "انتقال اطلاعات"  :دهدمی نشان را کنندگانمشارکت دیدگاه از هدف برقراری ارتباط زیر هایقولنقل .شودمی

 بروس "خرد مفهوم" به را آن، طریق این از ."کنیدمیراجع به مسائل خوب عمل  رسانیاطلاعاین است که چقدر شما در 

 این ما نظر به .داندمی دیگران نفع به خردمندانه اطلاعات استفاده را اطلاعاتی سواد که، کندیم مربوط نیز( 129: 1۲۲9)

 به نسبت را دیگری اطلاعات و منابع کند کمک هاآن به بتواند که است شخصی به دبیرستانی آموزان دانش نیاز بیانگر درک

توانایی کتابداران برای نشان دادن منابعی شبیه  کنندگانشارکتمیک اظهار مکرر  .کنند پیدا دانستندمی قبل از که اطلاعاتی

 که است ایحوزه آشکارا شماردند. اینمی باارزشاین پشتیبانی را بسیار  کنندگانمشارکت؛ بود. اندیافته هاآنبه آنچه 

 آن از توانندمی راحتیبه عاتاطلا جستجوی فرایند و یادگیری فرآیند دو هر درک و منابع از گسترده دانش با ماهر کتابداران

  .کنند پشتیبانی

 منابع از استفاده مربوط به که اطلاعاتی منبع بر تمرکز "اطلاعات یافتن" اطلاعاتی سواد درک دومین .اطلاعات یافتن

 دانش که دارند خوبی درک آموزان دانش .کندمی تأکیداست  کار یک انجام یا موضوع یک درک برای اطلاعات مختلف

 .سازدمی پذیر امکان کنند، حل باید هاآن که کارهایی تکمیل برای را اطلاعات آمیزموفقیت بازیابی، مختلف منابع در

 است بدیهی هاآن از بیشتر استفاده در هاآن توانایی و دسترس در اطلاعاتی منابع وجود از عمومی کتابداران بنابراین، دانش

 منظم طوربه اطلاعات جستجوی فرایند در کنندهمشارکت آموزان دانش اگرچه .تاس ضرورت یک کاربران پشتیبانی در که

 از آموزدانش 1۹ اکثر .دارند تعامل اطلاعات منبع چندین با یادگیری فرایند از طبیعی بخشی عنوانبه اما، کنندنمی کار

 . اینکنندمی استفاده فرآیند اکتشافی شبخ این در شروع نقطه عنوانبه، گوگل اول درجه در، اینترنتی جستجوگر موتورهای

 :است شده داده نشان زیر مصاحبه پاسخ در

 سریع در اینترنت بسیار رایج است. وجویجست"

 چیزهای یا پدیا ویکی به اغلب شما سپس و هاآن همه و گوگل بله...  یا دیگر چیزهای میان در خوب جستجو موتورهای

 ".شویدمی ارسال مشابه

 

 :دهدمی توضیح کنندگانمشارکت از یکی که گونههمان

 .کنیدمی پیدا را دیگر چیزهایهمه شما که است راهی این
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 اطلاعاتی منابع از کنندگانمشارکت استفاده نحوه که کسانی ،شوندمی پشتیبانی (۹۱۱۲) همکاران و ۹۹۹ رولندز توسط ما نتایج

 برای اولیه هایپرسش صورت و بسازند را زمینه پیش دانش اینکه رایب آن از ورا مستند کردند،  اکتشافی روش از استفاده با

 .کنندمی کنند، استفاده تنظیم را مسئله بیان ایجاد

 هم و چاپی صورتبه هم، ها لمعارفا دایره و هاروزنامه، آموزشی مطالب مانند ،اطلاعات کلی منابع هاآن فرایند این در

 دیگر به "اطلاعات یافتن" دسته .کنندمیخوانده و کاوش  انسانی را اورهمش درخواست همچنین و آنلاین صورتبه

 رسدمی نظر به منابع(، و از انتقادی آگاهی معنا، ساخت فرایند، اطلاعات )واسطه شودمی مربوط توضیحات هایبندیدسته

 اکثر برای آشکار شروع نقطه یک "اطلاعات یافتن"دسته ، رو این از .است مورد ترینضروری دبیرستان آموزان دانش برای

 برای هامقوله سایر با آن روابط و مقوله این از آگاهی، ترتیب همین به .است عمومی کتابخانه خودمحور در هاییادگیری

  .است مهم عمومی هایکتابخانه در کاربران از حمایت

 کنندگانمشارکت بین در درک این .بود "فرینیآ معنافرایند " اطلاعاتی مفهوم سواد از سوم برداشت. آفرینی معنا فرایند

 این در ذاتی اطلاعاتی نیاز تمرکز .شودمی مشاهده نیز( 25۲: ۹۱۱9)پژوهش میبی  در که گونههمان، نیست گسترده بسیار

 کنندهمشارکتدانش آموزان  از .دارد بستگی، است کنندگانمشارکت مربوط به که ایوظیفه یا موضوع به درک قویاً

 دارید؟ لازم را اطلاعات کدام فهمیدمی چگونه شد: سشپر

 

و پیدا کردن اینکه موضوعشان چیست متمرکز  شانوجویجستاکثریت دانش آموزان دبیرستانی بر ایجاد تمرکز برای 

 .شوندمی

 :قولنقل این در برای نمونه،

 "باشد؟ مرتبط موضوع این به تواندمی چیزی چه"

 :ترمفصلبه شکل  یا

 مطلع موضوع این از توانممی چگونه دارم؟ علاقه چیزی چه به .کنم روشن کنم استفاده باید که را اطلاعاتی کنممی شتلا"

 این در رابطه با بیشتری هایزاویه کنم؟ آیا استفاده خود موردنظر دانش پوشش برای توانممی ایماده چه از...  شوم؟ چگونه

 "باشد؟ نوشته یا گفته چیزی موضوع این درباره که هست کسی کنم؟ آیا پیدا را هاآن توانممی چگونه و دارد وجود مورد

 دیگر برخی .خواهندمی کمک کتابدار یک از کنندگانمشارکت اکثر، اطلاعات جستجوی فرآیند اولیه حالت این در

 .کنندمی استفاده تمشکلا بیان و هاتعریف ایجاد برای ایده پردازی یا ذهنی هاینقشه از که دهندمی توضیح

همچنین درک ضعیفی از اینکه نیاز  هاآن .ندارند خود اطلاعات جستجوی فرآیند از کاملی درک کنندگانمشارکت

اطلاعات  هاآندرک نسبی از آنکه اطلاعاتی برای انجام وظایفشان لازم است، دارند.  هاآناطلاعاتی چیست دارند، هرچند 
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 دهید انجام را هاقولنقل سپس  معنا دهند، هاآنتا به  کنندمیمقایسه  اندداشتهعاتی که از قبل شده را نسبت به اطلا آوریجمع

 :کنید است، استفاده شده داده توضیح دانشجویی کنندگانمشارکت از برخی توسط که هاییقولنقل از و

 .بسپارید خاطر و به...  کنید درک بهتر را آن تا کندمی کمک شما به آن را تفسیر کنید.این

 صورتبهو... پس اگر چند عبارت بسیار خوب برای ارائه دادن یک مطلب  کنممیاستفاده  قولنقل...من خیلی از قولنقلبله، 

 متفاوت وجود داشته باشد...

 و برش نسل در تضاد با مفهوم( اشبینانهخوشدر شکل ) -ما نشان دادند  کنندهمشارکت 5که  گونههمان-ها قولنقل

 برمیاناتخاذ  جایبه ما، مطالعه در دبیرستانی آموزان دانش. است (۹۱۱۲)همکاران و رولندز در شده داده شرح ۹۹2چسباندن

 تأکید چیزی مورد در تفکر برای بخشالهاممنابعی  عنوانبه اطلاعات دیگر منابع از برای گریز از فکر کردن، بر استفاده

 .کنندمی

 و رولندز آنچه برخلاف اطلاعات به انتقادی رویکرد کنندگانمشارکت، ما تعجب کمال در .منابع از انتقادی آگاهی

 اطلاعاتی و کنندمی استفاده هاآن از که منابعی به نسبت کنندهمشارکتدانش آموزان . گزارش دادند، دارند( ۹۱۱۲)همکاران

و موثق و صحیح  ،اعتبار اطلاعات و اصالت بر هاآن .منتقد هستند کنندمی پیدا آنلاین صورتبه هم و چاپی صورتبه هم که

 :دهدمی توضیح را اطلاعات اعتبارسنجی نحوه کنندهمشارکت آموزان دانش از . یکیکنندمیبودن آن تمرکز 

 ".کنممیرا از جهت یکسان بودن با هم مقایسه  هاآنو  کنممیمن اطلاعات مختلفی را انتخاب "

 

 اگر حتی، کنندمی سازیپیاده را اطلاعات سواد دارای فرد هایویژگی از بخشی دبیرستانی نآموزا دانش ترتیب همین به

با  رابطه در کنندگانمشارکت (.1۲۲۹، ۹۹5دویل ؛ 1۲۲9، بروس، برای نمونه) .دانستندنمی را "اطلاعاتی سواد" مفهوم هاآن

 هایینمونه اینجا در. با هم متفاوت هستند موثق اطلاعات منبع نعنوابه، پدیاویکی برای نمونه،، اینترنت در اطلاعات از استفاده

 :است شده آورده هاآن هایگفته از

 نوشته را آن که است آلبورگ دانشگاه استاد دانیدنمی شما. نویسندمی که هستند عادی افراد...  پدیا ویکی برای نمونه،، بله"

 ".ندارد موضوع این مورد در زیادی اطلاعات کسی که یا است

 

 :است آنچه در زیر آمده شرح است، به اطلاعات تغییر امکان مورد در پدیا ویکی درباره دیگران اصلی نگرانی

این امکان وجود دارد که افراد پس از ورود اگر عقیده متفاوتی داشته باشند آن را . کنمنمی استفاده پدیا ویکی از اغلب من"

 "قابل اعتماد نیست. چنانآنار کنند. پس ویکی پدیا این کار را تکر مجدداًتغییر دهند و 

 با این زیرا است موثق بودن، دارند. جالب و اعتبار اولویت مشخصی در مورد مواد چاپی از جنبه اصالت، کنندگانمشارکت

این را  .مغایرت دارد اطلاعات جستجوی برای مطلوب آغاز نقطه عنوانبه اینترنتی جستجوگر موتورهای برای ترجیحشان
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دانش و آشنایی با یک منبع تمایل استفاده از آن را در مقایسه با منابع کمتر  گویدمیبا اصل کمترین کوشش که  توانمی

 ، توضیح داد. دهدمیشناخته شده افزایش 

  

 چرا؟ و، خواهندمی چه عمومی کتابخانه از کاربران
 را عمومی کتابخانه کاربران، مشاهده شده است (۹۱۱۹) دالتون و نیکول مک پیشین مطالعات و ما مطالعه در که گونههمان

 یادگیری برای محلی عنوانبه عمومی کتابخانه از کاربران آنچه اگر .شناسندمی مستقل یادگیری برای مکانی عنوانبه

 :کنیم شناسایی را چیز چهار حداقل توانیممی، کنیم را خلاصه خواهندمی

 بیاموزند ودخ سرعت با خواهندمی هاآن. 

 خود بپردازند. هایمندیعلاقهخواهند تنها به می هاآن 

 خواهند خیلی عمیق به موضوعات مورد علاقه خود بپردازند.می هاآن 

 بگیرند یاد کتابداران راهنمایی و کمک با خواهندمی هاآن. 

 قابل، باشند داشته انتظار کتابداران و ومیعم هایکتابخانه از توانندمی آنچه و خود یادگیری فرایندهای درک بین ارتباط

 عمومی هایکتابخانه از آنچه از تریگسترده و ترروشن تصویر، خود یادگیری فرآیندهای از ترواضح درک .است توجه

 عمومی کتابخانه که دارند انتظار دبیرستان آموزان دانش اکثر .است سازگار ما هایداده با انتظار دارند را در پی دارد. این

 .باشد خودمحور یادگیری برای مکانی

 برای عمومی هایکتابخانه از که کنندهمشارکت آموزدانش دو .مطابقت دارد (۹۱۱۹) دالتون و نیکول مک نتایج با این

، حال عین در .هستند متکی به خود اطلاعات جستجوی فرایند در هم و یادگیری فرایند در هم، کنندنمی استفاده یادگیری

 وجود این با .ندارند، دارند انتظار یادگیری با رابطه در عمومی کتابخانه از آنچه از روشنی تصویر هیچ کنندگانمشارکت نای

یادگیری انتظار  برای عمومی هایآنچه از کتابخانه مورد در کاربران از گروه این بین در آگاهی گسترش برای خوبی دلایل

 .دارد وجود دارند،

 از پشتیبانی در عمومی هایکتابخانه بهبود چگونگی مورد در تلویحیپیامدهای  و هاگفتهخلاصه 

 کاربران

 عنوانبه عمومی کتابخانه از خود کاربران درک چگونگی مورد در اطلاعاتی تا دهدمی را فرصت این ما به حاضر مطالعه

یک مطالعه ما سه دسته توصیف ) .نیمک کسب، اطلاعاتی سواد مفهوم از کاربران درک چگونگی و یادگیری برای مکانی

مکانی  عنوانبهعمومی  هایکتابخانهراهنمایی( از  و پشتیبانی برای مستقل، مکانی یادگیری برای اطلاعاتی، مکانی منابع مرکز

ع( از مناب از انتقادی آگاهی ،سازی معنا فرایند، اطلاعات یافتن، اطلاعات برای یادگیری مستقل و چهار دسته توصیف )واسطه

 توصیفات از محدودی تعداد که است کرده مشخص ما مطالعه، شناختیروش نظر . ازدهدمیمفهوم سواد اطلاعاتی را نشان 
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 1۲۲9، بروس، برای نمونه،) دیگر پدیدارشناختی مطالعات .کرد خواهند تجربه را آن افراد از گروهی که دارد وجود هاپدیده

 سواد توصیف های-مقوله که دهدمی نشان همچنین مطالعه این .کنندمی تأیید را موضوع این( ۹۱۱9، ؛میبی ۹۱۱2، لوپتون ؛

 خصوصیات از برخی اما در عین حال،، است متفاوت پدیده همین به مربوط مطالعات سایر با کیفی نظر از جهاتی از اطلاعاتی

 .کندمی نیز تأیید را مشترک

 همچنین و هاپدیده از مردم درک توصیف در تنوع ایجاد برای را ارشناختیپدید روش توانایی ما مطالعه ترتیب، همین به

فهمیدن   .کندمی مستند اطلاعاتی سواد مفهوم و یادگیری برای مکانی عنوانبه عمومی هایکتابخانه از مردم درک به افزودن

 از خود ادراک مطابق مردم که کنیم رضف توانیممی ما زیرا، است مهم کنندمیاینکه مردم چگونه مفاهیم و واقعیت را درک 

 هرچه که معناست بدان این عمومی در ساختار کتابخانه .کنندمی عمل دانندمی نادرست یا واقعی را هاآن آنچه و واقعیت

 هرچه .شودمی بیشتر عمومی کتابخانه از استفاده، باشد ترقوی یادگیری برای مهم مکان یک عنوانبه عمومی کتابخانه درک

 از استفاده در عمومی کتابخانه اثرگذاری بیشتر باشد، امکان بیشتر یادگیری برای محلی عنوانبه عمومی کتابخانه از استفاده

 در تواندمی مطالعه این در شده مشخص هایدرک و هابرداشت .است بیشتر اطلاعاتی سواد تأثیر و کتابخانه منابع

 مورد کاربران غیررسمی یادگیری تجارب از پشتیبانی برای هم و کاربر میرس آموزش برای هم آینده هایریزیبرنامه

 عنوانبه اطلاعاتی سواد و فرآیند یک عنوانبه یادگیری بر تأکید با تواندمی عمومی کتابخانه، نتیجه در .گیرد قرار استفاده

 روزمره و اقتصادی، اجتماعی زندگی در کاربران از و کند کمک العمرمادام پیشرفت فراگیران به، یادگیری طبیعی بخش

 درک گوناگون راه سه از یادگیری هایمکان عنوانبه عمومی هایکتابخانه که دهدمی نشان مطالعه این .کند پشتیبانی خود

 که است آن از حاکی نتایج .راهنمایی و پشتیبانی برای مکانی و مستقل یادگیری برای مکانی، اطلاعاتی منابع مرکز :شوندمی

 اکثر اگرچه، است لازم بیشتری تلاش، یادگیری برای عمومی هایکتابخانه از استفاده در پیشرفت از اطمینان برای

 همچنین مطالعه این .دارد وجود ارتباط یادگیری و عمومی هایکتابخانه بین که داشتند اذعان آموزدانش کنندگانمشارکت

 و هاتعریف، مطالعات به نسبت دبیرستانی آموزان دانش توسط اطلاعاتی سواد درک نحوه در را هاییتفاوت و هاشباهت

 درک و هامهارت، ندیفرا: هاستاین شامل یاطلاعات سواد از یرستانیدب آموزان دانش درک .دهدمی نشان موجود هایمدل

 فرآیندهای برای اطلاعات کردن پیدا رسدمی نظر به  .یریادگی و یاطلاعات سواد نیب ارتباطات از یبرخ با همراهگرا -جهینت

نمایش و توسعه دهند،  بیشتر را خود درک تا خواستیم کنندگانمشارکت از کههنگامیدبیرستانی،  آموزان دانش یادگیری

 داشت.  ارتباط دیگر مفاهیم با همچنین که بود مفهومی اطلاعات بسیار مهم باشد. یافتن

 نیکل مک هایمدلکه ، است جدید دانش ساخت و یادگیری در اساسی شبخ یک، جدید اطلاعات یافتن که فرضی با این

آگاهی  که دهدمی نشان مطالعه این هم بدان اشاره کردند، بسیار مطابقت دارد. اگرچه( ۹۱۱2) کولثاو و( ۹۱۱۹) دالتون و

 را شانتوجه توانندمی مومیع هایکتابخانه که است ایزمینه هنوز اما، شودمی تلقی مهم کنندگانمشارکت از سوی انتقادی

 هایکتابخانه اطلاعاتی در یادگیرندگان سواد توسعه در پیشرفت که است آن از حاکی همچنین نتایج .کنند معطوف آن به

 به نسبت منابع سایر از بیشتر آگاهی و اطلاعات جستجوی فرآیند در شناختیروش رویکرد از بیشتر آگاهی به نیاز عمومی
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 تمایل مردم دهدمی نشان که(، ۹۱۱۲) همکاران و رونالدز هایپژوهش با بسیار این  .دارد اینترنتی گرجستجو موتورهای

است، مطابقت  نیافته توسعه خوبی به هاآن جستجوی مهارت و کنند استفاده اطلاعات جستجوی برای محدود منابع از دارند

 طریق از تواندمی که، دارند جستجو هایمهارت توسعه در مهمی نقش همچنین عمومی هایکتابخانه، نتیجه دارد. در

مفهوم سواد اطلاعاتی به خودی خود به نظر  .شود انجام یک به یک مشاوره طریق از یا کاربر آموزش رسمی هایدوره

 زمانی ات مسئله، این .دهدمی افزایش بسیار را اطلاعات به دسترسی ما مبهم است. اینترنت کنندگانمشارکتدر فهم  رسدمی

 پیدا را مربوطه اطلاعات تمام توانممی آیا دارم؟ نیاز اطلاعات کدام به :افزایدمی مشکلات به باشد، داشته وجود اطلاعات که

 است؟ اطمینان قابل چقدر کنممی پیدا که اطلاعاتی کنم؟ پیدا را آن چگونه را انجام بدهم؟ کار اینباید  اصلاًآیا  و کنم

 در ترپیش که دانشی و اطلاعات همراه به جدید اطلاعات از توانممی چگونه کنم؟ ارزیابی یابممی که را اطلاعاتی چگونه

 در چیزی خرید هنگام مانند، پرسید زندگی روزمره هایموقعیت در توانمی را هاپرسش این همه  کنم؟ استفاده داشتم اختیار

 سواد به مربوط همچنین هاپرسش .پروژه یک نوشتن هنگام مانند دهستی یادگیری حال در که شرایطی در همچنین و، اینترنت

 هاآن به است، و هم هاپرسش این طرح برای افراد به کمک اطلاعاتی هم سواد از هدف که آنجا از، است اطلاعاتی

 عمومی هایابخانهکت. دهدمی ارائه مناسب را اطلاعات از استفاده و ارزیابی، یافتن لازم برای عمل مناسب هنگام شایستگی

 زیرا، باشد رسانیخدمت نقش یک باید این اما، دارند اطلاعاتی سواد اهمیت درک و آگاهی به کمک در مهمی نقش

 و منابع، مکان دارای این بر افزون و هستند یادگیری برای اطمینان قابل و شده شناخته هایمکان عمومی هایکتابخانه

 این دهند؟ از انجام ترخاص طوربه توانندمی را اقدام کدام عمومی کتابداران و هاکتابخانه  .کار هستند انجام برای کارمندان

 برای خوبی شروع نقطه "اطلاعات یافتن" عنوانبه اطلاعاتی سواد درک رسدمی نظر به همه از اول ؟ایمآموخته چه مطالعه

 یادگیری برای عمومی کتابخانه از مطالعه این کنندگانمشارکت استفاده اصلی دلیل اطلاعات یافتن .است عمومی کتابخانه

 کنند، کاربران ترویج را منابع این وجود و کرده تضمین را اطلاعات مختلف منابع به دسترسی عمومی هایکتابخانه اگر .است

عدادی از کاربران ت .نیست کافی اطلاعات به اگرچه دسترسی .گردندمی باز عمومی کتابخانه به یادگیری، در صورت نیاز به

 از کاربران که دهدمی نشان مطالعه . اینکنندمیو بقیه از کتابداران استفاده  کنندمیاین مطالعه خودشان اطلاعات را پیدا 

 الکترونیکی یا چاپی صورتبه اطلاعات یافتن و اطلاعاتی نیازهای شناسایی در ویژهبه عمومی کتابداران هایصلاحیت

 پشتیبانی مصاحبه و جستجوی اطلاعات برای تکنیک در را خود مهارت باید عمومی کتابداران، رو این از .کنندمی قدردانی

 یادگیری چرخه یا  کولثاو ISP از استفاده با که دارند را فرصت این عمومی کتابداران، ما دیدگاه کاربران افزایش دهند. از از

 تفکر برای اطلاعات باسواد فرد هایویژگی همچنین و، چارچوب یک نعنوابهعمومی  هایکتابخانه در دالتون و مک نیکول

 محدودکردن به چارچوبی، خدمات چنین بدون .دهند توسعه را یادگیری خدمات عمومی، کتابخانه در یادگیری مورد در

با ، دیگر ویس از .داشت خواهند گرایش یادگیری فرآیند از ماندهباقی بخش نه و کاربران اطلاعات وجویجست به خود

 .کنند پشتیبانی عمومی کتابخانه در العمرمادام فراگیران آموزش از توانندمی عمومی کتابداران چارچوبی چنین ایجاد
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 بودجه صورت

 .نکرد دریافت غیرانتفاعی یا تجاری، دولتی هایبخش در مالی تأمین هایسازمان سوی از مالی کمک گونههیچ پژوهش این

 نویسنده حالشرح

شعبه ، یرساناطلاع و کتابداری سلطنتی دانشکده استادیار، یرساناطلاعکارشناس ارشد علوم کتابداری و ، ۹۹۹نیلسن گرنر وب

 از وی .کرد دریافت یرساناطلاع و کتابداری رشته در را خود ارشد کارشناسی 1۲۲2 سال در وی که آنجا از، است آلبورگ

 جمله از وی پژوهشی و آموزشی علایق .داد تشکیل را رویال دهدانشک علمی هیات اعضای از بخشی 1۲۲5 سال

 وی، حاضر حال در .است اطلاعاتی رفتار و اطلاعاتی سواد، العمرمادام یادگیری، عمومی کتابداران اطلاعاتی هاییتصلاح

 .دهدیم گزارش آن مورد در حاضر مقاله که است دکترا پروژه روی کار حال در

 

مدرسه سلطنتی علوم  در مطالعات اطلاع رسانی گروه سرپرست و( )IIR( تعاملی اطلاعات بازیابی) استاد ۹۹9ندوبورل پیا

 از که است هایییستمس ارزیابی یهاروش روی بر بورلوند پرفسور پژوهش تمرکز .است آلبورگکتابداری و اطلاع رسانی 

 شامل را وسیع حوزه سه، سیستم از استفاده و طراحی، تمسیس ارزیابی به وی علاقه .کنندمی پشتیبانی تعاملی اطلاعات بازیابی

  اطلاعات. جستجوی( رفتار)و کامپیوتر و انسان تعامل، تعاملی اطلاعات بازیابی: شودیم
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Preface 

 

The present book is one of the outputs of the Jean Monnet International 

Project entitled "European Union Plans and Experiences for Public 

Libraries: Applicability for Iran", which has been funded by the European 

Union. 

 

The project proposal was submitted by Allameh Tabataba’i University to the 

Education, Audiovisual and Culture Executive Agency in the form of a 

possible "Jean Monnet Project” grant.  In September 2019 it was judged and 

announced as the only grant winner from Iran. Previously, in 2018, an earlier 

project from Allameh Tabataba’i University had won a "Jean Monnet Project" 

grant. 

 

The Jean Monnet Programe, also known as the Jean Monnet Activities, is 

a European Union initiative to encourage teaching, research and reflection in 

the field of European integration studies in higher education institutions. It is 

named in memorandum of Jean Monnet (1888-1979), a French diplomat 

regarded by many as a chief architect of European Unity. The initiative was 

originally launched in 1990. In 2001 it was opened to higher education 

institutions from all around the world. In 2014 Jean Monnet became part of 

the Erasmus+ programe. 

 

The coordinator of this project, Dr. Golnessa Galyani-Moghadam, was able to 

attend the closing ceremony of the thirtieth anniversary Jean Monnet 

Activities conference, “30 years of Jean Monnet Activities: EU Studies in the 

Digital Age”, which was held in Brussels on November, 19, 2019. The 

conference followed the previous day’s Jean Monnet Coordinator’s 

Conference Kick-off meeting, which had newly been organized by the 

Education, Audiovisual and Culture Executive Agency for coordinators of the 

selected 2019 Jean Monnet beneficiaries. More information about the various 

programs of Erasmus and Jean Monnet is provided in the first chapter of this 

book.  

 

The project will cover a two-year period and consist of eleven administrative 

phases. Its main collaborators are two Iranian professors of Library and 

Information Science (now officially called Knowledge and Information 

https://en.wikipedia.org/wiki/European_Union
https://en.wikipedia.org/wiki/European_integration
https://en.wikipedia.org/wiki/Jean_Monnet
https://en.wikipedia.org/wiki/European_Unity
https://en.wikipedia.org/wiki/Erasmus%2B
https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/event/jean-monnet-kick-off-meeting-november-2019_en
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Science): Dr. Farideh Ossareh, from Shahid Chamran University of Ahvaz, 

and Dr. Rahmatollah Fattahi, from Ferdowsi University of Mashhad.  

 

The project coordinator is an assistant professor at the Department of Library 

and Information Science, Allameh Tabataba’i University (ATU), since 2013. 

She received a bachelor’s degree in Medical Sciences (Nursing) and 

subsequently a Master’s degree in Library and Information Sciences from 

Ferdowsi University of Mashhad, Iran, in 1999. She worked as a librarian at 

the Road, Housing & Urban Development Center in Tehran for two years. 

Later she received a grant from the Iranian Ministry of Science, Research and 

Technology to pursue a PhD degree in India. She received her PhD from the 

University of Mysore in 2007. She worked as a faculty member in the 

Department of Library and Information Science at Shahed University in 

Tehran from 2007 to 2012. She accepted a position at the Allameh Tabataba’i 

University in 2013 and has been working there since then. She has substantial 

experience in studying and researching about public libraries in Iran.  

 

Dr. Farideh Osareh is a full professor in library and information science at 

Shahid Chamran University of Ahvaz, Iran. She received a BA in English 

Language and Literature from the Jundi Shapur University of Ahvaz, Iran, in 

1974 and an MS in Library and Information Science from the University of 

Tehran in 1986. In 1992 Farideh began pursuing a PhD degree in LIS at the 

University of New South Wales, Sydney, Australia. She received her PhD in 

1997, after that she returned to Iran. For several years, she was the director of 

the LIS department at the Shahid Chamran University of Ahvaz, where she 

now teaches courses at the undergraduate, graduate and doctoral levels. She is 

an awarded leading professor in education in the country by the ministry of 

Science, Research and Technology. 

 

Dr. Rahmatollah Fattahi is an Iranian scholar and full professor in library and 

information science (with expertise in Information and Knowledge 

organization) at Ferdowsi University of Mashhad, Iran. He received a BA in 

English Language and Literature from Ferdowsi University of Mashhad 1974 

and an MS in Library and Information Science from the University of Tehran 

in 1979. In 1992 he went to Australia to pursue a PhD in LIS at the University 

of New South Wales. He received his PhD in 1997, after which he returned to 

Iran. For several years, Rahmatollah served as department director at the 

Ferdowsi University of Mashhad, where he has been teaching courses at the 
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undergraduate, graduate and doctoral levels. He was one of the founders and 

the president of the Iranian Library and Information Science Association. He 

also has a rich experience in teaching workshops, holding conference, 

publishing, and doing research on public libraries in Iran. 

 

 

This book was compiled and translated by the three key staff members in the 

process of project implementation. The purpose of preparing and compiling 

this book was to describe for Persian audiences a range of valuable public 

library experiences in the European Union and its member countries. A further 

book, Localization of Some EU Plans in the Development of Public Library 

Services for Application in Iran, with the aim of implementing EU plans and 

programs in our country, is being developed by the project team and will be 

published soon.  

 

The present book, entitled EU Policies and Plans for the Management, 

Development and Promotion of Services in Public Libraries, consists of nine 

chapters. The main content of the book is the result of collecting and 

translating various reports and papers of experiences of EU public libraries 

that reflect the purpose of the project. To do so, we selected certain relevant 

resources from the Publication Office of the European Union 

(https://publications.europa.eu/en).  

 

The first chapter of the book acquaints Iranian audiences with the EU's 

international projects, as there is currently little information available in 

Persian on the subject. It introduces the programs of Erasmus, Erasmus+ and 

Jean Monnet, as well as the present project and the reasons for being selected 

by the European Union. Faculty members, students, researchers and various 

individuals may have questions in this regard, and we hope this chapter will 

answer them to some extent.  

 

The second chapter introduces the structure, policies and strategies of the 

European Union for the development of public libraries. It is entitled “Public 

Libraries” and is written by Marian Koren, the head of Research and 

International Affairs at the Netherlands Public Library Association, and 

secretary of FOBID Netherlands Library Forum, The Hague, The Netherlands. 
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The third, fourth, and fifth chapters, which the project proposal, explicitly 

stated that had to be translated into Persian, were different sections of studies 

from the European Parliament's Committee on Culture and Education. In 

essence, they form the EU's policy for public libraries. The authors are 

Barbara Lison, Natascha Reip, Frank Huysmans, and Dan Mount. The chapter 

titles are “The New Role of Public Libraries in Local Communities”, “E-

Lending: Challenges and Opportunities” and “Promoting Media and 

Information Literacy in Libraries”, respectively.  

 

Chapter six, is a translation based on a paper by Susannah Quick, Gillian 

Prior, Ben Toombs, Luke Taylor and Rosanna Currenti. It deals with the 

experience of European countries in the use of information technology in 

public libraries. It is entitled “Cross-European Survey to Measure Users’ 

Perceptions of the Benefits of ICT in Public Libraries”. This chapter is the 

result of extensive research in public libraries in Europe, funded by the Bill & 

Melinda Gates Foundation. Due to the length of this report, only selected 

sections of it have been translated into Persian; those interested in the 

complete report can refer to the original report for more information.  

 

Chapters seven through nine cover the public library experience of three 

European countries. Chapter seven discusses many of the common challenges 

of public libraries and the press in the Netherlands. Written by August Hans 

den Boef, Jelke Nijboer and Joost Kircz, it is entitled “Joint Policies for Public 

Quality: The Common Challenge for Public Libraries and the Press to 

Recuperate Their Positions”. Chapter eight, “Public Library Planning: A 

Routine Practice?” by Ana R. Pacios, describes the Spanish experience. 

Chapter nine, by Bo Gerner Nielsen and Pia Borlund, is entitled “Information 

Literacy, Learning, and the Public Library: A Study of Danish High School 

Students”. 
 

The fact that the European Union makes its various facilities and resources 

available to the international community for education and research, especially 

in developing countries, can greatly benefit faculty members, researchers and 

library students at various Iranian universities. This book presents new and 

valuable tips and ideas taken from the public library experience of European 

countries. We hope that many of the questions and ambiguities that exist in the 

minds of Iranian managers and librarians about the place of public library 

service in our 21st century society can be answered in this book. The strength 
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of the book lies in its reporting of objective experiences based on real data. It 

is hoped that this work will be welcomed and used to raise awareness of EU 

programs, strategic plans and experiences for public libraries. The content of 

the book will aid in further developing the already extensive programs and 

activities of public libraries in Iran and thus improve services to our dynamic 

Iranian society.  

 

Finally, the project coordinator would like to acknowledge the support of the 

Chancellor of Allameh Tabatabai University, Dr. Hossein Salimi; the former 

Vice Chancellor for Research, Dr. Hamidreza Olumi-Yazdi; the current Vice 

Chancellor for Research, Dr. Seyed-Jalal Dehghani-Firoozabad; and 

especially the continuous efforts of the Director of International Academic 

Cooperation, Dr. Mandana Tishehyar; and Mr. Seyed-Hossein 

Tabatabainasab, an expert on international projects; Mr. Jim Cole, former 

Editor-in-Chief of The Serials Librarian; and others who have contributed to 

the success of this project. 

 

Dr. Golnessa Galyani-Moghaddam, Assistant Professor,  

Dept. of Library and Information Science, Allameh Tabataba’i University  

Academic coordinator, Jean Monnet Project 

Tehran, Iran, May 2020 
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