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 پیشگفتار

ی و حقوقی ت که با پشتیبانی مالالمللی اسکتابی که پیش رو دارید، برگرفته از روند انجام یک طرح اجرایی بین

رفته است. انجام گ« ایران های عمومیدر حوزه کتابخانه تجربیات اتحادیه اروپا کاربست»عنوان اتحادیه اروپا و تحت 

همه ساله و در موضوع های ، وابسته به اتحادیه اروپا (EACEA) «بصری و فرهنگی اروپا-آموزش، سمعیآژانس »

کتاب حاضر دهد. در واقع هایی را از کشورهای مختلف مورد حمایت مالی قرار میطرح مورد نیاز جامعه جهانی،

روژه یعنی تیم اصلی پ و طرح مجری است. این کتاب با همکاری« مونهژان»المللی بین از بروندادهای پروژه دیگر یکی

کتر واز، و جناب آقای دشناسی از دانشگاه شهید چمران اهسرکار خانم دکتر فریده عصاره استاد علم اطلاعات و دانش

یش پشناسی از دانشگاه فردوسی مشهد، به رشته تحریر در آمده است. الله فتاحی استاد علم اطلاعات و دانشرحمت

در  خدمات ارتقاء های اتحادیه اروپا برای مدیریت، توسعه وها و برنامهسیاست»از این کتابی با عنوان 

روجی پروژه، توسط انتشارات دانشگاه علامه طباطبائی به چاپ رسیده اولین خ به عنوان« های عمومیکتابخانه

 است.

های عمومی های اتحادیه اروپا در زمینه توسعه خدمات کتابخانهی برنامهسازبومی»عنوان کتاب حاضر 

های امهسازی برنبومی ،آید هدف از نگارش آناست و چنانچه از عنوان بر می« به کارگیری در ایران به منظور

ر واقع، هدف دهای عمومی ایران است که در کتاب قبلی معرفی شده اند. برای به کارگیری در کتابخانه اروپا حادیهات

های عمومی کشور در راستای دانش افزایی و درک روندهای از تدوین این کتاب، کمک به کتابداران کتابخانه

ید، تغییرات و تحولات زیادی در قلمرو اقتصادی و پاسخ به نیازهای امروز و فردای ماست. بدون ترد-اجتماعی

های عمومی و خدمت به جامعه در جریان است و خواهد بود. به همین دلیل، بایسته است از تازه ترین کتابخانه

دستاوردهای علمی و تجربی سایر کشورها بهره بریم. چنین رویکردی می تواند نه تنها هزینه های ما در کسب تجربه 

 ه صرفه جویی قابل ملاحظه ای در رسیدن به دستاوردهای مطلوب ایجاد کند.دهد بلکرا کاهش 

وسعه گیری، ساختار و تنگاهی به تاریخچه شکلفصل اول  .فصل به شرح زیر تشکیل شده است چهارکتاب از 

 وهای عمومی در ایران است که از چالش های کنونی جامعه ایران و کتابخانه های عمومی صحبت کرده کتابخانه

سپس جایگاه کتابخانه های عمومی در توسعه فرهنگی و اجتماعی مورد بحث قرار گرفته است. رسانه های نوین 

فناوری های اطلاعاتی و تاثیرات آنها بر جامعه و خدمات کتابخانه های عمومی مطرح شده و در پایان به ضرورت 



 ب

 

 دومصل ف کتابخانه های عمومی پرداخته شده است.بهره گیری از تجربه کشورهای موفق در برنامه ریزی برای توسعه 

ه تدوین شده توسط نهاد کتابخانه های عمومی پرداخت و معرفی استانداردهای استانداردهاضرورت استفاده از کتاب به 

شده که به تازگی تکمیل شده است. این استانداردها در ده بخش جداگانه و برای کلیه فعالیت های مختلف کتابخانه 

عمومی است که تجربه اتحادیه اروپا را نیز در بردارد. در این فصل صرفا فهرست مندرجات هر استاندارد ارائه های 

ها با  مصاحبه لیحلت مسوفصل  شده و به اصل استاندارد در سایت نهاد کتابخانه های عمومی ارجاع داده شده است.

 ه منظورب ااروپ هیاتحاد یبرنامه ها یساز و مناسب یساز یدانشگاه و بوم دیو اسات رانیا  یعموم یکتابخانه ها رانیمد

 مصاحبه یک پژوهش که حاصلو نتایج  تحلیل در کتابخانه های عمومی ایران است. در این فصل ابتدا، به کار گیری

، ه اروپاتجربه های اتحادیدر زمینه امکان سنجی و بومی سازی و اساتید دانشگاه  های عمومی ایرانبا مدیران کتابخانه

مونه  بین المللی ژان پروژه اولین مفصلگزارش  چهارمفصل  است. پایان راهکارهای پیشنهادی ذکر شدهو در  مطرح

  است. از ابتدا تا انتها عمومی های در رشته علم اطلاعات و دانش شناسی در حوزه کتابخانه اجرا شده و

ی انه هاو بازدید از کتابخ گزارش سفر تیم پروژه به آلمانپروپوزال پروژه مقرر شده بود که در به ذکر است لازم  

انجام  11-دیبیماری کوی عشیو ناشی ازپروژه این کتاب به چاپ برسد که به دلیل لغو سفرهای  یک فصل در عمومی

 به اجبار نوشته نشد.این فصل از کتاب بنابراین  .سفرهای پروژه به همین دلیل لغو شدند تمامی نشد زیرا

ری و اطلاع رسانی )مدیران و ارزش و اهمیت پروژه ژان مونه و کتاب حاضر در گرو میزان توجه جامعه کتابدا

کارکنان( در کتابخانه های عمومی ایران به آن و پیاده سازی رهنمودهای ارائه شده نهفته است. از این رو، چنانچه 

-های عمومی ایران بخواهند وضعیت خود را ارتقاء داده و به توسعه خدمات خود در راستای توسعه فرهنگیکتابخانه

دارند تا از تجربه و دانش روز برخوردار باشند. کتاب حاضر تلاشی است برای کمک به تمام اجتماعی بپردازند نیاز 

کسانی که خواهان بهره گیری از ظرفیت کتابخانه های عمومی در توسعه این مرز و بوم با به کارگیری تجربه های 

 موفق دیگر کشورها هستند.

 مجری پروژه ،دکتر گلنسا گلینی مقدم

 دانشگاه علامه طباطبائیعضو هیات علمی 

 شناسیگروه آموزشی علم اطلاعات و دانش

 1422 تابستان انایر-تهران                                                                                    
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 های عمومی در ایرانکتابخانههای بنیادی  و چالشجایگاه، خدمات، فصل اول: نگاهی به 

 

 مومی: میراث مشترک بشریکتابخانه های ع

یری تمدنها در طول تاریخ بوده، بهره گیری همه انسانها و جوامع از ه موجب پیشرفت جامعه بشری و شکل گآنچ

وجود، در ماست. اکنون همه بر این باورند که تجربه و دانش بشری، فارغ از زبان، فرهنگ، و جغرافیا تجربه و دانش 

اور، جوامع در راستای همین بر می رود و متعلق به کشور یا جامعه خاصی نیست. میراث مشترک بشری به شماحقیقت، 

اشتراک دانش را برای همگان یعنی عموم مردم فراهم سازند. توسعه انتقال و مختلف کوشیده اند تا ابزارها و شرایط 

یری از ایط دسترسی و بهره گانتشارات یکی از این راههاست، اما آیا، بدون وجود کتابخانه ها و کتابفروشی ها،  شر

 میلیونها کتاب و سایر منابع برای همگان فراهم است؟ آشکار است که پاسخ منفی است.

شکل گیری کتابخانه ها در طول تاریخ به موازات شکل گیری جوامع متمدن بوده است. به بیان دیگر، رابطه متقابل و 

ه د دارد. این یکی از مهمترین دلایل وجودی کتابخانه ها بمثبتی بین شکل گیری کتابخانه ها و توسعه تمدنها وجو

شمار می رود. دراین راستا، حتی می توان کشورها را با هم و به لحاظ میزان توسعه کتابخانه ها مقایسه کرد. اکنون، 

 کرد. هبر این اساس، می توان جوامع را با هم مقایساجتماعی به شمار می رود. -کتابخانه یک شاخص توسعه فرهنگی

در ارتباط با کتابخانه ها به منزله پیشرفت به دست آمده و در همانگونه که دانش میراث مشترک بشری است، آنچه 

یگر، قلمداد می شود. به سخن دو حرفه ای  ک تخصصیقالب آثار تخصصی در دسترس ماست نیز یک میراث مشتر

و وضعیت  بهره گیرند ، فارغ از زبان و ملیت،با کتابخانه هاهمه جوامع و کشورها می توانند از تجربه ها و دانش مرتبط 

کتابخانه های خود را ارتقاء دهند. اکنون ما شاهد فعالیتها، رخدادها و انتشارات بیشماری در زمینه کتابخانه ها، از جمله 

ری و اطلاع اکتابخانه های عمومی در کشورهای مختلف هستیم. خوشبختانه، جامعه کتابدمباحث مرتبط با توسعه 

ر دبه شکلها و روشهای گوناگون ربه ها و دانش خود را ا با گشاده دستی و افتخار، همه تجرسانی در همه کشوره

ی در این زمینه وجود ندارد. بسیاری از کشورهای درحال تدسترس همگان در سطح جهان قرار داده اند و محدودی

کشورهای پیشرفته )آثار آموزشی، پژوهشی، استانداردها، رهنمودها، توسعه با بهره گیری از انواع دانش تولید شده در 

فی میّ و کیدستورالعملها، قواعد، راهنماها، سرگذشتنامه ها، و مانند آنها( تلاش کرده و می کنند تا شاخص های ک

تثنی قاعده مس ایران، به عنوان یک کشور درحال توسعه، از اینعمومی خود را ارتقاء دهند.  یمرتبط با کتابخانه ها
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نیست و تلاش دارد تا با بهره گیری از تجربه ها و دانش جهانی، وضعیت بهتر و درنتیجه، شرایط مناسبتری را برای 

خدمت به جامعه ایجاد کند. البته، در این راستا، نخستین قدم، شناخت وضعیت کنونی خود به لحاظ چالشها و فرصتهای 

ست. به همین منظور، در این بخش، تلاش شده تا ضمن مروری بر چالشهای تاثیرگذار بر کتابخانه های عمومی ا

 کنونی، راههای فائق آمدن بر وضعیت موجود و رسیدن به وضعیت مطلوب مورد بررسی قرار گیرد.

 آن کتابخانه های عمومیوضعیت کلی های کنونی جامعه ایران و  چالش

ای پرچالش و نیازمند اصلاحات اجتماعی اساسی جامعه ،، همچون بسیاری از کشورهای درحال توسعهجامعة ایران

ره ای متنوع، فراگیر، زنجیپیچیده، عمده دارد از جمله اینکه بسیار   است. آسیبها و چالشهای کنونی چند ویژگی

سعه وهزینه زیادی را بر جامعه تحمیل می کنند و در نهایت ضد ت . این چالشهاهستند فرساینده انرژی جامعه)پیوسته(، و 

پذیری جامعه، کاهش اعتماد  و ضد اصلاحات به شمار می آیند. پیامد این آسیبها و چالشها منجر به افزایش آسیب

رفتن زمان، هدر رفتن منابع مالی، بروز افسردگی، یاس و ناامیدی در بخش بزرگی از  رعمومی، هدر رفتن انرژی، هد

 کشور است که جبران پذیر نیست. جامعه و حتی مهاجرت نخبگان، خروج ثروت و دانش از

های فرهنگی، های اجتماعی، چالشبندی کلان آنهاست: چالششناسایی و مدیریت این چالشها نیازمند دسته

زیست بهداشتی، های های حقوقی، چالشهای سیاسی، چالشهای اقتصادی، چالشهای آموزشی، چالشچالش

ها سایر چالش نداد رخیوسته اند و هر یک همچون دومینو موجب بروز و محیطی و مانند آنها که همه زنجیروار به هم پ

ترین برخی از مهم کهدارند برخورگستردگی و شدت بیشتری از چالشهای اجتماعی در ایران، می شود. در عین حال، 

، عصبیت زموارد آن عبارتند از اعتیاد، طلاق، افسردگی، خودکشی، انحرافات اخلاقی، انحرافات جنسی، بیماری اید

و خشونت، تبهکاری و سرقت، دروغ گویی و کلاهبرداری، درگیری، قتل و مانند آنها. چنانچه به دلایل و عوامل یا 

قی و ناآگاهی، ناتوانی تفکر درست، ناتوانی تفکر منط"ریشه این معضلات توجه کنیم درمی یابیم که مهمترین آنها 

است.  "گیری از اطلاعات، دانش و خرد جمعیهایت ناتوانی در بهرهگیری درست، و در نعقلانی، ناتوانی در تصمیم

 ترویج، و نیز عدم و عقلانیت گیری تفکر منطقیچنین معضلاتی خود ریشه در عدم آموزش جامعه در راستای شکل

بطة ها نشان داده است که رامطالعة هدفمند در بخش بزرگی از جامعه ایران دارد. اکنون نتایج بسیاری از پژوهش

ها و مسائل اجتماعی وجود دارد. یعنی هرچه مردم کمتر معناداری بین عدم مطالعه در میان افراد جامعه و افزایش چالش

بخوانند، کمتر می دانند و در نتیجه احتمال بیشتری وجود دارد که دچار خطا و خلافکاری شوند. در اینجاست که 

اصلاح گر تجلی می یابد. اکنون کتابخانه های عمومی یک  ماعیِنقش کتابخانه های عمومی به منزله نهادهای اجت
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شاخص اجتماعی و فرهنگی به شمار می روند. هرچه تعداد کتابخانه های عمومی خوب بیشتر و هرچه خدمات آنها 

 ود.دار خواهد برباشد، آن جامعه از سلامت و پویایی بیشتری برخوو تاثیرگذارتر به افراد جامعه گسترده تر 

ک دهه در ی ، با وجود تلاش گسترده مدیران و کتابداران نهاد کتابخانه های عمومیباید تاکید کرد که اینجادر 

های عمومی در ارتباط با آگاهی وضعیت کنونی کتابخانهامکانات و  است، اما و تقدیر ، که شایسته تحسیناخیر

این وضعیت، همانگونه که پیشتر اشاره شد، مناسب نیست. پیامدهای چندان و اصلاحات اجتماعی در جامعه بخشی 

 این موارد خواهد بود:

 فاصله این نهاد اجتماعی از مردم؛ 

  ها؛با چالشمنطقی عدم توانمندی مردم در برخورد 

 محیطی... .افزایش مشکلات اجتماعی، اخلاقی، فرهنگی، اقتصادی، حقوقی، زیست 

 های اجتماعی؛از بین رفتن سرمایه 

 های مادی؛ایهاز بین رفتن سرم 

 عقب ماندن جامعه از توسعة پایدار 

با این توصیف، ضرورت مشارکت فعال کتابخانه های عمومی در توسعه اجتماعی و فرهنگی جامعه ایران بیش از 

 پیش آشکار می شود. بخش بعدی این فصل به همین موضوع پرداخته است.

 

 0جامعه فرهنگی و اجتماعی توسعهجایگاه کتابخانه های عمومی در 

در چند سال اخیر و بنابر ضرورت، مسئولان و مقامات ارشد کشور تاکید ویژه ای بر محوریت دانش در فرایند 

انش توسعه د"و  "جامعه دانایی محور"توسعه داشته اند و در گفتمان غالب این مسئولان می توان عبارتهایی چون 

و نهادهای دانش بنیان در حیات جامعه است. همه می  را به کرات رصد کرد که نشان دهنده اهمیت دانش "بنیان

دانیم که یکی از الزامات توسعه واقعی در هر کشوری، وجود افراد آگاه، متخصص و پویاست. همین افراد هستند 

که بر پایه مسائل و نیازهای جامعه دست به برنامه ریزی می زنند تا فرایند توسعه به شکل منطقی و مبتنی بر نیازهای 

                                                           
 برگرفته از منبع زیر: 1

 . 1211 دی 11. 111 شماره هفته سخن لیزنا،  «.ه کشور تاثیرگذار باشند...اگر قرار باشد کتابخانه های عمومی در فرایند توسع»فتاحی، رحمت الله.
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اقعی انجام گیرد. بدیهی است که این افراد و همه آنهایی که در پیاده سازی برنامه ها نقش دارند، و نیز همه افراد و

جامعه که از برنامه های پیاده شده استفاده می کنند، باید از آگاهی و دانایی برخوردار باشند تا این فرایند دچار وقفه 

شی از این آگاهی ها از طریق نظام آموزش رسمی )دبستان، دبیرستان و بازهم بدیهی است که بخ. و یا مشکل نشود

دانشگاه( به افراد منتقل می شود اما بخش عمده و کاربردی این آگاهی ها از راه نهادها و رسانه های همگانی بویژه 

تقیم میان طه مسکتاب و کتابخانه )یعنی منابع اطلاعات و دانش( در دسترس همگان قرار می گیرد. سالهاست که راب

لیل، همه کشورهای پیشرو به همین د و 1231؛ فتاحی، 1356کتاب و کتابخانه با توسعه به اثبات رسیده )ابرامی، 

تلاش می کنند تا شبکه ای از انواع کتابخانه ها، بویژه کتابخانه های همگانی را ایجاد کنند و در دسترس همگان قرار 

دهند. اکنون وجود کتابخانه های خوب و مجهز به منزله شاخص توسعه جوامع، مورد پذیرش جهانی قرار گرفته 

مسئولیت راه اندازی و پشتیبانی کتابخانه ها بر عهده نمایندگان مردم یعنی شوراهای است. در بسیاری از کشورها نیز 

شهر و روستا است. مردم نیز با اطمینان از اینکه بخشی از مالیات پرداختی آنان صرف این نهادهای اجتماعی می شود 

 .از آنها حمایت و استفاده می کنند

 ریمؤث چگونه کتابخانه های عمومی می توانند در توسعه جامعه نقشاهمیت دارد این است که  در این زمینه آنچه

انه ها در کتابخ جایگاهدر باره تاثیر  ، از جمله در ایران،داشته باشند؟ وجود هزاران مقاله و کتاب و گزارش پژوهشی

استا نیز، مین رتوسعه اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی می تواند نشان از اهمیت این موضوع داشته باشد. در ه

انجمنهای ملی و بین المللی رهنمودها و استانداردهایی را برای کتابخانه های عمومی تدوین کرده اند تا حرفه مندان 

این قلمرو بتوانند با استفاده از آنها به بهبود کیفی این نوع کتابخانه ها و خدمات آنها بپردازند. این استانداردها به 

ک می کنند تا بتوانند در زمینه های اصلی مانند نیروی انسانی، ساختمان و تجهیزات، مدیران و کتابداران کم

مجموعه سازی و فراهم آوری منابع، سازماندهی، ارائه خدمات، و ارزیابی کتابخانه با موفقیت عمل کنند. همین 

های  می توان کتابخانه استانداردها می تواند شاخص ارزیابی وضعیت کتابخانه های عمومی باشند. بر این اساس،

عمومی ایران را نیز ارزیابی نمود تا میزان نزدیکی و یا فاصله آنها را با وضعیت مطلوب بررسی نمود یعنی تشخیص 

 .فاصله میان آنچه هستند و آنچه باید باشند

تمان و وضع اخموجود کتابخانه های عمومی در ایران به آسانی می توان نتیجه گرفت که تعداد، س یتبا مقایسه وضع

کیفیت منابع، و از همه مهمتر، خدمات آنها با آنچه مورد نیاز یک جامعه پویا و درحال کمیت و ظاهری، تجهیزات، 
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رشد فاصله بسیار دارد. آمار به تنهایی نمی تواند نشان دهنده رشد کیفی و میزان مشارکت کتابخانه ها در فرایند 

نشان دهنده  (LibQual)از پژوهشهای انجام شده مبتنی بر مدل لایبکوال  نتایج بسیاریتوسعه دانایی محور باشد. 

پژوهشهای بسیاری با رویکرد ارزیابی این شکاف میان وضعیت موجود و وضعیت مطلوب در زمینه خدمات است. 

 لایبکوال در ایران انجام شده که در مجموع نشان دهنده شکاف بزرگ میان وضعیت موجود و مطلوب است. 

ارزیابی وضعیت موجود لازم است به برخی پرسشهای اساسی مرتبط با کتابخانه های عمومی در کشور پاسخ  برای

 :از جملههد، دبازتاب  این پرسشها به طور غیرمستقیم می تواند وضعیت ایران با کشورهای پیشرفته را داده شود،

 قشرهای مختلف جامعه پاسخ می دهد؟  خدمات این کتابخانه ها تا چه میزان به نیازهای متنوع و پویای  -

 اصولا، چه نوع خدماتی از میان گستره متنوع خدمات این نوع کتابخانه ها برنامه ریزی شده و ارائه می گردد؟  -

 مراجعان تا چه میزان از این خدمات رضایت دارند؟ -

از  %7/3ق آخرین آمارها تنها چرا بخشهای بزرگی از جامعه تحت پوشش و عضو این کتابخانه ها نیستند؟ )طب  -

انه دار که به اطلاعات زیادی در باره مسائل از میان زنان خ مردم ما عضو کتابخانه های عمومی متعلق به نهاد هستند

مختلف آموزشی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و بهداشتی نیاز دارند تا نقش خود را در سعادت خانواده به خوبی 

ایفا کنند چه درصدی تحت پوشش کتابخانه های عمومی هستند؟ همینطور، کارگران، پیشه وران، روستائیان، 

 .و مانند آنها که به نظر می رسد عمدتا عضو کتابخانه ها نیستند بازنشستگان و کهنسالان

 کتابخانه هایی وجود دارد که به نیازهای قشرهای ضعیفبه تعداد کافی  ،آیا در حاشیه های شهری و نقاط محروم  -

 تر جامعه پاسخ دهند؟

ن است؟ آیا ای افیایی مختلف، بویژه در مناطق جغرنیازهای مردمشرایط و آیا ساعات کار کتابخانه مناسب   -

 ؟ هستند کتابخانه ها در روزهای تعطیل که مردم فراغت بیشتری دارند باز و در دسترس مردم

به  کار بسیار دشواری است کهدر کشور پهناوری مانند ایران آشکار است که مدیریت کلان کتابخانه های عمومی 

 در سطح ملی نیاز)مکان و تجهیزات( و سخت افزاری نامه( )بودجه، نیروی انسانی، برامکانات عظیم نرم افزاری 

دارد. بازهم آشکار است در سالهای اخیر تلاشهای بیشتری برای تقویت کتابخانه های عمومی به انجام رسیده و این 
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 هکتابخانه ها تااندازه ای به لحاظ نیروی انسانی متخصص و امکانات تقویت شده اند اما با نگاهی به جمعیت رو ب

رشد کشور بویژه جمعیت جوان و نیازهای گسترده و پویای آنها هنوز فاصله زیادی با وضعیت مطلوب که شایسته 

با نگاهی به فربه شدن حاشیه نشینی در کنار شهرهای بزرگ و انواع معضلات  .کشوری مانند ایران است داریم

 جوامع حاشیه نشین می توان به عمق نیازها پی برد.

ثرتری نقش مو ، مانند آنچه در کشورهای پیشرفته وجود دارد،، اگر قرار باشد کتابخانه های عمومیآنکه جان سخن

در فرایند توسعه جامعه ایفا کنند نیازمند آنند که فاصله خود را با آنچه باید باشند کم کنند. برای این منظور، عوامل 

معه، ایجاد هویت اجتماعی ویژه، ایجاد انسجام و ثر به جاؤموفقیت سازمانی بویژه در ارتباط با ارائه خدمات م

 مشروعیت، و به وجود آوردن مقبولیت درونی باید مورد توجه خاص قرار گیرد. 

نقش بسیار مهمی در توسعه جامعه دارند  ،بازهم باید یادآور شد که کتابخانه های عمومی به منزله نهادهای اجتماعی

ته و نیز کشورهای پیشرف دانشتجربه ها و ه از اصول علمی و به کارگیری و باید این نقش را بدرستی و با استفاد

ومی به این منظور، کتابخانه های عممتخصص کتابداری و اطلاع رسانی ایفا کنند. داخلی آموختگان  همکاری دانش

 شرفتهفناوریهای پی می بایست توجه ویژه ای به نیازهای روز جامعه و بویژه ارائه خدمت با استفاده از رسانه های نو و

  .داشته باشند

 رسانه های نوین، فناوریهای اطلاعاتی و تاثیرات آنها بر جامعه و خدمات کتابخانه های عمومی

لبه غزندگی خود  ی محیطی و ابزاریانسان همواره تلاش داشته است تا با نوآوری های گوناگون، بر محدودیتها

ین ادستاوردهای افزایش دهد. بهره گیری از منابع و امکانات محیطی در را  یشکند و در مقابل، توانمندیهای خو

می توان در همه زمینه های زندگی، از بخش کشاورزی گرفته تا صنعت و تجارت، فناوری،  خواست بشری را

مروری بر تاریخ ابداع ها و اختراع ها در . مشاهده کرد و خدمات عمومی ، پزشکی و بهداشت،ارتباطات، آموزش

های مختلف حاکی از این تلاش پیوسته و دستاوردهای آن است، دستاوردهایی که تغییرات و تحولات کشور

بزرگی در عرصه های گوناگون زندگی ایجاد کرده است. اکنون و در مقایسه با گذشته، هر نسل شاهد برطرف 

می  گرفته و انجام ی نوسانه هاشدن محدودیتها و افزایش توانمندیهای جامعه بشری است. این به مدد فناوری ها و ر

 گیرد.
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آشکار است که در این زمینه، حرفه هایی که به شکل مستقیم در ارتباط با مردم هستند و فلسفه وجودی آنها، 

بیش از سایر حرفه ها داشته و دارند. خود، خدمت به افراد جامعه است، نیاز به بهره گیری از نوآوری های مرتبط با 

نه های گروهی و کتابخانه ها تلاش داشته اند تا از تازه ترین فناوریها برای توان افزایی خود و ارائه در این راستا، رسا

دلیل آن هم روشن است: هردوی این ها نهادهای خدمات بهتر، فراگیرتر، و مبتنی بر نیازهای فردی بهره ببرند. 

مندیهای توانبهره گیری از م از توان خودش برای شکل گرفته اند، پس جامعه ه افراداجتماعی اند و برپایه نیازهای 

برای راه بردن زندگی به  داشتن سواد رسانه ای و سواد فناوری از الزامات جامعه جدید این دو نهاد کمک می گیرد.

 است. شکل بهتر

انه در خدمت سی داشته باشیم بر تاریخچه تحول ابزارهایی که به منزله ربسیار کوتاه مرور در اینجا بی مناسبت نیست

کتاب و کتابخانه و همچنین، رسانه های گروهی در طول تاریخ حاکی جامع بوده اند. رصد روند تحولات در قلمرو 

ی و لاز نوآوریهای پیوسته در ابزارهای مورد استفاده است. کتاب ابتدا به شکل سنگ نوشته، سپس در قالب الواح گِ

شکل کاغذ، و اکنون در فرمت الکترونیکی و دیجیتالی در دسترس پوست حیوانات، بعد به  آجری، آنگاه ازجنس

اب به عنوان یک کت ت فیزیکیهمگان است. بر این اساس، می توان نتیجه گیری کرد که با تحولات پیوسته در فرم

وارد م رسانه، بتدریج محدودیتهای آن کاهش یافته و در مقابل، بر قابلیتهای آن افزوده شده است. این قابلیتها شامل

 زیر است:

 از سوی پدیدآورندگان کتاب سرعت تولید -

 سرعت تولید کتاب از نظر زمان -

 افزایش تولید کتاب از نظر شمارگان )تیراژ( -

 و استفاده  ، چاپ، توزیعبهبود کیفیت تولید -

 محتوا سادگی در انتقال و دسترسی -

 امکان جستجوی محتوایی در متن -

 تحلیل متنو  درون متنیسریعتر امکان پردازشهای  -

 در رسانه های گروهی و شبکه های اجتماعی سرعت آگاهی رسانی -

 امکان تعامل و ارائه بازخورد در مورد محتوا )به شکل نقد در مجلات و شبکه های مجازی( -
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دستاوردهای این تحولات، نشان دهنده تحولات اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی بزرگی در همه جوامع بوده 

نهادهای "، "به عنوان یک رسانه 3کتاب"سه گانه اکنون با آمیخته شدن جامعه بشری می رسد که  است. به نظر

 ، در آستانه یک تحول بنیادی قرار گرفته است. این فضای"شبکه های اجتماعی"و نیز  ،بخانه هامانند کتا "اجتماعی

ی انه ها به وجود آورده است. تجربه هارسانه های نوین و کتابخ آمیخته شدن نو یک فرصت تازه و یک امتیاز برای

ارزشمندی در بسیاری از کشورها در این زمینه به دست آمده است که می تواند برای کشورهای درحال رشد بسیار 

سودمند باشد و از هزینه های ناشی از ناآگاهی و ناکارآمدی آنها در توسعه رسانه های نوین، اعم از کتاب، 

در  د نقش مؤثرینعی و مانند آنها بکاهد. در این راستا، کتابخانه های عمومی می توانمطبوعات، شبکه های اجتما

 انتقال و اشتراک تجربه ایفا کنند. 

آگاهی و مهارت در شناخت درست آنها و ضرورت کسب یکی از مهمترین نکته های مرتبط با رسانه های نوین، 

موزش همگانی در زمینه رسانه های گروهی، که اکنون با بهره گیری بجا و مناسب از آنهاست. به همین منظور، آ

مر . این اشمرده می شودمورد توجه جهانی قرار گرفته، یک امر عادی در بسیاری از جوامع  "سواد رسانه ای"عبارت 

کشورها و در چارچوب نظام رسمی  بسیاری ازدر  "درس سواد رسانه ای"از آنچنان اهمیتی برخوردار شده که 

ائه می شود. وجود چنین درسی در نظام آموزشی، و همچنین، ارائه آموزشهایی در همین زمینه از سوی آموزش ار

 نهادهای اجتماعی و فرهنگی، بویژه کتابخانه های عمومی، می تواند این توانمندی ها را در افراد جامعه ایجاد کند:

 وضوعی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و ...(رسانه ها به لحاظ نوع آنها )گرایشهای متحلیلی و انتقادی شناخت  -

 رسانه ها از نظر پدیدآورندگان آنها )دولتی، نیمه دولتی، غیردولتی...(تحلیلی و انتقادی شناخت  -

 ارزیابی کیفیت و تاثیرگذاری رسانه ها بر زندگی فردی، اجتماعی و حرفه ای افراد و جوامع -

 هانگروهی و اصلاح آواکنش و بازخورد منطقی افراد نسبت به رسانه های  -

 

یکی از مهمترین و معتبرترین نهادهای اجتماعی که می تواند این شناخت را در افراد جامعه ایجاد آشکار است که 

کرده و ترویج کند، کتابخانه عمومی است. این نهاد با بهره گیری از تجربه و دانش کارکنان خود و نیز مجموعه 

 زش کاربردی افراد در زمینه مهارت سواد رسانه ای بپردازد. منابع غنی که دارد قادر است به آمو

، الادر زمینه های ب خدمات آنها در توانمندسازی افراد جامعه ز نظر کمیت و کیفیتاوضعیت کتابخانه های عمومی 

شد، ااین نهادها در سایر کشورها ب کشورهای پیشرفته، از جمله در اتحادیه اروپا می تواند الگوی توسعه برخیدر 

 موضوعی که در بخش بعدی مورد بررسی قرار گرفته است.

                                                           
 ها، و مانند آنها را شاملدراینجا، کتاب به مفهوم بسیط آن مورد نظر است و همه انواع منابع اطلاعاتی اعم از انواع کتابها، مجلات، اسناد و مدارک، پایان نامه  2

 می شود.
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 بهره گیری از تجربه کشورهای موفق در برنامه ریزی برای توسعه کتابخانه های عمومی

ز این فصل مطرح شد، تجربه ها و دانش هایی که در جوامع مختلف و در طول قرنها به دست اهمانگونه که در آغ

مار می رود. جای بسی خوشوقتی است که اکنون، همه جوامع به مدد رسانه های آمده، میراث مشترک بشری به ش

های همه براحتی به تجربه ها و دانش ،، بویژه از طریق منابع و خدمات آنلاین کتابخانه هانوین و فناوری های پیشرفته

، یا ادیه هااتح ،، برخی کشورهاکشورها دسترسی دارند و می توانند بدون محدودیتها، از آنها بهره برند. در این راستا

آمادگی خود را برای بهره گیری سایر کشورها از تجربه های موفق آنها اعلام کرده اند. آنها حتی شرایط  انجمنها

به وجود آورده اند تا این روند با سرعت و سهولت بیشتری رخ  ی خودمناسبی را برای انتقال تجربه ها و دانش ها

ی درحال توسعه هم باید ضرورت کسب تجربه و دانش کشورهای پیشرفته را بدرستی در مقابل، کشورهادهد. 

راهها و شیوه هایی که هر جامعه می تواند به تجربه ها و دانشهای سایر جوامع درک کرده و در آن راستا اقدام کنند. 

 دسترسی یابد گوناگون است:

 . 2هچه در زبان اصلی و چه ترجم یبهره گیری از منابع اطلاعات -

 برگزاری همایشهای تخصصی در سطح بین المللی و ملی -

 برگزاری کارگاههای آموزشی در سطح بین المللی و ملی -

 و ملی بازدیدها و یا فرصتهای مطالعاتی در سطح بین المللی -

 تحصیلات دانشگاهی و بورسهای تحصیلی در کشورهای خارجی -

 ای فردی و گروهیکتاب و تدوین گزارش برگرفته از تجربه هو نشر نگارش  -

 نگارش و نشر مقاله در مجله های علمی  -

 

همه موارد بالا دستاوردهای موفقی در انتقال و اشتراک تجربه و دانش در سطح جهانی داشته و دارد. پروژه حاضر 

جریان مدر همان قالبها انجام شده است. پیاده سازی آن بالاست و هفت گانه نیز، در واقع، مبتنی بر بسیاری از موارد 

تلاش داشته اند تا از فرصتی که اتحادیه اروپا در چارچوب طرح ژان مونه در اختیار سایر کشورها قرار داده است 

بهره برده و تجربه های موفق کتابخانه های این اتحادیه را در دسترس کتابداران کتابخانه های عمومی ایران گذارند. 

افزون بر وجود وعه رهنمودها و قوانین در اختیار سایر کشورهاست. به شکل معمول، مجموعه تجربه ها در دل مجم

استانداردها یا رهنمودهای ایفلا برای کتابخانه های عمومی، وجود هزاران عنوان کتاب و دهها مجله تخصصی و 

آید.  رتعداد قابل توجهی از مقاله های علمی در زمینه کتابخانه های عمومی می تواند نقطه قوت این عرصه به شما

                                                           
به همین شکل در سطح جهانی قابل دسترس است و به گردش درآمده است. در اینجا فقط به نهضت ترجمه در دوران شکوفایی بخش بزرگی از دانش بشری  3

 تمدن اسلام اشاره می شود که چه دستاوردهای عظیمی برای انتقال دانش داشت. نگاه کنید به مقاله زیر:

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%AA_%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D9%87 
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مجریان پروژه حاضر توانسته اند برخی از مناسبترین مقاله های علمی و حرفه ای در زمینه توسعه کتابخانه های 

عمومی در اروپا و نیز سواد رسانه ای را به فارسی ترجمه کرده و در کتاب حاضر در دسترس همگان قرار دهند. 

 را با افزودن تعدادی از مقاله های مرتبط با توسعه کتابخانه همچنین، مجریان تلاش داشته اند تا محتوای کتاب حاضر

خانه متون تخصصی فارسی در ارتباط با کتابمجموعه ای غنی از های عمومی تکمیل کنند. بایسته یادآوری است که 

 های عمومی و اینکه چگونه این کتابخانه ها می توانند نقش تاثیرگذارتری در توسعه فرهنگی و اجتماعی جامعه

 وجود دارد. ایران داشته باشند

دوین مجموعه ی کشور تلاش بزرگی را در راستای تنهاد کتابخانه های عموم ،1213و  1217هایخوشبختانه، در سال

 به کوششاستانداردهای کتابخانه های عمومی ایران انجام داده و این استانداردها که با رویکرد بومی سازی و 

نفر از کتابداران و متخصصان و  52بیش از با گروهی رسانی ایران و در قالب  علمی کتابداری و اطلاعانجمن 

پروژه حاضر و مجموعه استانداردهای  اندیشمندان ایرانی شکل گرفته است اکنون در دسترس همگان می باشد.

دف د. هتدوین شده می تواند مکمل یکدیگر باشند و در عرصه آموزش، پژوهش و اقدام مورد استفاده قرار گیرن

اجتماعی جامعه ایران است، -آنها، آماده سازی کتابخانه های عمومی برای مشارکت پویاتر در توسعه فرهنگی

 موضوعی که بخش بعدی کتاب به آن پرداخته است.

 

ه برای و توانمندسازی جامع اجتماعی-کتابخانه های عمومی در راستای توسعه فرهنگی مشارکت

 0زندگی بهتر

دهه های گذشته بسیار متحول شده است. نه تنها تغییرات بزرگی در روندهای اجتماعی و اقتصادی جامعه ایران در 

در جامعه ایران رخ داده بلکه چالشهای گوناگونی هم به دلایل مختلف بروز کرده و زندگی افراد را تحت تاثیر قرار 

 داده است. برخی از این رخدادها عبارتند از:

 پیامدهای دگرگون کننده آن،انقلاب اسلامی و بروز  -

                                                           
 برگرفته از منبع زیر: 2

«. هاهای عمومی در راستای آگاهی بخشی همگانی، اصلاحات اجتماعی و کاهش آسیبپویاسازی کتابخانه»فتاحی، رحمت الله.  23212 :کد خبر

 .1211آذر  32 .217سخن هفته لیزنا، شماره 
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درازا کشیده شد و آسیبهای اقتصادی و روانی زیادی را باقی ه سال ب 3جنگ تحمیلی علیه مردم ایران که  -

 گذاشت، 

 انقلاب فرهنگی و بسته شدن دانشگاهها به مدت سه سال،بروز  -

و  بهداشتای اقتصادی، اجتماعی و تحریم اقتصادی ایران از سوی ابرقدرتها که پیامدهای ناگواری در زمینه ه -

 درمان داشت،

 گسترش بیکاری و فقر در بخشهایی از جامعه، -

 کشور به سایر کشورها،و سرمایه داران مهاجرت بخش بزرگی از نخبگان  -

 مهاجرت های بزرگ روستائیان به حاشیه های شهرهای بزرگ،  -

های عمومی مسئولیت اجتماعی کتابخانه یب شده است،در این شرایط، که جامعه ایران دچار این همه چالش و آس

، که از نقاط قوت آن هم به حساب بیش از پیش نمایان می شود. ویژگی های این نهاد اجتماعی در ارتباط با جامعه

 عبارتند از: می آید،

 با بودجة مردم اداره می شود و برای مردم فعالیت می کند، -

 فرهنگی، زبانی به همه خدمت می کند،بدون تبعیض جنسیتی، طبقاتی، قومی،  -

 به انواع نیازهای اطلاعاتی و خواندنی قشرهای مختلف مردم پاسخ می دهد، -

 به مردم برای بالابردن آگاهی ها و دانش خود کمک می کند، -

 ها تلاش می کند،در راستای توانمندسازی فکری مردم برای تفکر بهتر و مدیریت چالش -

 پیشگیریجنبه هم "عمومی در ارتباط با چالشهای جامعه آنست که برنامه ها و خدماتش  هایکتابخانه رویکرد مهم

در واقع، پایگاه ارتباطی و اشتراک  ،کتابخانه عمومیدر پاسخ به چالشها و نیازهای مردم، د. دار "درمانجنبه و هم 

و مفهوم خود در فرهنگ مردم.  دانش همه اقشار جامعه است و همچون خانه مردم عمل می کند، خانه با تمام معنا

ارتباط نزدیک داشته، با هم زندگی کنند، و به هم اعضای جامعه همچون اعضای خانواده گرد هم می آیند تا با 

 این امر نیازمند بازنگری در سیاستها، برنامه ها و خدمات کتابخانه های عمومی است.تبادل دانش و تجربه بپردازند. 
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راستا و کمک به جامعه در برخورد با چالشها و آسیبها، کتابخانه های عمومی باید بر برای کسب موفقیت دراین 

 وظایف زیر تمرکز و تاکید کنند:

 های اساسی؛. تعامل پیوسته با جامعه و شناسایی نیازهای قشرهای مختلف جامعه در ارتباط با چالش1

های برخی ظایف کتابداران است )گزارشهای گوناگون یکی از وهای جامعه از راه. رصد مسائل و چالش3

 ها، نهادهای اجتماعی...(.ها، استانداریوزارتخانه

منظور کمک به مردم در هر زمینه یکی از الزامات خدمت به مردم ها برای آمادگی بیشتر بهبندی چالش. دسته2

 است.

 بهای اجتماعی. برنامه ریزی برای ارائه انواع خدمات در راستای پیشگیری و درمان آسی4

 . توسعه خدمات بر مبنای نیازهای اساسی اجتماعی، گروهی و فردی؛5

پایان  ،مجلات، منابع الکترونیکی و دیجیتالی، منابع صوتیانواع کتابها، . گزینش و تهیه کتاب و منابع اطلاعاتی )1

 ها؛( مرتبط با چالشنامه ها

 ها؛ابخانه با محتوای پاسخگو و مرتبط با چالشهای اجتماعی کتاندازی سایت و شبکه. طراحی و راه7

 . حضور در متن جامعه و رخدادهای آن3

ود و ند باهتحت پوشش خدمات کتابخانه خوصرف نظر از طبقه اجتماعی و اقتصادی،  همه افراد،، چارچوبدر این 

 .از امکانات آن استفاده خواهند کرد

ی جامعه هارفت از چالشو برونمدیریت راه جمله اتحادیه اروپا،  با بهره گیری از تجربه های موفق سایر کشورها از

 :در گروه اقدامهای زیر عینیت بخشیدرا می توان  ایران و ارائه خدمات مناسب

 اصلاحات اجتماعیتوانمندسازی جامعه برای ها در راستای پویا شدن کتابخانه -

 هابا چالشها  کتابخانههای آموزشی و فرهنگی مرتبط ساختن محتوای برنامه -

 ها،... ها، کتابفروشیتوسعه مراکز فرهنگی، کتابخانه -

 در قشرهای مختلف اجتماعی ترویج آموزش های بنیادی و ترویج تفکر منطقی و انتقادی -
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 اقدامهای عملی برای ترویج مطالعه هدفمند و مفید در اقشار مختلف -

قشرهای گوناگون جامعه و نهادهای فراهم ساختن محیط مناسب برای اشتراک تجربه و دانش میان  -

 اجتماعی

زهاب  سر پلدر تجربه سودمند کتابخانه ها و کتابداران در برخی رخدادهای ناگوار، از جمله زلزله بم و زلزله اخیر 

، نشان داد که آنها می توانند 1213در سال  و همچنین سیلابهای ویرانگر در برخی مناطق کشور در استان کرمانشاه

بیش از  یانوناراحتی فکری و ررگذاری در برطرف کردن چالشها و کمک به مردم در برخورد با آسیبها )نقش تاثی

احساس شدید بی پناهی، افسردگی، ناامیدی نسبت به   اندازه مردم، بویژه کودکان در از دست دادن عزیزان خود،

دولتی و غیردولتی باید نقش سودمند  آینده، و مواردی از این دست( داشته باشند. مدیران جامعه و سازمانهای

کتابداران و کتابخانه ها در کمک به اصلاحات اجتماعی را باور داشته باشند و شرایط و امکانات لازم را برای این 

نقش آفرینی در اختیار آنان قرار دهند. نتایج این رویکرد، همانگونه که در کشورهای پیشرفته نشان داده شده، توسعه 

در این راستا، برنامه ریزی برای ترویج مطالعه و برای توسعه  ر بر مبنای عقلانیت فرد فرد جامعه است.پایدار کشو

ی، برپایه تعریف سازمانهای بین المللسواد رسانه ای در سطح فردی، باید از اولویتهای کتابخانه های عمومی باشد. 

 سعه دهیم، جامعه توسعه می یابد.. هرچه آنها را توکتابخانه ها و کتابخوانی از شاخصهای توسعه به شمار می روند

 با توجه به روندهای آینده رهنمودهایی برای توسعه خدمات

 ،مشارکت و پویایی خود را در سرنوشت جامعه فردا به عینیت درآوریم ، به عنوان نهادی اجتماعی،اگر بنا داریم

شرهای گوناگون جامعه تدوین کنیم. این برنامه می ضرورت دارد یک برنامه واقع بینانه برای توسعه خدمات به ق

تواند مبتنی بر تجربه و دانش مرتبط با کتابخانه های عمومی )متون تخصصی این حوزه( و نیز مبتنی بر نیازها، شرایط 

  .و امکانات خود کتابخانه باشد

 چارچوبهای تدوین برنامه برای توسعه خدمات:

پیوند خدمات با هدفها و ماموریتهای کتابخانه؛ گروه ها و اقشار  توجه به فلسفه خدمات کتابخانه ای؛ -

 اجتماعی مخاطب کتابخانه ها

رتباطات اتوجه به نظریه های خدمت؛ کتابخانه به منزله نهاد تولیدکننده خدمت؛ کتابخانه به منزله پلتفرم  -

 اجتماعی؛ خدمات کتابخانه در همگامی با تحولات جامعه؛ 

 ی توسعه خدمات اطلاعاتی؛ نظام ملی خدمات تعاونی و اشتراک منابعسیاستها و قوانین مل -
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مدلها و رویکردهای پشتیبانی کتابخانه از برنامه های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، آموزشی، پژوهشی، و  -

 فعالیتهای حرفه ای 

 برنامه ریزی، سازماندهی و ارئه خدمات ؛ ملزومات توسعه خدمات؛  -

)خدمات عمومی و جنبی، خدمات تخصصی، خدمات شخصی سازی   تینوع شناسی خدمات اطلاعا -

شده(؛ خدمات درون کتابخانه ای، خدمات تحویل مدرک، خدمات دسترسی باز، خدمات برون کتابخانه 

ای، خدمات مبتنی بر منابع چاپی، خدمات الکترونیکی؛ خدمات مرجع، خدمات مشاوره ای، خدمات 

 س؛ برون سپاری خدماتتحویل مدرک؛ توسعه خدمات سلف سروی

 بازاریابی و فروش خدمات؛ خدمات پولی  -

 الگوها و مدلهای ارزیابی خدمات )مدل سروکوال، مدل لایب کوال، مدل دیجی کوال، وب کوال، -

EFQMاثربخشی خدمات-سودمندی و هزینه-؛ سنجش هزینه 

ی، مات الکترونیکی و وبکاربرد فناوریهای نوین و محیط اطلاعاتی جدید در توسعه خدمات اطلاعاتی )خد -

 ، خدمات شخصی سازی شده مانند کتابخانه من، خدمات موبایلی، ....(2و وب  3وب 

 آموزش و توانمندسازی کارکنان برای ارائه خدمات باکیفیت تر و تاثیرگذارتر  -

 آموزش و توانمندسازی کاربران برای بهره گیری بهتر از خدمات( -

تحولات و روندهای کلان جامعه تدوین و اجرا شود باید در چارچوب  بایسته توجه است که این برنامه ها

پاسخ گوید. به طور معمول، روندهای کلان و مطرح قشرهای گوناگون اجتماعی تا بتواند به نیازهای واقعی 

-پژوهشی، فناوری-فرهنگی، سیاسی، آموزشی-در حال حاضر عبارتند از: تحولات اقتصادی، اجتماعی

 درمانی-صنعت، و بهداشتی

بر این اساس، کتابداران باید به طور پیوسته آگاهی های عمومی و تخصصی خود را در ارتباط با این 

تحولات ارتقاء دهند. راههایی که آنها می توانند این آگاهی ها را کسب کنند شامل مطالعه و خودآموزی، 

 واع نهادها در جامعه. شرکت در کارگاههای آموزشی، شرکت در همایشهای تخصصی، و تعامل با ان
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 سخن پایانی

 وسعهت راستای در آنها به کمک و جامعه افراد سازی آگاه در بزرگی نقش عمومی های کتابخانه که بپذیریم اگر

 ارائه رایب بود تلاشی شد، ارائه فصل دراین آنچه. کنیم تلاش نیز آنها خود توسعه برای باید آنصورت در دارند،

 و مدیران گاهی. خود عمومی های کتابخانه توسعه در پیشرفته کشورهای تجربه از گیری هبهر و نظری چارچوبهای

 بزرگ سترهگ بویژه ها، کتابخانه این توسعه بر تاثیرگذار عناصر و عوامل از ایران عمومی های کتابخانه کتابداران

 بهره. ودر می شمار به ها بخانهکتا توسعه شرایط ردنک فراهم در گام نخستین جامعه افراد یکایک به آنها خدمات

. کند می رت روشن را ها برنامه و تر سریع را مسیر تر، کوتاه را راه واقع، در کشورها، سایر موفق های تجربه از گیری

 حلیلفرات و آثار این مرور. ماست دسترس در کتابها و ها مقاله در آنها برپایه شده کسب دانش و ها تجربه این همه

 .است موجود دانش و تجربه این از آگاهی برای راهها نخستین از یکی آنها
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 های عمومی و معرفی استانداردهایاستانداردها برای کتابخانه یریگبکار ضرورت  :دومفصل 

 نهاد  کتابخانه های عمومی ایران

 مقدمه

ار می اد و خدمات به شمتدوین و بهره گیری از استانداردها در عرصه های گوناگون نقطه قوت توسعه صنعت، اقتص

رود. در طول قرن  بیستم و دو دهه نخست قرن بیست و یکم، تعداد بیشماری از استانداردها در زمینه مختلف شکل 

های عمومی نیز شاهد تدوین دهها استاندارد بوده ایم. استانداردهای ها، از جمله کتابخانهگرفته است. در قلمرو کتابخانه

فلا و یونسکو و همچنین استانداردهای ملی اکنون در دسترس ماست. این استاندردها در واقع، بین المللی از سوی ای

برآیند تجربه ها و دانش کتابداران، کتابخانه ها و انجمنهای ملی و بین المللی است که بهره گیری از آنها می تواند 

 آنها باشد. تضامن موفقیت برنامه های توسعه کتابخانه ها و خدما

 کتابخانه های عمومی کشورنهاد  داردهایاستان

با همکاری انجمن کتابداری و اطلاع رسانی ایران و بهره گیری از استادان و ، های عمومی کشورنهاد کتابخانه

اقدام به طراحی و تدوین  1213و  1217در فاصله سالهای پژوهشگران مطرح علم اطلاعات و دانش شناسی، 

 عهتوسیک حرکت جدی و بزرگ برای کرده است که کتابخانه های عمومی ی استانداردهای مختلف حوزه کار

وضوعی ، این استاندارد، به لحاظ گستره مگاناز دیدگاه نگارنددر مسیر بهتر و کارآمدتر به شمار می رود. کتابخانه ها 

اده تواند مورد استف و تعداد رهنمودهای ارائه شده )استانداردها( در نوع خود در سطح جهانی کم نظیر است و حتی می

د که تاکید می شو. کتاب این استانداردها در دسترس همگان قرار داردز کشورهای درحال رشد قرار گیرد.بسیاری ا

بهره گیری از استانداردها در قلمرو کتابخانه های عمومی، نه تنها می تواند زبان و درک مشترکی از شرایط و الزامات 

دامه به معرفی ابه دست دهد بلکه تبادل تجربه کتابداران در این قلمرو را تسهیل کند.  توسعه در کتابخانه های عمومی

 این استانداردهای هشتگانه پرداخته می شود. 

 یعموم ۀکتابخان فیتعر استاندارد اول: استاندارد

 نظر از استاندارد نیا .شودیم نییتع یعموم ةکتابخان یفضا به فضا کی زیتما یبرا لازم یهاحداقل استاندارد نیا در

در این استاندارد، استاندارد  .دارد کاربرد رانیا کشور در ییایجغراف ۀمحدود نظر از و یعموم یهاکتابخانه یبرا نوع
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ت یفعال زمان استانداردی، انسان یروین منابع، استاندارد فضا، استاندارد استانداردی، سازمانده استانداردحق بهره مندی، 

 کتابخانه به عنوان کتابخانه عمومی ذکر شده است. جهت تعریف یک 

 یعموم ۀکتابخان خدمات استاندارداستاندارد دوم: 

 تحقق جهت در یعموم ةخدمات کتابخان یهایژگیو و مشخصه ها الزامات، نییتع استاندارد نیا نیتدو از هدف

بر اساس این  .دارد کاربرد رانیا یمعمو یهاکتابخانه یبرا ن استانداردیا است. آن یتهایمأمور و کلان اهداف

با  متناسب را) فراغت اوقات(ی فرهنگ آموزش، ،)یرساناطلاع (های عمومی سه کارویژه آگاهانشاستاندارد کتابخانه

 .دهد ارائه طول سال در مستمر بطور و یطراح کاربران، انواع انتظارات و خواسته ها و ازهاین

 کتابخانه خود توسط و مستمر صورت به کاربران، یازهاین به خدمت پاسخ در که ودشیم گفته هاتیفعال از دسته آن به

 پاسخ-ند درخواستیفرا کی خدمت هر شود.ی م ارائه و شده دهید تدارک نهادها ریسا یهمکار با ای کارکنانش و

 خدمات گان،خوانند مشاوره امانت،  .دهد یم درخواست پاسخ آن به کتابخانه و دهد یم درخواست کاربر است،

 .هستند یعموم کتابخانه در خدمت از یینمونه ها مرجع

 یعموم ۀکتابخان یها برنامه استاندارداستاندارد سوم: 

 استاندارد نیا .است یعموم ةکتابخان یبرنامه ها یهایژگیو و مشخصه ها، الزامات، نییتع استاندارد نیا نیتدو از هدف

ژه یکارو در مناسب یبرنامه ها انواع از یها مجموع دیبا یعموم ةکتابخان .دارد کاربرد رانیا یعموم ةکتابخان یبرا

 یدهد. برنامه ها مخاطبان ارائه به را )فراغت اوقات (یفرهنگ و آموزش ،)یاطلاع رسان (آگاهانش گانه شامله س یها

 یتها یمأمور و هها ژیکارو چارچوب در و مخاطبان یازهاین و های ژگیو با متناسب متنوع، دیبا یعموم ةکتابخان

  شروع با یرخداد قالب در که است تها یفعال از دسته آن .باشد یعموم ةکتابخان

بنگاه  ای یاجتماع ینهادها ریسا یبا همراه ای ،ییتنها به ،یعموم یکتابخانه ها کارکنان و شودیم یطراح مشخص انیپا

 کتابخانه است، شرکت-یبرگزار ندیفرا کی نامهبر کنند. هری م اجرا و یزیبرنامه ر یمورد صورت به یتجار یها

 یکلاسها جلسات نقد، کتاب، امضا د. جشننکیم مشارکت ای شرکت برنامه آن در کاربر و ندکیبرگزار م را برنامه

 هستند.  یعموم کتابخانه در برنامه از یینمونه ها یآموزش

 یعموم ۀکتابخان تیفعال ساعات استاندارداستاندارد چهارم: 

 است. بر یعموم ةکتابخان کار ساعات یبرا مطلوب یچارچوب ةارائ یهای ژگیو نییتع استاندارد نیا نیتدو از هدف

 یزمان طیشرا نیبهتر در کاربران به خدمات نیمناسبتر و نیبهتر ةارائ یبرا لازم نانیاطم دیبا چارچوب نیا یمبنا

 یدارا دیبا یعموم ةکتابخان تیفعال زمان .دارد اربردک رانیا یعموم یکتابخانه ها یبرا استاندارد نیا .شود حاصل

 ستین لازم مختلف یعموم یکتابخانه ها تیفعال زمان .باشد آسان کاربران یبرا آن درک و پیش بینی قابل و ثبات

 .باشد ریمتغ آنها برنامه های و خدمات نوع، به توجه با تواندی م بلکه باشند، کسانی گریکدیبا 
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 یعموم ۀکتابخان ۀمجموع استاندارداستاندارد پنجم: 

 تحقق جهت در یعموم ةکتابخان ةمجموع یهای ژگیو و مشخصه ها الزامات، نییتع استاندارد نیا نیتدو از هدف

 یعموم ةکتابخان .دارد کاربرد رانیا یعموم یکتابخانه ها یبرا ن استانداردیا. است آن یتهایمأمور و کلان یهدفها

مجموعه  دیبا کتابخانه کلان یهدفها به یابیجهت دست در خود یراهبردها و برنامه ها دمات،خ از یبانیپشت به منظور

 .ا سازدیمه و نیتأم ریخدمتگ تیجمع مختلف یگروه ها یبرا را محتواها و قالبها با انواع مختلف منابع از مناسب یا

 ایران تشریح شده است.  مختلف مجموعه سازی در کتابخانه های عمومیرهنمودهای در این استاندارد، 

 یعموم ۀکتابخان یعموم روابط و یابیبازار استاندارداستاندارد ششم: 

 یعموم ةکتابخان یعموم و روابط یابیبازار یهایژگیو و مشخصه ها الزامات، نییتع استاندارد نیا نیتدو از هدف

 .دارد کاربرد رانیا یعموم ةابخانکت یبرا استاندارد نیا است. آن یتهایمأمور و کلان یهدف ها تحقق جهت در

 برنامه نیا قیطر از و باشد داشته یعموم روابط و یابیبازار یبرا یمشخص یراهبردها و برنامه ها دیبا یعموم ةکتابخان

 ۀویش و راهبردها کند. برنامه ها، یبانیپشت و غیتبل ج،یترو را کتابخانه یهاتیفعال و برنامه ها خدمات، راهبردها، و

 یابیبازار ةن برنامیتدو با یعموم ةکتابخان شود. یبازنگر ازین صورت در و یابیارز منظم د به صورتیبا آنها یاجرا

 خدمات و هابرنامه از را آنها و بشناسد از جامعه یبخش به عنوان را کتابخانه مخاطب یهاگروه دیبا یعموم روابط و

 ةارائ و یبرگزار و خدمات و برنامه ها بهبود یبرا هایابیارز نیا جینتا از دیبا یعموم ةکتابخان سازد. آگاه کتابخانه

 .شود ینگهدار و مدون دیبا هایزیبرنامه ر به مربوط اطلاعات کند. آنها استفاده

 یعموم ۀکتابخان انیمشتر خدمات استاندارداستاندارد هفتم: 

 جهت در یعموم ةکتابخان انیدمات مشترخ یهایژگیو و مشخصه ها الزامات، نییتع استاندارد نیا نیتدو از هدف

 یعموم ةکتابخان .دارد کاربرد رانیا یعموم ةکتابخان یبرا استاندارد نیا .است آن یت هایمأمور و کلان اهداف تحقق

 ةارائ و برنامه ها یبرگزار مطلوب تیفیک دهد. کاربران ارائه به مطلوب تیفیک با را خود خدمات و هها برنام دیبا

  .باشد آنها انتظارات و ازهاین از برگرفته و مخاطبان یهایژگیو با متناسب دیبا یعموم ةخانکتاب خدمات

 یعموم ۀکتابخان اصطلاحات و واژگان استاندارد استاندارد هشتم :

 یاستانداردها در که است ییاصطلاحها ای واژه ها نییتب و فیتعار کردن کدستی استاندارد نیا نیتدو از هدف

تدوین شده  رانیا یعموم ةکتابخان و رهنمودهای آن مناسباستاندارد  نیا .است رفته کار به رانیا یمعمو ةکتابخان

از این استاندارد، می توان امیدوار بود که یک واژگان قابل فهم و کاربردی مشترک در قلمرو  یبا بهره گیر .است

 کتابخانه های عمومی قابل دسترس و قابل استفاده است. 
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-تحلیل مصاحبه ها با مدیران کتابخانه های عمومی  ایران و اساتید دانشگاه و بومی سوم:فصل 

 سازی برخی از برنامه های اتحادیه اروپا سازی و مناسب

 مقدمه

یران است. های عمومی اهای اتحادیه اروپا برای کتابخانهیکی از تعهدات پروژه بین المللی ژان مونه، بومی سازی برنامه

 "ایران عمومی هایکتابخانه در اروپااتحادیه هایچارچوب برنامه اجرای سنجی امکان" تا پژوهشی با عنواندر این راس

ها، و اساتید نفر از مدیران رده بالای نهاد، مدیران کل نهاداستان 15با شیوه مصاحبه صورت گرفت. در این راستا با 

 های کشور افراد صاحب نظر انتخاب شوندثر استانمتخصص در این حوزه، مصاحبه صورت گرفت. تلاش شد از اک

ی از سازی و تحلیل شدند. برخها ضبط و سپس پیادهپرسش تشریحی پاسخ دادند. مصاحبه 12و مصاحبه شوندگان به 

افراد نیز به صورت صوتی پاسخ ها را از طریق واتس اپ ارسال کرده بودند. زمان انجام مصاحبه ها خرداد و تیر ماه 

 ود.ب 1422

با همین عنوان با روش توزیع و گردآوری  1422و بهار  1211لازم به ذکر است پژوهش دیگری در اواخر زمستان 

ور های عمومی سراسر کش متفاوت و از طریق پرسشنامه انجام شد، که جامعه آن کتابداران شاغل در نهاد کتابخانه

 در دست چاپ است. 5زیر تمشخصا با پژوهشی علمی بودند و نتایج آن در قالب  مقاله

 .است ذکر ها پرسش ترتیب به و شده تحلیل مصاحبه، های پرسش به شده داده های پاسخ فصل این ادامه در

 

                                                           

 یعموم یهاکتابداران کتابخانه دگاهید شیمایپ: رانیا یعموم یهاکتابخانه با متناسباروپا  هیاتحاد یهابرنامه یساز ادهیپ یسنجامکان" عنوان با مقالهاین 1 

 .برای فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی آستان قدس ارسال شده است"رانیا
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 تحلیل مصاحبه ها با مدیران کتابخانه های عمومی  ایران و اساتید دانشگاه

 و ها انستا در عمومی های کتابخانه مدیریت به بیشتری اختیارات توان می چگونه-0 پرسش

 کرد؟ واگذار شهرها
دند. اما درباره ها موافق بو درباره این پرسش تقریبا تمامی مدیران و اساتید با تفویض بخشی از اختیارت به استان

های متفاوتی مطرح شد. پاسخ به این پرسش به موضوع تمرکزگرایی گره خورده بود و شیوه واگذاری، دیدگاه

 ئله اشاره کردند.پاسخ دهندگان نیز به این مس

های  بنا به نظر مصاحبه شوندگان، مهم ترین تفاوت بین ایران و کشورهای اروپایی در موضوع مدیریت کتابخانه

ها ها در ایران گزارش شده است، که این مسئله در سایر بخشعمومی، تمرکزگرایی بسیار شدید در مدیریت کتابخانه

رخی از مصاحبه شوندگان علت تمرکزگرایی در کشوری مانند ایران را شود. بو سازمان های کشور نیز دیده می

دانند که فراتر از عمر جمهوری اسلامی و پهلوی اول و دوم است. یکی از مصاحبه دلایل تاریخی و سیاسی می

 شوندگان گفت:

هد که دیتحولات تاریخی و اجتماعی در شهرهای مختلف پس از تفویض اختیار از سوی دولت مرکزی نشان م" 

در برخی استان ها مانند کردستان و آذربایجان زمزمه جدایی و استقلال مطرح و کار به خشونت کشیده شده است. 

  "های مرکزی را به سوی تمرکز هرچه بیشتر برده است.طوری که این تحولات عملا دولتبه

ه حکومت مرکزی به سمت تمرکز زدایی ای است که چنانچای، شرایط قومیتی در سراسر ایران به گونهاز دید عده

، شود و بر اساس همین دلایل تاریخی، فرهنگیحرکت کند بلافاصله نافرمانی در مناطق مختلف کشور شروع می

ان شود. شاید بتوان گفت تاریخ ایران نشمی ها نیز دیده اجتماعی و سیاسی، تمرکز گرایی شدید در سایر سازمان

توان به سادگی الگوهای شود؛ و نمی یی امری دشوار در این کشور محسوب میدهد که هنوز تمرکززدامی

 "های عمومی اروپایی را در ایران به اجرا در آورد.غیرمتمرکز کتابخانه

یران شوند. انتصاب مدهای عمومی از سمت نهاد و ستاد کنترل میاز دیدگاه برخی صاحب نظران، مدیران کتابخانه

هاد نهاد مرکزی تهران و با موافقت مقامات محلی مانند استانداران، فرمانداران، امامان جمعه و در استان ها به پیشن

نکه چنین ایشود کماگیرد و چنانچه اختلاف نظری پیش آید انتصاب مدیر با مشکل مواجه میشهرداران صورت می

 ها مشاهده شده است.مواردی در برخی استان
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 مقامات تایید مورد نهاد پیشنهادی کلِمدیر کهاین دلیل به آنان استان در": ردک مطرح شوندگان مصاحبه از یکی

 متاسفانه که اندکرده معرفی سرپرست آن بجای و نشده انجام کل مدیر انتصاب نبوده، فرماندار و استاندار مانند محلی

 ".نبود هم شناسیدانش و اطلاعات علم رشته متخصص

از  ها نیز بسیار کم رنگ است. نظر بسیاریها بسیار اندک و نقش آنمدیران استان با شرایط فعلی میزان اختیارت

های عمومی  صاحب نظران این بود که اشکال واقعی در اساسنامه فعلی نهاد است و لازم است اساسنامه نهاد کتابخانه

 ها ووطایف برای استانها ایجاد شود و سپس شرح اصلاح و در آن تغییرات لازم جهت اختیار دادن به استان

 شهرستانها تهیه و تنظیم گردد.

به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید و هدف آن جدا  1232قانون تاسیس کتابخانه های عمومی نهاد در سال 

سازی کتابخانه های عمومی از بدنه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بود. در واقع، این امر هدف خوبی داشت؛ اما 

منسجمی برای بعد از جدایی شکل نگرفت که منجر به مشکلات کنونی شده است. نقل قول یکی از  ساختار قوی و

یس ها شامل: رئهای عمومی استانطبق این اساسنامه، انجمن های کتابخانه"مصاحبه شوندگان به شرح زیر است: 

دبیر »ان های عمومی استیرکل کتابخانهادارۀ ارشاد، فرماندار یا استاندار، شهردار و چند تن از فضلای شهرهستند و مد

ها را بازنگری کرده و به های استاناست که حق رأی ندارد. شاید لازم است این  اساسنامه و مقررات انجمن« انجمن

 "های عمومی استان نقش بیشتر و نیز حق رأی داده شود.مدیرکل کتابخانه

به نظرم علت "ها بود. نمونه نقل قول: ستانی و پویا تر شدن آننظرات به نفع تفویض اختیارات بیشتر به انجمن های ا 

عدم تفویض اختیار به مدیران استان ها، نگرانی عبور از خط قرمزهاست درحالی که این موضوع به راحتی قابل 

افته ی کنترل است. اما تجربه نشان داده هر زمان اختیارات مدیران بیشتر شده، تاثیرگذاری کتابخانه ها نیز افزایش

 "است، بنابراین پیشنهاد می شود قوانین سختگیرانه فعلی تا حد امکان تعدیل شوند.

برخی از مدیران ارشد نهاد )مصاحبه شوندگان( نیز با تمرکز به ویژه در بخش بودجه موافقت داشتند و دلیل آن را 

با این توجیه که تمرکز مالی باعث دانستند؛ ها در برخی از شهرها می کمبود بودجه و عدم درآمد کافی شهرداری

شود. نظرات کاملاً مخالف نیز وجود داشت که معتقد بودند نباید ستاد  توزیع مناسب تر بودجه در سراسر کشور می

ها بخواهد که بودجه را به حساب ستاد مرکزی واریز کنند و سپس مدیرکل بخواهد مرکزی از مدیران کل استان
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ای که مستقیما از طرف شهرداری به حساب استان ریخته ه از ستاد درخواست کند. بودجهبودجه استان خود را دوبار

شود، باید همانجا و با اختیار مدیر کل استان خرج شود. همچنین، باید در مصرف بودجه، اندکی مقررات زدایی می

دیران وری دست و پای مها وضع کرده، طصورت بگیرد. در حال حاضر مقرراتی که ستاد برای مصرف بودجه استان

ای است که برای خریدهای بسیار کوچک هم باید از ستاد مرکزی اجازه گرفته شود. هرچند گونهکل را بسته و به

رانه ها، خود یکی از عوامل وضع این قوانین سختگیرویه و نامناسب بودجه استانتخلفات مدیران قبلی در مصرف بی

ها از سوی مقامات محلی در مدیریت کتابخانه های عمومی دیده برخی استانهایی در است. همچنین مداخلهبوده

 زند.ها ضربه میشود که این نکته به استقلال کتابخانهمی

 کتابخانه. شودمی کارها روند کندی باعث که بگیریم استعلام نهاد از باید فعالیتی هر برای ما"نمونه یک اظهار نظر: 

 ."گیرد می انجام دشواری با هافعالیت ترتیب بدین و است وابسته تهران به کاملاً و ندارد عملی اختیار

ت که ای اسهای کتابخانه به گونهها، و سایر فعالیتها، نشست همچنین، مقررات برگزاری سمینارها، سخنرانی

باشد و این نشان میل ن سخنرانان باید از قبل مورد تایید قرار بگیرند که مبادا سخنی در کتابخانه مطرح شود که باب

 دهنده فضای غیردموکراتیک و انسداد کلی فضای تعاملی است که با الگوهای اروپایی کاملاً مغایرت دارد.

 یرمد و است حاکم سختگیرانه و بسته سیستم ایران عمومی هایکتابخانه نهاد در"یکی از مصاحبه شوندگان گفت: 

 واقعی ترسال بر تمرکز جای به آنان. بروند سئوال زیر که کنند کاری بادام که نگرانند هاکتابخانه رؤسای و  هاکل

 لهفاص خویش اصلی وظیفه از و نموده بالادست مقامات رضایت صرف را خود توجه تمام عمومی های کتابخانه

 که وندشمی انتخاب مدیر عنوان به کفایت بدون و شایستگی فاقد افراد موارد برخی در دیگر سوی از. اندگرفته

 ."باشند دهش منصوب کتابخانه مدیریت به سیاسی ملاحظات دلیل به و نداشته هم کتابداری تخصص است ممکن

صرف نظر از توافق یا عدم توافق درباره تمرکززدایی، از دیدگاه متخصصان امکان انجام چنین کاری در ایران وجود 

دنبال  های زیادی را بهها تمرکززدایی یکباره آسیبه آندارد. اما شیوه آن باید به صورت تدریجی باشد. از دیدگا

ها آموزش کافی داده شود. بنا به گفته مدیران ارشد، نهاد در حال حاضر، به خواهد داشت و از طرفی باید به استان

 ی ازهای استانی را ترکیبها است و نقش کتابخانهصورت آزمایشی در حال واگذاری بخشی از اختیارت به استان

 بیند.مشاوره و تسهیل گری می
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 کتابخانه کاربران مختلف هایگروه برای سازیمجموعه هایسیاست توان می چگونه -2 پرسش
 نانآ گروهی و شخصی نیازهای به بهتر پاسخگویی به و داد قرار نظر تجدید مورد را عمومی های

 بخشید؟ بهبود
 ورده بود. زیرا در شرایط فعلی مجموعه سازی در نهاد به شکلپاسخ به این پرسش نیز به موضوع تمرکزگرایی گره خ

ای برخلاف بسیاری از روندهای مجموعه سازی در دنیا و از جمله گیرد. چنین رویه کاملا متمرکز صورت می

کشورهای اروپایی است. تعداد کمی از مدیران کمبود منابع مالی برای مجموعه سازی را دلیل این تمرکزگرایی شدید 

 ها به دلیل کمبود بودجه، توان تهیه منابع مورد نیاز کتابخانه را ندارند و مجموعهدانستند به این دلیل که برخی استانمی

 های کاملاً مخالف نیز وجود داشت. سازی باید متمرکز باشد؛ هر چند دیدگاه

توان  یست نمیوری قابل مقایسه نشرایط ایران به لحاظ نشر کتاب با هیچ کش"یکی از مصاحبه شوندگان چنین گفت: 

سازی استفاده کرد. زیرا تعداد کتاب های منتشر شده در ایران به دلیل ضعف از هیچ الگوی غیربومی در مجموعه

 22صنعت نشر، به طور نسبی کم است و کتاب های زیادی برای انتخاب وجود ندارد. زیرا در طول سال تنها حدود  

شود؛ که نیمی از آنها کمک درسی بوده و مورد  استفاده قشر خاصی هستند. با این وجود هزار کتاب منتشر می 42تا 

شوند. اما مشکل اصلی در توزیع های منتشر شده در ایران توسط نهاد خریداری میدرصد از کتاب 32تا  72حدود 

های یلیون کتاب در کتابخانهم 32شود. از سوی دیگر حدود ها در سطح کشور است که به درستی انجام نمیکتاب این

 "اند.عمومی کشور وجود دارد که هرگز به امانت نرفته

 این نکته قابل ذکر است که در حال حاضر مجموعه سازی در کتابخانه های عمومی به سه روش صورت می گیرد:

 مجموعه متمرکز در نهاد تهران و ارسال کتاب به همه کتابخانه های عمومی کشور.-1 

 ها با استعلام از نهاد مرکزی تهران. ی کتاب توسط استانخریدار-3

 دریافت منابع اهدایی از اعضا و خیرین با استعلام از نهاد مرکزی تهران.-2

این روش فعلی مورد انتقاد بسیاری از مصاحبه شوندگان بود؛ زیرا این روش بدون نیازسنحی و بدون توجه به شرایط 

میل های عمومی توزیع و بعبارتی  تحه یکسان برای همه را خریداری و بین کتابخانهکتابخانه و مخاطبان آن، مجموع
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می کند. این رویه خود تبدیل به یک چالش بزرگی شده است. در واقع مجموعه سازی قبل از نیازسنجی و تنها براساس 

 حدس و گمان صورت می گیرد.

 یف کرد:یکی دیگر از مصاحبه شوندگان وضعیت موجود را اینطور توص

های عمومی ایران در جریان است نتوانسته آن جذابیت و کششی که لازمه  آنچه که در حال حاضر در کتابخانه"

گ علل آن فقر فرهن گردد را ایجاد نماید. گرچه یکی ازها میها و استقبال عمومی از آنجذب کاربر به کتابخانه

ر سطح آحاد مختلف جامعه است؛ به طوری که این مشکل در مطالعه و عدم ضرورت کتاب، کتابخوانی و کتابخانه د

شود؛ با این وجود عوامل متعدد دیگری در تقویت و  افراد متخصص و تحصیل کردگان جامعه ما نیز مشاهده می

ه ای کاند که عدم مجموعه سازی مناسب از جمله این علل است؛ به گونهتشدید این حس در سطح جامعه مؤثر بوده

به نیازهای کاربران مختلف در سطوح مختلف سنی، تحصیلی، شغلی، جنسیتی و ... ، صورت نگرفته و این  پاسخگویی

ها را دانش آموزان و دانشجویانی تشکیل دهند که صرفاً هدف امر باعث گردیده تا در اکثر موارد مراجعین به کتابخانه

محتوای کتب درسیشان باشد و آن هم در اغلب موارد در  آن ها از رفتن به کتابخانه یافتن جایگاه آرامی برای مطالعه

 ".دشومشاهده میسراسری زمان امتحان های پایان ترم یا آزمون کنکور 

اند به خانه شدههای عمومی تبدیل به قرائتبرخی مصاحبه شوندگان دیگر نیز بر این نکته صحه گذاشتند که کتابخانه

 د.جای آنکه رسالت اصلی خود را دنبال کنن

همچنین مخاطبان مجبورند آنچه را که در کتابخانه موجود است به امانت بگیرند و مورد استفاده قرار دهند و مشخص 

یچ شود پاسخ داد و هها پاسخ داده نشده و یا نمیهای عمومی وجود دارد که به آننیست چه میزان تقاضا در کتابخانه

ها در ات. آنپردازند تا نقش اشاعه اطلاعبیشتر به نقش محافظتی می گیرد. کتابدارانگونه شناسایی نیاز صورت نمی

ی کتاب با کنند. از طرفهای ارسال شده را باز و در سیستم ثبت میهای کتابسازی نقشی ندارند و فقط بستهمجموعه

ار مشکل ها را دچخانهشود که این مسئله وجین در کتابکه جنبه مصرفی دارد در ایران جز اقلام اموالی محسوب میاین

مبتنی بر مخاطب محوری است. اما  "کرده است. مجموعه سازی مخاطب محور نیست در حالی که تجربه اروپا کاملا

 امکان اجرای این تجربه هم در ایران آسان نیست.
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وسیعی از کاربران  یفای باشد که بتواند جذابیت لازم را برای طبنابراین اگر مجموعه منابع موجود در کتابخانه به گونه 

بخشی از مشکلات موجود کم رنگ یا حتی بی رنگ خواهد شد. جهت مجموعه سازی مناسب لازم  .ایجاد نماید

ها با ههای ارتباطی کتابخانهای هدف کتابخانه انجام شود. برقراری کانالاست نیازسنجی واقعی ازکاربران و گروه

ها در سطح جامعه در جهت شناختن این نیازها بسیار مؤثر است.  هاقشار و آحاد مختلف جامعه و حضور کتابخان

همچنین انجام نظرسنجی از اقشار مختلف جامعه با سطوح مختلف سنی، شغلی، تحصیلی، و ... به طور کلی، و نه فقط 

تباط مراکز ار ها وتواند به این امر کمک شایانی نماید. در این میان، کسب همکاری سازمانها، مین کتابخانهامراجع

 ها و شناخت نیازها مؤثر باشد.تواند در جهت کسب آگاهیبا مردم نظیر صدا و سیما می

ت که نیاز سنجی ای اسیکی از مصاحبه شوندگان نیز معتقد بود که در جمهوری اسلامی سیاستگذاری فرهنگی به گونه

های عمومی خود را مین دلیل کتابخانهاز مخاطبان و مخصوصا گروه های خاص را به رسمیت نمی شناسد و به ه

 دانند. وی اضافه کرد:موظف به اینکار نمی

کند ابلاغ می ها را تنظیم ونهاد متولی سیاستگذاری فرهنگی در ایران و شورای عالی انقلاب فرهنگی است که سیاست"

ها گزارش دهد. در ه آنخواهد و دبیرکل نهاد موظف است بها را میها گزارش اجرای آن سیاستو از سازمان

ای به رسمیت شناخته نشده و توجهی به نیازسنجی برای های حاشیهسیاستگذاری فرهنگی، نیازهای گروه

سازی به سازی نشده است. از سوی دیگر یک پروژه عظیم برای تشخیص مناسب ترین روش مجموعهمجموعه

ریق های عمومی، از طمجموعه سازی در کتابخانهسرپرستی آقای دکتر حری به این نتیجه رسید که بهترین راه 

تیجه شود و مسئولان نهاد به ن. چنین سیاستی در حال حاضر دنبال می"متخصصان موضوعی و بصورت متمرکز است

 این پژوهش تاکید دارند.

: تدانند. یکی ازمصاحبه شوندگان گفبرخی نیز دخالت مباحث ایدئولوژیک را در مجموعه سازی تاثیرگذار می

سیاست مجموعه سازی چه در دوره پهلوی چه در دوره جمهوری اسلامی با ایدیولوژی عجین و آمیخته شده است. "

ایدیولوژی شاهنشاهی مبتنی بر زمینه های تقویت و تایید پادشاهی بوده. درحالی که در دوره جمهوری اسلامی مبتنی 

انی و سو ظن وجود داشته است که مبادا کتابی در مجموعه های مذهبی است. همواره در هر دو دوره این نگربر زمینه

 "قرار گیرد که مخالف ایدیولوژی حاکم باشد.
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لی کردند که در زمان دبیر کل قبلی اجرا شد. اما بنا به دلاییاد می "کتاب من"البته مصاحبه شوندگان از طرحی به نام 

ای نیز عدم شناخت و تسلط کافی  نه پیدا کرد. عدهمتوقف شد. زیرا به تدریج رانت و فساد در مجموعه سازی رخ

 دانستند. مسئله رانت و فساد در شرایط فعلی مجموعه سازی -کتابداران نسبت به جامعه خود را دلیل شکست طرح می

خی رمتمرکز، دخالت نهادهای خاص برای خرید کتاب های معیًن، و نیز سیاسی بودن انتخاب مجموعه نیز مورد انتقاد ب

 مصاحبه شوندگان بود.

ی، براساس تجربه شخص"یکی از مصاحبه شوندگان ایده متفاوتی درباره مجموعه سازی داشت و این طور گفت: 

برخلاف تصور عموم و برخلاف آنچه در کتابها نوشته شده، من مجموعه سازی بر اساس مشارکت کاربران در ایران 

و آگاه به جدیدترین کتاب های منتشر شده در ایران بسیار اندک هستند.  را مناسب نمی دانم زیرا کاربران کتابخوان

بیشتر کاربران نه اطلاعات کافی درباره نیاز واقعی خود دارند و نه از انتشارات خبر دارند. بررسی اجمالی از طرح 

ب هایی که با این درصد کتا 72که نوعی مجموعه سازی بر اساس نیاز کاربر بود نشان می دهد که حدود « کتاب من»

ول به آن کتابخانه ها بود و تنها در سال ا انطرح وارد کتابخانه ها شدند بر اساس نیاز کوتاه مدت کاربران یا کتابدار

امانت رفتند و بعد از آن دیگر به امانت نرفتند یا استفاده بسیار اندکی داشتند. علت این بود که کاربران قادر نبودند نیاز 

یان کنند و مشارکت آنان منجر به مجموعه سازی بهتر نشد. به نظرم راه حل برای مجموعه سازی خود را درست ب

 "مناسب تر، استفاده از متخصصان موضوعی است.

البته تجربه های موفقی از مجموعه سازی مشارکتی در برخی استان ها مطرح شد. برای نمونه، در استان فارس در تهیه 

از مشارکت کتابداران، نویسندگان کتاب های کودکان، و کتابفروشان استفاده و رضایت  مجموعه کودکان و نوجوانان

 زیادی حاصل شد.

درصد از مجموعه سازی به نهادها، شوراها، و انجمن های استانی واگذار  52که  "یکی از مصاحبه شوندگان معتقد بود 

ورت گیرد و ند ابتدا باید نیاز سنجی توسط کتابداران ص. برخی نیز معتقد بود"شود و بقیه به شکل فعلی ادامه پیدا کند

 نتایج برای مجموعه سازی مورد استفاده نهاد قرار گیرد.

 نکهای جای به یعنی داد سوق "محوری خدمت" سمت به را کتابخانه به نگاه توان می":شد مطرح هم دیگری ایده

 را سازی جموعهم دیگر عبارت به داد؟ ارایه بهتری خدمات که کرد توان می چکار بپرسیم بخریم؟ کتابی چه بپرسیم
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 این با .باشند داشته مشارکت کتاب انتخاب در نوعی به کننده استفاده هایگروه همه و ببریم دوم قدم به اول قدم از

 ادامه اما. شود کوتاه کتاب رویه بی فروش از ای عده دست و شویم رو روبه هایی مقاومت با است ممکن روش

 ".شود کتابخانه رفتن بین از به منجر حتی است ممکن فعلی شرایط با سازی مجموعه

کتابخانه مالی تامین برای هاخیریه یا و ایرانی انتفاعی غیر مؤسسات از توان می چگونه-3 پرسش
 رویکردهایی؟ و راهها چه از ونیز  گرفت؟ کمک عمومی های

 ی کشور به روش های زیر صورت می گیرد:های عموم در حال حاضر تامین منابع مالی کتابخانه

دولت برای نهاد کتابخانه های عمومی کشور )عمدتا صرف تامین حقوق کتابداران و  اندک و سالانه بودجه -1

 شود(.سازی میمجموعه

 نیم درصد عوارض شهرداری هر شهر به کتابخانه های عمومی آن شهر اختصاص داده شود. که دارد ضرورت-3

 درصد منابع مالی را تشکیل می دهد. 1عضویت از اعضا که کمتر از  دریافت حق-2

 درآمدهای دیگر نهاد مانند اجاره بهای املاک و مستغلات. -4

های مردمی های عمومی کشور، هدایا و کمکقانون تأسیس نهاد کتابخانه 5موقوفات و خیرین )براساس ماده -5

و بخش خصوصی و مجامع بین المللی و موقوفات از منابع مالی  ها، مؤسسات و نهادهای عمومی غیردولتیسازمان

 های عمومی هستند(.کتابخانه

برخی از مصاحبه شوندگان اشاره کردند نیم درصد عوارض شهرداری ها به موقع و به طور کامل به کتابخانه های 

ر آمدی برای فعالیت های عمومی نمی رسد و درآمدهای شهرداری ها نیز بسیار متفاوت است. در مجموع منابع د

کتابخانه ها کفایت نمی کند و نمی توانند بسیاری از آنها را انجام دهند، بنابراین همواره به دنبال منابع درآمدی دیگر 

 بوده اند. 

برخی مصاحبه شوندگان اشاره کردند که انجام کار خیر در هر جامعه، تابعی از فرهنگ حاکم بر آن است. باورهای 

هنگ وقف در ایران قوی است و می توان از این شیوه در تامین مالی کتابخانه ها کمک گرفت؛ اما فعالیت دینی و فر

 های کافی در این زمینه صورت نگرفته است.
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بحث خیرین در دوره پیش از انقلاب نیز مطرح بود و به عنوان نمونه دانشکده "یکی دیگر از مصاحبه شوندگان گفت:

ط خیرین بنا نهاده شد. دانشگاه استنفورد یک سوم هزینه هایش را ازطریق کمک های مالی فنی دانشگاه تهران توس

خیرین تامین می کند. اما در زمینه فعالیت های خیریه چه در دوره پهلوی چه در دوره جمهوری اسلامی خوب عمل 

 ها وابستگیی ها و انجمننشده است. زیرا نقش نهادهای مدنی همواره ضعیف بوده است. مقامات محلی مثل شهردار

های خیرین عمیقی به شهرهایشان نداشته و بیشتر وابستگی سیاسی داشته و دارند و این مسئله باعث عدم تقویت فعالیت

الگوی موفقی برای جذب کمک های مالی در « خیرین مدرسه ساز»شود. هر چند در دوره جمهوری اسلامی می

 ".شوند ساخت مدرسه در ایران محسوب می

را به عنوان یک فعالیت اجتماعی موفق مورد تاکید قرار « خیرین مدرسه ساز»بسیاری از مصاحبه شوندگان موضوع 

ر ای توانست موجی دهای توجیهی و رسانهکه آموزش و پرورش با تشکیل انجمن های استانی و برنامهاند و اینداده

 فعال بوده و کمک« خیرین مدرسه ساز»ر، در هر استان انجمن جامعه ایران برای مدرسه سازی ایجاد کند. در حال حاض

های  افراد خیر برای مدرسه سازی را جمع آوری می کنند. اما چنین فعالیتی برای کتابخانه های عمومی به طور کامل 

 برخی رد صورت نگرفته و جامعه کتابداری نتوانسته برای جلب کمک های مردمی موفقیت زیادی کسب کند. البته

 ها فعالیت این اما است انجام دست در هایی فعالیت و گرفته شکل  «ساز کتابخانه خیرین»انجمن شهرها، و ها استان از

ن زیر که خیریاست. رخی نیز دلیل این عدم موفقیت را سیاسی می دانند و این اندک «ساز مدرسه خیرین» مقابل در

 شوند.مشارکت منصرف می ها و محدودیت فعلی نهاد نمی روند و ازبار تحمیل

 یکی از مصاحبه شوندگان چنین مطرح کرد:

 کاری است. باید تلاش کرد تا این امر برای مدیران ها برای انجام چنینسسات و یا خیریهؤاولین گام توجیه مدیران م"

مد و تأثیری فعال و کارآهای عمومی مستدل فوائد کتابخانه اثباتها به عنوان یک ارزش قلمداد شود. با و بانیان خیریه

توان در جهت تحقق این مهم قدم برداشت. می ،توانند با ارائه خدمات بهتر در سطح جامعه داشته باشندها میکه آن

های کتابخانه رویاند با سرمایه گذاری مناسب برهای موفق در داخل  کشور و در کشورهای دیگر که توانستهبیان نمونه

ها در ها قوت و قدرت ببخشند و در ازای آن، خدمات سودمندی را از کتابخانهآنوبه بوده مؤثرعمومی جامعه خود

  "خواهد بود. تأثیر گذارسطح جامعه دریافت نمایند در این مورد 
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 های کمک از موفقی های نمونه سلامت و سازی مدرسه حوزه در ایران در": است شرح این به دیگر قول نقل و

 مشخصی و دونم سیاست تنها نه های عمومی، کتابخانه در اما. باشد کتابخانه ها برای الگویی تواند می که داریم خیرین

 خیری هر که داریم ای سختگیرانه قوانین چنان بلکه نداریم خیریه های کمک دریافت نحوه و خیرین با برخورد برای

 اعتبار بعدی دمق. کنیم تسهیل ها کتابخانه در را خیرین حضور باید که حالی در. کند می دور کتابخانه از و پشیمان را

یرین زیرا خ .است غیره و سیما و صدا ملی، و محلی های رسانه در آنها از تقدیر طریق از خیرین های کمک به بخشی

دوست دارند بدانند کمک های آنها چه تاثیری بر کتابخانه داشته و همین طور انتظار دارند رسما مورد تقدیر قرار 

 یقتشو باعث که کند می قدردانی خیرین از مرحله چندین در ،«ساز مدرسه خیرین» انجمن حاضر، حال رند. درگی

 ".است شده بیشتر های کمک برای خیرین بیشتر

نه ها، برگزاری جلسات و نشست با خیرین، تقدیر از خیرین کتابخادیگر نیز ایجاد انجمن خیرین در سطح استان برخی

استفاده از  نامه نهاد و صدا و سیما برایای بیشتر، تفاهمین، مشارکت دولت و خیرین، تبلیغات رسانهساز، تشویق خیر

 اند.رسانه ملی در تشویق و توجیه خیرین برای کتابخانه سازی را به عنوان راهکارهای اجرایی پیشنهاد کرده

 یکی از دیگر مصاحبه شوندگان اظهار داشت:

خواهد تبادل سرمایه کند؟ یعنی سرمایه اقتصادی را بدهد و سرمایه نیازی دارد؟ آیااو می اول باید دید که خیّر چه"

جایگزین چیست؟ سرمایه اجتماعی؟ سرمایه فرهنگی؟ و یا دیگری جایگزین آن کند؟ اگر چنین است آن سرمایه

ارات ها و افتخو اقسام مدالسرمایه نمادین است؟ سرمایة نمادین برای خیر، همان شهرت است. سرمایة فرهنگی انواع 

خیرّ  توان یکو مدارک افتخاری فرهنگی است. سرمایة اجتماعی هم پست و موقعیت است. باید دید که چطور می

اش را را شهیر کرد و بر شهرتش افزود؟ چطور می شود به او سرمایة فرهنگی داد؟ و چطور می توان سرمایة اجتماعی

 "بیشتر کرد؟
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 را رویکردهایی چه کتابخانه محیط سازی شاداب و ای کتابخانه فضاهای بهبود برای-0 پرسش
 کنید؟می ارزیابی چگونه شهری جغرافیای در را ها کتابخانه کنونی هایمکان کنید؟می پیشنهاد

 موثری و یدمف پیشنهادهای چه کتابخانه به جامعه گوناگون قشرهای دسترسی سازی آسان برای

 دارید؟
 ارزیابی تاندارداس غیر و نامناسب شوندگان مصاحبه از بسیاری توسط شهری جغرافیای در هاکتابخانه نیکنو هایمکان

 . شدند

 هاینمکا در عمومی هایکتابخانه فعلی های ساختمان از بسیاری": کرد مطرح چنین شوندگان مصاحبه از یکی

 برای بتداا اختصاصاً از که هاییساختمان. اندشده تاسیس یابیمکان معیارهای به توجه بدون و نامناسب دورافتاده،

 که اند؛شده ظرافت های لازم طراحی ساده و بدون  و قدیمی ساخت مدل یک براساس نیز اند.نشده ساخته کتابخانه

 بنابراین. است دهنش بینی پیش هاآن در کتابخانه جدید هایفعالیت برای فضایی و است مطالعه سالن و مخزن شامل فقط

 مفهوم اساس بر اروپایی و غربی کشورهای در هاکتابخانه. است دشوار بسیار هایی ساختمان چنین در سازی شاداب

 و قیتخلا افزایش برای شوند. بعنوان مکانیشده و می ساخته «ماس هابر» عمومی فضای/عمومی سپهر یا سوم مکان

 ."مراجعان اجتماعی مشارکت

 زیادی وجهت بومی و هوایی و آب لئمسا به قدیمی های کتابخانه ساخت در که دندکر اشاره نکته این به نیز برخی

 در آن ردنک خنک که شده ساخته بلند سقف با کتابخانه بندرعباس شرجی هوای و آب با شهری در مثلا است. نشده

 گرم هوای و آب به وجهت با عملاً که شده ساخته  ایشیشه کتابخانه اهواز مانند شهری نیز در و است دشوار تابستان

 .شودمی استفاده غیرقابل و گرم حد از بیش گرما، طولانی فصل در کتابخانه فضای منطقه،

 در ساکن تجمعی تعداد عمومی، کتابخانه تاسیس برای سرزمینی آمایش طرح در": گفت شوندگان مصاحبه از یکی

 ارایه برای. ودش طراحی ساکن جمعیت نیاز اساس بر کتابخانه بایست می و دارد بیشتری اهمیت سیار جمعیت از منطقه

 پاسخ فوری یازن به که شده طراحی گونه به مفهوم این. کرد استفاده پیشخوان مفهوم از توانمی سیار جمعیت به خدمت

 واقع بمناس هایمکان در هاکتابخانه ساکن، جمعیت لحاظ به که دهدمی نشان ایران در سرزمینی آمایش نتایج. دهد

 ".اندنشده
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 و مسکن فعلی قوانین در را عمومی های کتابخانه ساختمان در کنونی مشکلات نظران صاحب از برخی دیگر سوی از

 حداثا برای ساز و ساخت و زمین تملک اجازه که بود مطرح نکته این همچنین. دانندمی قوانین سایر و شهرسازی

 تامین قانون قطب": گفت آنان از یکی. شود واگذار کشور عمومی یهاکتابخانه نهاد به رسمی طور به عمومی کتابخانه

 غیر ادارات تاسیس برای زمینی چنانچه دیگری قانون طبق اما است. شهرسازی و مسکن وزارت عهدهبر کتابخانه زمین

 قانون این .شود خریداری سازمان یا اداره آن توسط روز قیمت به مذکور زمین باید شود واگذار کتابخانه مثل دولتی

 عمومی هایخانهکتاب مشکل بزرگترین همچنین.  کندمی رو روبه دشواری با کتابخانه درست یابی مکان  برای  را کار

 شودمی انجام فردی صورت به و شخصی هایسلیقه با اکنون سازی شاداب دیگر سوی از. است نامناسب دسترسی فعلی

 ".دارند ازینوس و بازسازی به نیاز آنان اکثر عمومی، هایکتابخانه هاینساختما بودن قدیمی به توجه با که حالی در

 کنند تابخانهک به تبدیل را آنها که دادند تحویل نهاد به را شده ساخته قبل از های ساختمان": گفت آنان از دیگر یکی

 کردن جا هب جا طرفی از و داشت انتظار آنان از را ای کتابخانه کارکردهای تواننمی موارد بیشتر در دلیل همین به و

 مکان عیینت برای سرزمینی آمایش حال در نهاد اکنون. است دشوار بسیار یا و ممکن نا امری هاساختمان این در تغییر یا

  ".است شده انجام استان 11 در که است کتابخانه تاسیس مناسب

 وردم مطلوبیت، و آسایش،کارایی زگاری،سا چهارگانه و اصلی هایشاخصه به توجه با سرزمینی آمایش موضوع

 . بود شوندگان مصاحبه از بسیاری تاکید

 :کرد مطرح شوندگان مصاحبه از یکی

 در یراز نیست. مناسب حاضر حال در تهران عمومی هایکتابخانه از بسیاری مکانی موقعیت داده نشان تحقیقات"

 شاداب برای. کرد حرکت درست نقشه با باید که یحال در است. نشده پیروی مشخصی الگوی هیچ از هاآن ساخت

 داخلی ضایف طراحی در چقدرهر و کند پیدا افزایش کتابخانه در هنری هایفعالیت چقدرهر نیز کتابخانه محیط سازی

 ".بود خواهند مخاطبین برای تری جذاب محیط شود، بیشتری توجه هنری عوامل به

 از ستفادها پیشنهاد عمومی، هایکتابخانه فعلی هایمکان اکثر انستند نامناسب ضمن شوندگان مصاحبه ازیکی 

                                          :گفت و کرد مطرح هاکتابخانه مناسب یابیمکان برای را جغرافیایی اطلاعات هایسامانه
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 متغیرهای اساس رب عمومی های کتابخانه رایب مناسبی یابی مکان جغرافیایی اطلاعات های سامانه از استفاده با توان می"

 ایستگاه به نزدیکی مثل صدا و سر پر اماکن به نسبت گیری قرار نحوه دسترسی، نوع جمعیت، میزان  -نمود اجرا زیر

 هریش مبلمان نحوه -ها کتابخانه های ساختمان در اسلامی- ایرانی معماری و  طراحی از استفاده... و فرودگاه قطار،

 در یشترب سبز فضای توسعه -ها کتابخانه برای جذاب و بخش آرامش های ورودی ایجاد -ها کتابخانه ورودی اطراف

 اختمانس داخل در طبیعی نور از برداری بهره امکان مناسب، و تمیز بهداشتی های سرویس ها، کتابخانه داخل محیط

 کلیه جهت مناسب ورودی مناسب، پوشهای فک از استفاده کتابخانه، داخلی فضایی مناسب آمیزی رنگ کتابخانه،

 امانت بخش فتنگر قرار طبقه، چند های ساختمان برای آسانسور تعبیه...و نابینایان و بینایان کم معلولان، ازجمله افراد

 "طبقه چند های کتابخانه اولیه طبقات در

 تابخانه،ک محیط سازی شاداب و یداخل طراحی برای کتابداران است لازم": کرد پیشنهاد شوندگان مصاحبه از یکی

 ادارات بین فضا کی کتابخانه» که باشد رویمان پیش کلی ایدۀ این همیشه این، بر علاوه. ببینند مستمر و کافی آموزش

 یک لکهب و باشد خشک اداره یک مثل باید نه و باشد، راحت خانه اندازه به باید نه یعنی «است راحت خانه و خشک،

 در را کلی راه این باید. دارد خشک و اداری حالت عمومی های کتابخانه فضای  حاضر، حال در. شدبا بینابینی فضای

 ".بشود بینابینی فضای به تبدیل عمومی کتابخانه که داشت نظر

 :شد مطرح شوندگان مصاحبه توسط راهکار عنوان به  نیز بیشتر مخاطبین جذب برای داخلی فضای به توجه

  وجود. ستا آن در موجود رفاهی امکانات و فیزیکی فضای ها کتابخانه کاربران توجه جلب در مؤثر عوامل از یکی"

 دیوار و در رایب مناسب آمیزی رنگ و تابلوها تصاویر، داشتن مناسب، دمای کتابخانه، فضای در کافی روشنایی و نور

 هیاهو از ورد به و آرام و دنج محیطی در گرفتن قرار نماید، القا بینندگان در را آرامش حس که طوریکه به کتابخانه

 و شنگیت رفع جهت کتابخانه محوطه در کوچکی بوفه وجود راحت، صندلی و میز داشتن  مفرح، حال عین در ولی

 مختصر ذیراییپ سرویس وجود یا نمایند، سپری کتابخانه محیط در را ساعتی چند خواهند می که کاربرانی گرسنگی

 فضای وجود و کتابخانه فضای و مطالعه های درسالن گیاه و گل از استفاده همچنین شود، هارائ کتابخانه توسط که

 توجه جلب ایبر مناسب راهکارهای جمله از کتابخانه فضای داشتن نگاه تمیز و خوشبو کتابخانه، از بیرون در سبز

 منابع و فضا زا استفاده جهت روز، انهشب ساعات تمامی در ها کتابخانه بودن باز همچنین. است ها کتابخانه به مخاطبین

 ".یدنما کمک ها کتابخانه مراجعان جذب به تواند می افراد، روزمره کاری تایم از پس و تعطیل ایام در یعنی آن
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 بحث"برخی از صاحب نظران راهکار هایی مانند تعادل در فضاها را به عنوان راهکار شاداب سازی مطرح کردند: 

ه داد اما ئسازی به هیچ وجه موثر نیست و نمی توان نسخه واحدی برای همه کتابخانه ها ارا تمرکزگرایی در شاداب

می توان اصول کلی را به کتابداران پیشنهاد کرد. نخست بحث تعادل در فضاها به عنوان یک اصل است مثل قرینگی 

وجه ترسی راحت تر است. سوم تو توزیع مناسب فضا برای فعالیت های مختلف. دوم انعطاف پذیری در خدمات و دس

به نور در کتابخانه هاست که در اکثر موارد نادیده گرفته می شود. در حال حاضر تصویر ذهنی بسیاری از کتابداران 

برای شاداب سازی بسیار ضعیف است. پیشنهاد می شود کتابداران از کتابخانه های مختلف بازدید حضوری یا مجازی 

شناخت بیشتری درباره شاداب سازی فضای کتابخانه به دست آورند و بتوانند فضاسازی داشته باشند تا آگاهی و 

 "بهتری در کتابخانه خود انجام دهند.

 اشاره کتهن این به و کردند تلقی مردم دید از مهم امری را آن بزرگی و کتابخانه ساختمان عظمت و شکوه نیز برخی

 .هستند شلوغ و بزرگ اشکوه،ب های کتابخانه طرفدار ایران مردم که کردند

 بزرگی بخش یمراجعه محل که خرید مراکز و پارکها در عمومی هایکتابخانه تاسیس-5 پرسش
  دانید؟می پذیر امکان چقدر را است  مردم از
 پارک در میعمو کتابخانه تاسیس که بودند معتقد ای عده. شد مطرح متفاوتی کاملا های دیدگاه پرسش این مورد در

 در عمومی های کتابخانه تاسیس": گفت ای شونده مصاحبه. باشد نمی صحیح و بوده قدیمی ایده یک مبنای رب ها

 اما تداش بیشتری رواج بودند اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت نظر زیر عمومی های کتابخانه که زمانی در ها پارک

 برخی رد دیگر سوی از. شود می کار بزه فرادا تجمع باعث شهرها حاشیه و برخوردار کم مناطق در ها پارک موقعیت

 نیستند وزهار در استفاده قابل سال از نیمی در ها پارک هوایی و آب شرایط دلیل به خوزستان مانند گرمسیر های استان

 " .هستند تعطیل ها کتابخانه نیز ها شب و

 ومیعم های مکان ها پارک": دکر مطرح شکل این به را ها پارک در امنیتی مشکلات نیز دیگری شوند مصاحبه

 مشکلات یطرف از. هستند تعطیل ها کتابخانه ایام این در و دارند آنجا به زیادی مراجعه تعطیل ایام در مردم که هستند

 باز امکان دهستن خانم غالبا که کتابداران جنسیت دلیل به و دارد وجود پارکها داخل های کتابخانه در زیادی امنیتی

 ".ندارد وجود اداری غیر ساعات یا و وقت دیر تا بخانهکتا داشتن نگه
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 با باید پارکها در کتابخانه تاسیس که کردند مطرح و کردند اشاره ها شهرداری به ها پارک بودن وابسته به نیز برخی

 اما دارد وجود بزرگ شهرهای مهم های پارک برخی در عمومی کتابخانه تاسیس امکان و باشد ها شهرداری موافقت

 .شود می کار این انجام مانع ها شهرداری در مدت کوتاه و تجاری نگاه

 تاثیر مسئله این دداشتن اعتقاد شوندگان مصاحبه بیشتر و نبود ها پارک در کتابخانه تاسیس نفع به نظرات مجموع در

 .ندارد مخاطب جذب بر زیادی

. داد می نشان یبیشتر غلبه سنتی دیدگاه و داشت وجود مشابهی دیدگاه نیز خرید مراکز در کتابخانه تاسیس مورد در

 کتابخانه دست این از موجود نمونه دو و نبودند موافق  خرید مراکز در کتابخانه تاسیس با شوندگان مصاحبه از بسیاری

 و چیتگر دریاچه نزدیکی در (اروپا 11 قرن گوتیک معماری با) مال ایران در شاپور جندی کتابخانه یعنی ایران در ها

 دانستند می یتبلیغات و نمایشی صرفا را( متنوع های سرگرمی همراه به کتاب فروشگاه از ای مجموعه) تهران کتاب باغ

 های کتابخانه دادتع توان می ها کتابخانه اینگونه تاسیس برای زیاد بسیار هزینه صرف بجای که بودند باور این بر و

 .داد خدمات بیشتری جمعیت به و کرد تاسیس کشور سطح در بیشتری عمومی

 مطرح انشوندگ مصاحبه از یکی نمونه عنوان به. داشت وجود نیز متفاوت کاملا و تر مترقی های دیدگاه حال این با

 برای صرفا مردم که است توسعه حال در ایران در بد، چه خوب چه ها، مال مگا مانند بزرگ تجاری مراکز":کرد

 های خشب بایست می مراکز این و کنند می مراجعه نیز فراغت اوقات کردن پر برای بلکه روند نمی آنجا به خرید

 اگر. است داولمت امری اکنون خرید قصد بدون گذار و گشت. باشند داشته را غیره و سینما کتابخانه، مانند فرهنگی

 ببریم جایی هب بروند، اآنج به جمعیت که دهیم قرار جایی در را کتابخانه اینکه جای به که بپذیریم را کلی اصل یک

 ایران رد دیگر سوی از. پذیرفت را ها مال مگا در کتابخانه تاسیس توان می صورت آن در هست تردد و جمعیت که

 در را اه کتابخانه توان می. نیست اروپایی کشورهای در که دارد وجود زیارتی های قطب و مذهبی مراکز ظرفیت

 ".کرد استفاده فرهنگی ظرفیت این از و کرد تاسیس کشور در موجود زیارتی های قطب و مذهبی مراکز
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 عمومی هایکتابخانه در هاکتاب الکترونیکی امانت های مدل از اقتباس چقدر-6 پرسش
 یبریدی،ه یا یبیترک یقراردادها –امانت هر ازای به پرداخت قراردادهایکاربر، -تک قراردادهای)اروپا

 آمده سوالات انیپا در شتریب حیتوض-کتابخانه نهیهز و یزبانیم به نتاما یهامدل دوگانه، ردادهایقرا

 است؟ پذیر امکان ایران امروز مؤلف حق شرایط به توجه با ،(6است
 آنان از یکی .گذاشتند صحه بحث این دشواری بر شوندگان مصاحبه همه تقریبا ایران در رایت کپی وضعیت درباره

 :کرد مطرح شکل این به را موضوع

 آوری رسامس طور به کتاب قیمت شود منظور رایت کپی اگر. دارد قدمت ایران در قرن نیم از بیش رایت کپی حثب"

 شرایط. اند دهش شکسته درهم نوعی به دیجیتالی جنبه با رایت کپی قوانین. شود می کم ترجمه و تالیف و ورد می بالا

 نمی هم گاهدانش. شود بحث این وارد تواند نمی عمومی های کتابخانه نهاد. نیست فراهم اصلا رایت کپی به پیوستن

 ".شد نخواهد حل رایت کپی مشکل ها سادگی این به و تواند

                                                           

 یش از شیوع کرونا به تدریج در حال کاهشدهد که امانت کتاب به شکل فیزیکی تا پنشان می در اروپا طولانی مدت روند امانت در6 

بود، در حالی که امانت الکترونیکی با سرعت زیاد رو به افزایش بود. شیوع کرونا باعث تشدید این موضوع شده است. با توجه به قانون 

 حق مولف قراردادهای مختلف امانت الکترونیکی در کتابخانه های اروپا به شرح ذیل دیده می شود:

 دهد تا روند امانت الکترونیکی برخی از ها برای بسیاری از ناشران جذابند زیرا اجازه میاین مدل :کاربر-ای تکقرارداده

 الزامات موجود در فرآیند امانت کتاب فیزیکی را تقلید کند؛

 ند کبخانه فراهم میتری را برای کاربران کتاتجربه جذابها : این مدلقراردادهای پرداخت به ازای هر امانت/استفاده همزمان

 اما مسئولیت بیشتری را برای مدیریت دقیق بودجه و تقاضا برای عناوین خاص، برای کتابخانه به همراه دارد؛ -

 ربر های صدور مجوز/قراردادهای تک کاپذیر و انتخاب بیشتری را نسبت به مدلترکیبی انعطاف که: قراردادهای هیبریدی

 های اداری بیشتری نیز دربرداشته باشد؛چیدگی و هزینهتواند پیدهد، اما میارائه می

 دهد که نسخه پشتیبان خود را دیجیتالی کنند در حالی که برای هایی به ناشران این امکان را میچنین مدل :قراردادهای دوگانه

 د؛دهند، اما فقط برای کشورهایی با جمعیت اندک جذاب هستنامانت الکترونیکی به کتابخانه تخفیف می

  ها زیرساخت میزبانی دیجیتال و امانت الکترونیکی را ایجاد و از که خود کتابخانهاین مدل، هنگامی :های میزبان کتابخانهمدل

ها کنترل محتوای زیادی دارند، اما در عین حال ترین هستند(، کتابخانهکنند )که در ایالات متحده از محبوبها نگهداری میآن

 گذاری اولیه است.ای از سرمایهبه عناوین کمتری را تضمین کنند، زیرا مستلزم سطح عمده تمایل دارند دسترسی
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 پایین طحس همچین و ایران در مؤلف حق قانون پذیرش عدم به توجه با": کرد مطرح شوندگان مصاحبه از دیگر یکی

 نبود م،مرد توسط مؤلف حق نقض شدن عادی ،(رفتهگ صورت های پژوهش نتایج طبق) کتابداران مؤلف حق سواد

 ."اشدب نمی پذیر امکان( کتاب الکترونیکی امانت) مهم این ایران عمومی های کتابخانه در مناسب های زیرساخت

 به انمیز چه تا که کردند مطرح را پرسش این شوندگان مصاحبه دهیم قرار نظر مد را داخلی قوانین بخواهیم اگر

 . است شده داده اختیار عمومی یها کتابخانه

 :گفت چنین آنان از یکی

 در ویژه به هاکتابخانه در معنوی و فکری مالکیت حق ومؤلف  حق قوانین به مربوط آمده پیش مشکلات به توجه با"

 اندازه هچ تا ایران در مؤلف حق قانون  که نمود توجه نکته این به باید مجازی فضای  در شده ارائه خدمات با ارتباط

 صورت ستا قرار یا گرفته صورت هاکتابخانه از حمایتی چه راستا این در و است گذاشته باز را ها کتابخانه دست

 تکثیر، حق یرنظ مادی های جنبه معنوی، های جنبه بر علاوه که مؤلف حق به مربوط قوانین گستره به توجه با بگیرد؟

 از ارجخ روشن و صریح قوانین حاوی قانونی لوایح ابتدا زمینه این در است لازم شود می شامل را...  و توزیع ترجمه،

 حق قوانین به گاهآ حقوقدانان و  حوزه این متخصصین مشارکت با تعبیر، و تفسیر هرگونه به نیاز بدون و ابهام هرگونه

 نظر در با عمومی های کتابخانه سهم میان این در و گردد تدوین و تنظیم جهانی و  کشوری سطح در موجود مؤلف

 وزهامر که اطلاعات پذیری دسترس اصل به توجه با و ها آن های مأموریت و ها رسالت ها، آن وجودی ماهیت گرفتن

 شخصم  کامل جزئیات با و دقت به است، امروزی های کتابخانه وجودی ضرورت توجیه در اصول مهمترین از یکی

 تابخانهک در ای کتابخانه امانت اروپایی های مدل کارگیری به مکانا با ارتباط در توانمی گاه آن. گردد تعریف و

 ".نمود صحبت ایران عمومی های

-کتابخانه در یجیتالد کتابخانه و کتاب الکترونیکی امانت نام به چیزی اصولا بودند معتقد شوندگان مصاحبه از برخی

 :گفت آنان از یکی. ندارد وجود ایران عمومی های

 استان در یمطالعات طرحی. نداشت وجود عمومی های کتابخانه در الکترونیکی کتاب امانت کرونا شیوع از پیش تا"

 چالش که سیدر نتیجه این به و شد انجام عمومی های کتابخانه در الکترونیکی کتاب امانت وضعیت درباره خوزستان

 امانت طرفی از و ندارند را کار ینا فنی آمادگی موجود بسترهای و دارد وجود الکترونیکی امانت برای جدی فنی
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 به اختنپرد ضرورت کرونا بیماری شیوع. باشد شده حل مؤلف حق موضوع که اجراست قابل زمانی الکترونیکی

 بیشتر اما ردندک شروع آپ واتس و اینستاگرام در را هایی فعالیت ها کتابخانه برخی. کرد جدی را الکترونیکی امانت

 ".نیست موجود الکترونیکی امانت برای ای ملاحظه قابل محتوای. دارد کتاب نقد و ترویجی جنبه

-تک قراردادهای روسیه از در" :داد پاسخ طور این داشت را روسیه در فعالیت تجربه که شوندگان مصاحبه از یکی

 استفاده دلم نای از روسیه در پزشکی حوزه هایکتابخانه بزرگترین از یکی مثال عنوان به و شود می استفاده کاربر

 داده هم لکترونیکیا امانت کرده، خریداری فیزیکی شکل به کتابخانه که کتابی الکترونیکی نسخه واقع در. کند می

 ".است نشده حل کامل به هنوز الکترونیکی امانت حقوقی مسئله حال هر در. شود می

 یرانیا زارانکارگ و ناشران یبرخ کرونا امیا در ران،یا یهاکتابخانه در یکیالکترون امانت خدمات بودن اندک وجود با

. دارد ودوج راهکار دو موجود طیشرا در": گفت شوندگان مصاحبه از یکی. کردند آغاز نهیزم نیا در را ییها تیفعال

 مؤلف حق رد مشکل جادیا باعث که ندینما خود یها کتاب یساز یتالیجید به اقدام خودشان ها کتابخانه نکهیا اول

 و کنند یداریخر را بازار در موجود خدمات است نیا دوم راهکار. داشت خواهد زین یادیز نهیهز و شود یم

 ".کنند انتخاباز چند قرارداد را  یبیترک یا ،هر امانت را با ناشران داشته باشند یپرداخت به ازا یقراردادها

 و هستیم ارباز در موجود ناشران با اردادقر بستن و گفتگو حال در حاضر حال درما ": گفت نهاد مدیران از دیگر یکی

 احتمالا و است «امانت هر ازای به پرداخت» نوع از قرارداد. شود می اندازی راه الکترونیکی امانت شهریور آخر تا

 ".داشت نخواهد کتابخانه برای زیادی مالی بار که شود نهایی تومان هزار دو عدد

. هستیم ایران در راه ابتدای در هنوز عمومی های کتابخانهکتاب به کاربران  ییکامانت الکترون ینهرسد در زم ینظر م به

 قراردادهایی شتربی اما برسیم قراردادهایی به ایران در فارسی الکترونیکی های کتاب کنندگان فراهم با بتوان شاید

امانت  یمدل ها دید بودند بامعتق یزن ی. برخنیست استفاده قابل ایران در رایت کپی مشکل حل عدم توجه با اروپایی

 شود. یفتعر یراندر داخل ا یبوم یکیالکترون
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 توسعه در یتر فعال نقش توانند یم چگونه رانیا یعموم یها کتابخانه شما، دگاهید از-7 پرسش
 کنند؟ فایا رانیا جامعه یاقتصاد و یاجتماع ،یفرهنگ
 مطرح ورط نیا و نبودند لیقا یعموم یها کتابخانه یبرا یادیز نقش شوندگان مصاحبه از یبرخ پرسش نیا درباره

 با یول دهستن... و یاجتماع و یفرهنگ مباحث بحث در ریدرگ یها سازمان از یکوچک یبخش ها کتابخانه":کردند

 ،یشناس اناست ،یشناس شهر عنوان تحت کتابخانه در ییها بخش جادیا با توانند یم دارند که یاندک نقش به توجه

 شهرستان نآ با رابطه در ینحو هر به که یآثار هیته آنها، یمعرف و مربوطه استان و شهر بزرگان و ریمشاه تالار جادیا

 ".باشند داشته نقش یفرهنگ توسعه در است، شده نگارش و هیته استان ای

 یفعل طیشرا اب بود معتقد و کرد دیتاک یاجتماع لیمسا و فرهنگ بحث تفاوت بر شوندگان مصاحبه از گرید یکی

 کتابخانه نقش هک نجاستیا والئس": گفت شانیا. باشند داشته کشور توسعه در یچندان نقش توانند ینم  ها کتابخانه

 در است ردهنک حل هنوز را یفرهنگ لیمسا که است نیا رانیا جامعه مشکل. یاجتماع توسعه ای است یفرهنگ توسعه

 یم یاجتماع عهتوس به شانیها کتابخانه نیبنابرا .اند کرده حل را یفرهنگ لیمسا یغرب و ییاروپا یکشورها که یحال

 ودجهب فیرد. ندارد وجود پرورش و آموزش مثل گرید یها نهاد و ها کتابخانه نیب یادیز ارتباط رانیا در. پردازند

 در. ندهست فیضع اریبس مدارس یها کتابخانه و شد حدف پرورش و آموزش بودجه از یآموزشگاه کتابدار یبرا

 انجام افتهی سازمان صورت به و دارد یبستگ مدارس رانیمد یفرد یها یژگیو به یا کتابخانه یها تیفعال حاضر حال

 ".شود ینم

 نیا یعموم یاه کتابخانه مشکل": گفت نیچن و کرد اشاره یکل یگذار استیس مسئله به  یگرید شونده مصاحبه

 یم دنبال و بود مشخص ها کتابخانه توسعه مدل یپهلو دوره رد. کنند ینم دنبال را یمشخص توسعه برنامه که است

 تیفعال و شده یعموم یها کتابخانه فیتضع به منجر امر نیا و ستین معلوم توسعه مدل یاسلام یجمهور دوره در. شد

 یعموم خانهتابک از ما است بهتر. است گرفته آنان از را یفرهنگ نقش و داده لیتقل کتاب جیترو و امانت حد تا را آنان

 به که داریم را ها «7ساختکده» اکنون اروپا در. میریبگ نظر در شیبرا یگرید یها نقش میبتوان تا میکن «ییزدا کتاب»

 های زمینه در را آموزش توان می. پردازند می مراجعان به غیره و افزارها نرم تست و آموزش کار، و کسب آموزش

 های معاونت ایران در. داد توسعه غیره و خشم کنترل زندگی، های تمهار بورس، آموزش مثل جامعه نیاز مورد

                                                           
makersapce 1 
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 بخانهکتا به را اینها توان می و هستند افزارها نرم تست و کار و کسب آموزش حال در ها کتابخانه از جدا فناوری

 خواهند ییاه فعالیت چنین برای پرسرعت اینترنت با هایی سالن به نیاز عمومی های کتابخانه. کرد منتقل عمومی

 ".داشت

 است رنگ کم اربسی ایران در عمومی های کتابخانه اجتماعی نقش که داشتند تاکید نکته این بر متخصصان از برخی

 می مانیز عمومی کتابخانه": کرد مطرح طور این آنان از یکی. است نگرفته صورت ایران در سازی اجتماع اساسا و

 است عیاجتما خدمات حیث از ما اجتماعی تعریف. باشد اجتماعی نهاد کی خود که باشد داشته اجتماعی نقش تواند

 مردمی، نهادهای آن اداره در. باشد داشته نقش آن اداره در اجتماع که است این اجتماعی تعریف. اداری حیث از نه

 ولتید دنها یک کشور، عمومی های کتابخانه نهاد حاضر حال در. بگیرند قرار هم کنار در دولت و خصوصی بخش

 سازی اجتماعی این و گرفته عهده بر را ها نقش همه و است کاره همه دولت. دهد می ارایه اجتماعی خدمات که است

 این از ایدب و باشند داشته زیادی نقش توانند نمی دولتی، کارمندی بدنه با عمومی های کتابخانه. شود نمی حساب

 معین و مشخص کدام هر اجتماعی های مسئولیت و کننده ارکتمش مختلف های گروه سهم باید. کنند عبور مسئله

 ".باشد گذار سرمایه و شریک تواند می و باشد گذار سرمایه تواند می باشد، حامی تواند می دولت. باشد

 از":شد گفته مثال وانعن به. کردند تاکید آن در تغییر لزوم و عمومی کتابخانه به سنتی نگاه بر نظران صاحب از بسیاری

 می دیده ها وعهمجم و ها کتابخانه بین سرسختی پیوند و بوده اطلاعاتی منابع تامین کتابخانه هدف دور، های گذشته

 نیست رقاد تنهایی به چاپی مواد نوستالژی امروزه. اشیا نه است انسان با تعامل کتابخانه، واقعی چارچوب اما شود

 امانت را خانهکتاب هدف ترین مهم که چرا است سنتی هنوز ها نگاه الح این با. کند تضمین را کتابخانه نهاد ماندگاری

 نگاه اگر. اند شده تبدیل ها کنکوری مخصوصا و مردم برای قرائت سالن به عمومی های کتابخانه و دانند می کتاب

 دیدگاه باید. شود می اه کتابخانه بیشتر چه هر تضعیف باعث شک بدون نکند تغییر جهانی تغییرات با متناسب سنتی

 های تابخانهک اجتماعی کارکردهای» ملی همایش البته. کنند بازی نقش سازی اجتماع در کتابخانه و کنند تغییر ها

 ،یاجتماع توسعه در یعموم یها کتابخانه نقش» عنوان با مونه ژان المللی بین همایش و اهواز در« 1211 آذر عمومی،

 کردند تلاش تهران در« 1422 بهشتیارد ،ییاروپا یکشورها اتیتجرب بر دیتاک با رانیا کشور یفرهنگ و ،یاقتصاد

 جتماعیا های چالش کاهش در بتوانند عمومی های کتابخانه رود می انتطار اکنون. کنند ایجاد تغییر ها نگاه در تا

 فراهم اربرانک برای را عملی تجربه و بخشی الهام سازی، توانمند سازنده، و خلاق یادگیری، فضاهای. کنند ایفا نقش
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 ندتوان می هم ایران در و هستند یادگیری و آموزش برای رسمی غیر محیط عمومی های کتابخانه اروپا در. کنند

 ".باشند

 و هابرماس ایده به برگردیم باید من نظر از": کردند مطرح طور این و داشتند تاکید «3هابرماس» ایده بر نیز برخی

 در ار معنا این. دارد خاصی معنای هابرماس نزد عمومی حوزه. کنیم تلقی عمومی حوزه از بخشی را عمومی کتابخانه

 یک. است روزنامه مثل چیزی عمومی حوزه. است گفته تفصیل به «عمومی حوزه در ساختاری دگرگونی» کتاب

 کتابخانه هک دید یدبا بگویم، ساده بخواهم اگر. کند می باخبر دولت عملکرد از را ملت. است ملت و دولت بین واسط

 ".روزنامه تماهی بلکه روزنامه، فیزیکی موجودیت نه البته کند؛ ایفا هم را «روزنامه» یک نقش تواند می چطور عمومی

 به ادند آموزش مسئله، اولین ":گفت و کرد تاکید کتابداران به آموزش ضرورت بر شوندگان مصاحبه از یکی

 به سبتن همکاران دیدگاه است لازم. کند پیدا ادامه وسیعی سطح در باید اما شده شروع البته که است کتابداران

 ارشاد و فرهنگ وقت وزیر قبل سال سه حدود در. شود عوض شغلشان به شان نگاه. یابد تغییر ای کتابخانه های فعالیت

 شیوع و نداشتیم زیادی وفیقت آن به رسیدن در کنون تا اما کرد یاد «اجتماعی فرهنگسرای» عنوان به کتابخانه از اسلامی

 ".کرد بدتر را اوضاع کرونا

 اجتماعی گی،فرهن توسعه در عمومی های کتابخانه نقش درباره تری مثبت های دیدگاه نیز شوندگان مصاحبه از برخی

 رفص را  جامعه مختلف آحاد و اقشار که عمومی های کتابخانه هدف جامعه به توجه با": کردند مطرح اقتصادی و

 طلاعاتا تأمین با توانندمی ها کتابخانه شود، می شامل...  و تحصیلات مذهب، جنس، سن، نژاد، ملیت، زبان، از نظر

 در و محلی اقتصاد به محلی وکارهای کسب  با مرتبط اطلاعات همچنین و مذکور های گروه از یک هر نیاز مورد

 با افراد بهتر هچ هر آشنایی برای مکانی منزله به توانندمی عمومی هایکتابخانه عبارتی، به. نمایند کمک ملی نهایت

 می دست به لیمح نیازهای و خود اعضای از که شناختی با باشند دارا را توانمندی این کتابداران یعنی. باشند یکدیگر

 به نیاز ردمو های حوزه در یکدیگر با افراد پیوند طریق از و کنند تلاش محلی استعدادهای شناسایی  جهت در آورند

 آن در موجود های پتانسیل از استفاده و ها کتابخانه دادن مشارکت دیگر سوی از. نمایند کمک محلی اقتصاد توسعه

 ادایج جهت در ها آن  در موجود اطلاعاتی های محمل و منابع از استفاده با کارآفرینی فرهنگ ترویج زمینه در ها

 لزوم  بیان دیگر، به. نماید کمک اقتصادی توسعه به تواند می آن ومتدا جهت در تلاش و جامعه افراد در انگیزه

                                                           
habermas 1 
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 امر نای به نیل جهت در ملی و محلی سطوح در اقتصادی های انجمن و مجامع در ها کتابخانه و کتابداران مشارکت

 خانهکتاب دندا دخالت جهت در امر مدیران و مسئولین  توجیه مستلزم اول گام در موارد این چند هر. نماید می کمک

 به و متخصص انسانی نیروی وجود دوم گام در و است حیطه این در ها آن آفرینی نقش پذیرفتن و باب این در  ها

 ".بود خواهد ها کتابخانه توسط امور این اجرای بر ضامنی کتابخانه، در مکفی اندازه

 یها محمل عنوان به عمومی های کتابخانه اصلی کارکردهای جمله از همچنین": داد ادامه طور این را خود نظر ایشان

 هب مهم این و است محلی و ملی سطح در اجتماعی و فرهنگی توسعه به کمک دانش، و اطلاعات نشر و نگهداری

 امر در نآ گذاری تأثیر عمومی، های کتابخانه ای رسانه نقش نظیر عوامی است بدیهی. است جریان در مختلف طرق

 در آموزشگاهی های کتابخانه با مشارکت  و رسمی آموزش های برنامه  از حمایت قطری از جامعه رسمی آموزش

 جامعه سطح در مطالعه عادت گسترش و ایجاد جهت در اقدام کشور، سطح در رسمی آموزش اهداف به نیل جهت

 امعهج در حاضر های اقلیت و اقوام اطلاعاتی نیازهای آوری فراهم  و جامعه مختلف اقشار  فراغت اوقات سازی غنی و

 ،محلی جامعه سطح در اطلاعاتی سواد با مرتبط های مهارت افزایش و سوادآموزی خودآموزی، امر به کمک محلی،

 افراد برای را اطلاعات به دستیابی امر تواند می که جامعه افراد میان در اطلاعاتی جدید های فناوری رواج به کمک

 فرهنگی عهتوس و جامعه افراد فرهنگ و دانش سطح ارتقا به توانند می که ندهست عواملی جمله از نماید؛ تسهیل جامعه

 ".نمایند کمک آن اجتماعی و

مهم ترین عامل در رشد جامعه، انسان است؛ بنابراین توجه به عنصر "یکی دیگر از صاحب نظران این طور مطرح کرد: 

های مشخصی در جهت توانمندسازی نیروی انسانی انسانی در کتابخانه های عمومی بسیار مهم است. چنانچه برنامه 

کتابدار داشته باشیم قطعا نقش پر رنگ تری در توسعه کشور خواهیم داشت. از سوی دیگر، نقش کتابخانه در جامعه 

متاثر از جایگاه کتاب و کتابخوانی در جامعه است بنابراین اگر جایگاه کتاب بالا رود، جایگاه کتابخانه نیز رشد می 

چنانچه کتاب جز اقلام ضروری در سبد خانوار ایرانی قرار گیرد و جایگاه کتاب در خانواده رشد کند، در آن  کند.

صورت کتابخانه عمومی می تواند با برنامه های مدون و مشخصی، بسیار بیشتر از شرایط فعلی در توسعه ایران اثرگذار 

  "باشد.
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 جهت در عمومی های کتابخانه از توان می یرویکردهای و ها برنامه چه با و چگونه -8 پرسش
 گرفت؟ بهره ایران در شهروندی حقوق و مدنی های آگاهی افزایش

 منسجم ایه برنامه ایران در که کردند اعلام شوندگان در این زمینه، دیدگاههای متفاوتی وجود داشت. برخی مصاحبه

 تابخانهک اول گام در":کرد مطرح آنان از یکی. رنامهب سایر به رسد چه ندارد وجود کتابداران آموزش برای منظمی و

 زشآمو دوم گام در و ببینند تدارک خود کارمندان و شاغل کتابداران جهت آموزشی مناسب هایی برنامه باید ها

 از مختلف آموزشی، های کارگاه برگزاری سوم گام در و ای رسانه سواد اطلاعاتی، سواد توسعه جهت در کاربران

 ."شهروندان برای...  و شهروندی حقوق جمله

 نفع به باید و دارد قرار مردم و دولت فاصل حد که کردند تاکید عمومی فضای عنوان به کتابخانه بر دیگر بار برخی

 فضای زج مطبوعات و ها رسانه همراه به ها کتابخانه": است شوندگان مصاحبه از یکی از زیر قول نقل. کند عمل مردم

 هروندانش نفع به باید آید، پیش مردم و دولت بین منافع تعارض چنانچه بنابراین شوند می وبمحس جامعه عمومی

 قشین مردم ایران در حاضر حال در. کنند دفاع گیرد می شکل عمومی فضای در که مردم هویت از یعنی. کنند عمل

 تاشکالا این لازم. کرد خواهند گیری جهت دولت نفع به قطعا آنان و ندارند عمومی های کتابخانه امنای هیات در

 ینترنتا فعلی عمومی فضای تنهای و است شده کوچک شدت به ایران در عمومی فضای زیرا شود برطرف ساختاری

 ".است

 می خوب حکمرانی های شاخص از را شهروندی حقوق و مدنی های آگاهی افزایش شوندگان مصاحبه از یکی

 بهتری استفاده توان یم مردم اعتماد به توجه با شود، تبیین بیشتر مردم برای هکتابخان رسالت اگر" :گفت ایشان. دانست

 و نوآوری برای هایی مکان به و باشند داشته گر تسهیل نقش تواند می عمومی کتابخانه. کرد عظیم سرمایه این از

 اشتهگذ کنار ها نظری تنگ است لازم. کند جذب خود به را اجتماعی مختلف های گروه و شوند تبدیل خلاقیت

 محوریت با است فرهنگی مرکز یک کتابخانه جدید نگاه در. شود داده بیشتری های فعالیت اجازه ها انجمن به و شود

 ".کتاب

 ایه کتابخانه در آموزشی های برنامه طریق از شهروندان مدنی های آگاهی اهمیت بر شوندگان مصاحبه از برخی

 های جنبه تمامی در اطلاعات و دانش رشد افزایش امروز دنیای در": کردند مطرح طور این و نموده حمایت عمومی

 ها آن ازمؤثر  گیری بهره و نوین اطلاعاتی های فناوری با  ها آن کامل آشنایی ضرورت و اهمیت شهروندان، زندگی
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 از نشهروندا تا گردد می باعث که آنچه. است کرده تبدیل جدی امری به را نیاز مورد اطلاعات به دسترسی جهت

 گاهیآ این. است ها آن حقوق با ارتباط در کافی آگاهی داشتن شوند مند بهره درست نحو به خود شهروندی حقوق

 درمؤثر  ایه راه از یکی بنابراین. گردد حاصل معتبر اطلاعاتی مجاری و درست و دقیق اطلاعات کسب طریق از باید

 وانندبت که طوری به است آنان یابی اطلاع های مهارت فزایشا جهت در شهروندان به کمک دقیق اطلاعات کسب

 ای یوهش به نهایت در و نمایند پردازش و ارزیابی دریافت، جستجو، شناسایی، درستی به را نیازشان مورد اطلاعات

 شهروندان اتیاطلاع سواد سطح افزایش به کمک با توانند می ها کتابخانه  عبارتی، به. دهند قرار استفاده مورد درست

 داشتن به نیل جهت در یابی اطلاع های مهارت پرورش و تقویت و مرتبط های مهارت آموزش طریق از جامعه

 و مستقیم نیز شهروندی حقوق شناخت در ها مهارت این یقینا که نمایند کمک جامعه سطح در آگاه شهروندانی

 ".بود خواهد کننده کمک غیرمستقیم

از کارکردهای  یکی"نقش کتابخانه در افزایش آگاهی های مدنی تاکید کرد و گفت: یکی دیگر از صاحب نظران بر 

وجودی کتابخانه، افزایش آگاهی های مدنی است. به طور کلی توسعه کتابخوانی باعث توسعه آگاهی های مدنی و 

ب خوان عه کتاشهروندی می شود. فرد کتابخوان اشراف بیشتری بر حقوق شهروندی خود دارد، بنابراین هرچه جام

 "تر باشد، شهروندان آگاه تری دارد که به وظایف خود آشناترند.

 و الیدیجیت سواد اطلاعاتی، سواد ارتقا جهت در عمومی های کتابخانه نهاد های برنامه-9 پرسش
 کنید؟ می ارزیابی چگونه را ایران در ای رسانه سواد

 تابدارانک برای آموزشی های برنامه شوندگان مصاحبه از ریدر این زمینه هم دیدگاههای متفاوتی وجود داشت. بسیا

 کشور میعمو های کتابخانه اکثر چون. هستند ضعیف ها برنامه این":کردند مطرح و کردند معرفی ضعیف و کم را

 رنگ کم بسیار ها کتابخانه این در آموزشی مباحث و جنبی خدمات و هستند دادن امانت برای کتاب از مخزنی صرفا

 ولی نمایند می ارائه کودکان به مناسبی خدمات و کرده پیدا توجهی قابل توسعه اخیرا کودکان بخش البته. است شده

 ".است ضعیف خیلی بزرگسالان بخش در

 نشده اگذارو آموزش برای عمومی های کتابخانه به کنون تا ای برنامه هیچ که بود معتقد شوندگان مصاحبه از یکی

 تنها. دندار وجود باشد شده واگذار عمومی کتابخانه به آموزش برای دولت سوی از که ای نامهبر": کرد اظهار و است

 هدفش که شد امضا هند با قراردادی خاتمی محمد سید آقای جمهوری ریاست زمان در« 31 مقتدر ایران» برنامه در
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 هک آموزشی رسمی نهاد اصولا. تاس وضعیتی چه در دانم نمی الان و بود دیجیتالی سواد و اطلاعاتی سواد آموزش

 ساختار نه و دارند آموزش برای کافی نیروی نه ها کتابخانه زیرا. است پرورش و آموزش دهد انجام را کار این بتواند

 ".دارد وجود لازم

 دارانکتاب ودخ باید ابتدا داشتند اعتقاد و بوده نظران صاحب از برخی توجه مورد نیز ها زمینه این در کتابداران ضعف

 آموزش هم اندیگر به بتوانند تا باشند برخوردار کافی و مناسب ای رسانه سواد و دیجیتالی سواد اطلاعاتی، سواد از

 :است زیر شرح به شوندگان مصاحبه از یکی قول نقل. دهند

 ایه جزوه. برداشته است خوبی اولیة گامهای الکترونیکی آموزش طریق از اخیر سال چند در نهاد من نظر به"

 بد این .گرفته است امتحان آنها از و کرده ارسال کتابداران برای و کرده طراحی ها حوزه برخی در ای الکترونیکی

 باید اول هک بوده این فرضش پیش. داشته است هم خوبی فرض پیش. است ناکافی و اولیه اما خوب گامی نیست

 یعنی. رفته است درست نهاد را راه. کند منتقل کننده مراجعه به را سواد این بتواند تا باشد داشته اطلاعاتی سواد کتابدار

 جامعه به را سواد این ای کتابخانه های برنامه با بتواند کتابدار بعد. دهد افزایش کتابدار در را نامبرده سوادهای باید اول

 تدریس حضوری، دریست متن، ترکیب. باشد حضوری و تصویری، دار، دنباله مستمر، باید آموزشها. کند تزریق

 ختم هدور یک به و شود دار دنباله و ای مرحله آموزشها و شود داده آموزش مستمر اگر. بشود استفاده باید بصری

 کرد طراحی اناست سطح در کتابخانه در را هایی برنامه باید آنگاه. یابد می ارتقاء کتابداران در یادشده سوادهای نشود،

 ".بدهد آموزش معلم مثل مراجعان به کتابدار که

اتی، اولین قدم برای آموزش سواد اطلاع"یکی از صاحب نظران بر عدم کفایت برخی از کتابداران اشاره کرد و گفت: 

رسانه ای و دیجیتالی به کاربر، این است که خود کتابدار به این موضوع ها تسلط داشته باشد. مشکلی که در بسیاری 

رد حضور افرادی است که در گذشته با رشته های نامرتبط و بدون شایستگی لازم  از کتابخانه های عمومی وجود دا

وارد کتابخانه شده اند و هیچ گونه اطلاعات و اشرافی در این باره ندارند، در حالی که ما به کتابدار ماهر، دانشمند و 

 "با انگیزه نیاز داریم.

 و امکانات هب نیاز از ها کتابخانه در هایی برنامه چنین ریاج لزوم بر تاکید ضمن شوندگان مصاحبه از دیگر از یکی

 آموزش امر ربهت گیری شکل به کمک عمومی های کتابخانه وظایف و ها رسالت جمله از": گفتند بیشتر تجهیزات
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 ییجیتالد اطلاعاتی، سواد سطح ارتقا جهت در آموزش دستیاران عنوان به باید کتابداران راستا این در. است همگانی

 رسمی های آموزش کنار در توانند می که هستند نهادهایی جمله از ها کتابخانه عبارتی به. بردارند گام ای رسانه و

 عهجام سطح در افراد دانش افزایش و رسمی غیر یادگیری  به کمک برای را مجراهایی جامعه، سطح در شده انجام

 آن یشبردپ جهت است نیاز و طلبد می را تمهیداتی امر این در موفقیت که است این است مسلم آنچه اما. نمایند فراهم

 جمله از .باشد عمومی های کتابخانه دسترس در مورد این در لازم امکانات باید عبارتی به گیرد صورت اقداماتی ها

 وریفنا با طمرتب های سیستم و ابزار و الکترونیکی تجهیزات کمبود کشور عمومی های کتابخانه در عمده معضلات

 سانیر اطلاع و اطلاعات حوزه در کاردان و متخصص نیروی و کار، انجام برای لازم اینترنتی بستر وجود نوین، های

 در توان یم است کافی تمهیدات وجود صورت در. است باشند کافی ای رسانه و دیجیتالی اطلاعاتی، سواد دارای که

 زملا اطلاعاتی های مهارت مداوم آموزش با و برداشت امگ...  و دیجیتالی، اطلاعاتی، سواد سطح افزایش خصوص

 ".داد سوق و نمود تشویق العمر مادام یادگیری سوی به را آنان جامعه،  افراد به

 دیجیتالی ادسو اطلاعاتی، سواد ارتقا زمینه در ای یافته سازمان و منسجم جامع، برنامه گرفت نتیجه توان می مجموع در

 نیز رانکارب آموزش برای هایی برنامه چنین که است طبیعی و ندارد وجود نهاد در کتابداران برای ای رسانه سواد و

 .باشند نداشته وجود

 های کتابخانه در جمعیتی های اقلیت برای خدماتی و آموزشی های برنامه آیا-10 پرسش
 مؤثرند؟ چقدر است، مثبت پاسخ اگر دارند؟ وجود ایران مختلف مناطق در  عمومی

 وجود رانای عمومی هایدرکتابخانه جمعیتی هایاقلیت برای مدون هایبرنامه معتقدند شوندگان مصاحبه از ریبسیا

 :گفت آنان از یکی. ندارد

 دیکته   مردم به را خاص فرهنگ یک خواهندمی آنها.ندارند ای برنامه هااقلیت برای ایران عمومی هایکتابخانه اساساً"

 نظر از. است فرهنگی انقلاب عالی شورای فرهنگی سیاستگذاری برخلاف قومی هایاقلیت برای برنامه وجود. کنند

 مستعد را ایران و کنند می تلقی جمعیتی تجزیه جهت در حرکتی را کار این  گذاران سیاست سیاسی، جغرافیای مسائل

 .تکثرگرا هن باشد تمرکزگرا که دارند مدنظر را هایی برنامه لذا و دانندمی شدگیتجزیه این
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 هر ستا موجود حدودی تا خدماتی برنامه اما ندارد وجود جمعیتی هایاقلیت برای آموزشی برنامه معتقدند نیز برخی

. گیرند می تصور کتابداران شخصی علایق اساس بر بیشتر و نیستند یافته سازمان و مدون نیز ها برنامه همین چند

 :کرد مطرح طور این را نظرش شوندگان مصاحبه از یکی. ودندنم باره این در اطلاعی بی اظهار نیز برخی

 ختلفم مناطق در عمومی های کتابخانه در جمعیتی های اقلیت برای خدماتی و آموزشی های برنامه که مورد این در"

 هب توجه با ما کشور سطح در که است آن است مهم آنچه اما ندارم دقیقی اطلاع گردد می ارائه اندازه چه تا ایران

 و انایر تحمیلی جنگ جمله از مختلف دلایل به شده انجام های مهارجرت و ها استان در اقوام پراکندگی وضعیت

 این به داختنپر لذا باشیم مواجه جمعیتی های اقلیت پدیده با ما کشور مناطق اکثریت در که گردیده باعث...  و عراق

 ".دهد اختصاص خود به عمومی ایه کتابخانه مباحث در را ای ویژه جایگاه باید امر

 عوامل هب فرهنگی چند جامعه یک در ها کتابخانه خدمات موفقیت  دانیم می که همانگونه" :داد ادامه طور این ایشان

 به بتوانند هک لازم های قابلیت با کارکنانی بودن دارا و جذب به توان می ها آن ترین مهم از که دارد بستگی مختلفی

 باط،ارت برقراری جهت در لازم های مهارت با کارکنانی داشتن. کرد اشاره باشند مربوطه خدمات دهدهنارائه خوبی

 درک قدرت و زبانی هایمهارت و توانمندی همچنین و کافی اندازه به هااقلیت و اقوام زبان و فرهنگ با آنان آشنایی

 با ارتباط ریبرقرا در ها کتابخانه موفقیت کلیدهای ملهج از هااقلیت و اقوام فرهنگی تنوع و اطلاعاتی نیازهای از آنان

 نیازهای هب توجه و آنان فرهنگ با مناسب سازی مجموعه و ای کتابخانه منابع وجود همچنین. است جمعیتی های اقلیت

 کتابخانه ابعنم انتخاب هنگام به تا طلبد می امر این و است زمینه این در مؤثر عوامل دیگر از ها اقلیت و اقوام اطلاعاتی

 جهت در انآن نظرات و باشند داشته حضور نماینده عنوانبه آنان از کاربرانی ها،قومیت و اقوام فرهنگ با متناسب ای

    ".گیرد قرار توجه مورد نیازشان مورد فرهنگی منابع شناسایی

 ستا لازم ولی دارد وجود یتیجمع های اقلیت برای نهاد در اندکی هایبرنامه حاضر حال در کردند مطرح نیز برخی

 تهگذاش اختیارشان در و تهیه(  غیره و عرب کرد، بلوچ، آذری، مانند) بومی اقوام برای مخصوص های کتاب که

 .آورد خواهد فراهم را اقوام خاطر رنجش موجبات نگیرد صورت کاری چنین اگر و شود
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 برای را خاصی آموزشی هایهبرنام باید عمومی هایکتابخانه که کنیدمی فکر آیا-00 پرسش
 لطفا است مثبت پاسخ اگر دهند؟ ارایه عراق و افغان شهروندان مانند ایران در مهاجر های اقلیت

 .ببرید نام
 وجود انایر عمومی های کتابخانه در مهاجرین برای منسجی و مدون های برنامه گرفته صورت گوهای و گفت مطابق

 حبتص از نمونه سه. دارد وجود هایی برنامه چنین برای کلی توافق و است سمت نای به حرکت حال در نهاد اما ندارد

 :است ذیل شرح به شوندگان مصاحبه های

 و تاررف بر مطالعه تاثیر به اگر و هستند ما کشور شهروندان حاضر حال در( مهاجرین) افراد این حال هر به -بله"

 افراد راکث همچنین. گذاشت خواهد تاثیر افراد این شهروندی اررفت در قطعا باشیم داشته اعتقاد موجود هنجارهای

 آنها برای یشخص صورت به کتاب خرید امکان و هستند پایینی سطح در اقتصادی وضعیت نظر از ایران ساکن مهاجر

 ".داشت خواهد مفیدی تاثیرات آنها به ای کتابخانه خدمات ارائه و نیست فراهم

 صورت یها ازدواج تعدد و کشور سطح در ها آن پراکندگی و افغان شهروندان تعداد به توجه با الخصوص علی. بله"

 است، شده شورک در ایرانی – افغانی تبار با زیادی افراد آمدن وجود به باعث که ایرانیان با افغان جمعیت میان گرفته

 رد باید امر این ها آن زهاینیا با متناسب و مادری و قومی سنت و هویت، زبان، فرهنگ، حفظ و آشنایی جهت به

 ".گیرد قرار نظر مد شهروندی حقوق از یکی عنوان به عمومی های کتابخانه سطح

اکنون در حاشیه شهر مشهد مهاجران عمدتا افغان را داریم که تفاوت در آداب و رسوم و فرهنگ آنان با ساکنان -بله"

ژه هنجارهای اجتماعی کاملا متفاوت در آنان مشهود بومی کاملا مشخص است و قطعا نیاز به آموزش دارند. به وی

است. بدون شک این گروه ها برای برای انطباق پذیری نیاز به آموزش دارند و چه بهتر که این آموزش در کتابخانه 

 "انجام گیرد.

 مطرح طور این آنان از یکی. دادند می قرار حاشیه های گروه در را مهاجر های گروه شوندگان مصاحبه از برخی

. دارد ودوج گروه هر برای مشخصی های برنامه و شده تعریف کاملا حاشیه های گروه پیشرفته کشورهای در": کرد

 ومیق های اقلیت: از عبارتند ای حاشیه های گروه سایر و شوند می محسوب ای حاشیه های گروه از مهاجر های اقلیت

 برای مدونی و جامع آموزشی برنامه ایران در. غیره و زندانیان ان،روستایی سوادان، کم و نوسوادان سالمندان، مذهبی، و

  ".باشد داشته وجود حاشیه های گروه برای داشت انتظار توان نمی و ندارد وجود عادی کاربران
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 پذیری باقانط بحث مهاجرین، بحث ":گفت و کرد تاکید مهاجران پذیری انطباق بحث بر دیگری شونده مصاحبه

 فرهنگ زا عمدتا که دلیل این به اند داشته اروپا در فرهنگ تطبیق عدم خاطر به را چالش بیشترین مهاجرین. است

 هزار 422 تا 222 حدود سال در اروپا. است ایران از تر رنگ پر بسیار اروپا در مهاجرین مشکلات. اند آمده غیرهمگن

 کمتر مهاجرین موضوع حدّت و شدت ایران در. دارد آنان برای جامعی های برنامه دلیل همین به و پذیرد می مهاجر

 و ندهست ایران فرهنگی اقلیم در افغان مهاجران. ورد نمی بین از آنان برای ریزی برنامه ضرورت ولی است اروپا از

 مورد در .ندارد وجود چندانی فرهنگی فاصله و شکاف بنابراین هستند ایرانیان با مشترک زبان و فرهنگ دارای

 ها گروه ینا برای باید عمومی کتابخانه. دارند وجود خوبی نسبتا سازگاری بودن شیعه دلیل به نیز قیعرا مهاجرین

 و است ریضرو واردین تازه برای آموزشی های برنامه. کند ایران تبعیت به موکول را آن نباید و باشد داشته برنامه

 مهاجرین یپذیر انطباق موضوع چند هر. کنند ریهمکا کشور وزارت خارجی اتباع بخش با باید عمومی های کتابخانه

 راقیع مهاجرین برای عمومی های کتابخانه است خوب مثلا. دارد وجود طرفه دو چالش اما است خوب نسبتا ایران در

 ".بگذارند فارسی زبان آموزش

 خوب افغان تبعه اب ما تاررف":گفت و کرد اشاره افغان مهاجرین با ایرانیان نامناسب رفتار به شوندگان مصاحبه از یکی

. است ایران در ها افغان درباره اجرایی و فرهنگی مشکلات آن دلیل و است شده آنها خاطر رنجش موجب و نبوده

 هاجرینم پذیرش برای متحد ملل سازمان. کرد ارایه ای کتابخانه خدمات گروه این به خارجی های کمک با توان می

 هادن به فرهنگی بودجه عنوان به بودجه این از بخشی است لازم که دهد می رجهخا امور وزارت به ای بودجه افغان

 ".شود هزینه افغان مهاجرین برای و واگذار کشور عمومی های کتابخانه

 کتابخانه خدمات غاناف تبعه به که کرد اشاره کتابدارانی با ایرانی همکاران نامناسب برخورد به نیز مدیران از دیگر یکی

 .دادند می ارایه ای

 رینمهاج فقط ایران در": کرد مطرح و هستند هم پاکستانی مهاجران ایران در که کرد اشاره مدیران از دیگر یکی

 بدون و دملیک بدون که شده گرفته هایی تصمیم. داریم نیز ترک و پاکستانی مهاجران بلکه نداریم عراقی و افغان

 اما بود شده طراحی آنان برای خدمات نوع 15 کرونا از پیش. شود رایها خدماتی مهاجران کلیه به ایران تابعیت داشتن

. شد خواهد اجرا استان 11 در پایلوت صورت به طرح این امسال تیرماه از. انداخت تاخیر به را ها برنامه کرونا شیوع

  ".است شده تاسیس افغان مهاجران ویژه سمنان استان «شهر مهمان» در ای کتابخانه همچنین،
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 رد مشارکت روند در ایران عمومی های کتابخانه های چالش ترین مهم شما نظر به. 20 سشپر
 کدامند؟ جامعه فکری توانمندسازی و کشور توسعه

 توسعه رنامهب وجود عدم شدید، بسیار تمرکزگرایی جمله از کردند اشاره زیادی بسیار های چالش به شوندگان مصاحبه

 قوانین سیاسی، و سیاستگذاری بالایی های لایه در و تاثیرگذاری کتابداران نفوذ عدم عمومی، های کتابخانه برای معین

 بودجه، ودکمب شود، می کارها کندی باعث که گیر پا و دست اداری روند و پیچیده بوروکراسی قدیمی، و نامناسب

 ...و ها، کتابخانه به سنتی نگاه

 -ماتخد ارائه جهت کافی فضای نداشتن -روزآمد و مناسب ابعمن کمبود": برد نام را زیر های چالش آنان از یکی

 در و ها تابخانهک ناصحیح جانمایی بحث و جمعیت توزیع به نسبت ها کتابخانه مکان و ها ساختمان نبودن استاندارد

 "کشور در مطالعه پایین سرانه نهایت

 کتابخانه شچال بزرگترین": کرد مطرح مدیران از یکی و بود زیاد تاکید مورد مهم چالش عنوان به مالی منابع کمبود

 به نهاد. شود می جاری بودجه صرف نهاد مالی منابع درصد 12 حدود زیرا است بودجه کمبود کشور عمومی های

 تفکر هم. شود دیلتب منظوره چند مکانی به کتابخانه و شود عوض باید کتابخانه به نگاه. دارد نیاز پایدار درآمدی منابع

 به ایران فعلی نقوانی زیرا است نشر وضعیت بعدی چالش. کنند پیدا تغییر باید دو هر سیاستگذاران تفکر مه و مردم

 تا داد ها ابخانهکت به را کاغذ سوبسید باید بشکند، باید چرخه این. کنند می ضرر ناشر جز به همه و است ناشران نفع

 ".کنند پرداخت نویسندگان به را مؤلف حق و کنند چاپ را چیزی هر نکنند جرات ناشران

 کشور هتوسع در مشارکت روند در ایران عمومی های کتابخانه های چالش ترین مهم شوندگان مصاحبه از دیگر یکی

 وسعهت در خوب حکمرانی های شاخص به ما": گفت چنین و دانست خوب حکمرانی چالش را فکری توانمندسازی و

 شارکت،م شفافیت، تمرکززدایی، شامل خوب حکمرانی. کنیم نمی توجه عمومی های کتابخانه در جمله از و کشور

 ما. ودش متوقف است نامطلوب اگر و یابد ادامه است مطلوب موجود روند اگر دید باید. است پاسخگویی و عدالت،

 ".داریم کلان سطح در آفرین تحول های چرخش به نیاز

 رو وبهر چالش با کتابخانه": گوید می و کند می عریفت دیگری جای در را چالش کلی به نظران صاحب از یکی

 ودشخ برای ارگانی هر و شود نمی گرفته واحدی تصمیمات ایران در.است رو روبه چالش با دولت بلکه نیست

 ایران فرهنگ کلبه مرتبط بلکه نیست عمومی های کتابخانه به مربوط فقط مسئله این. کندمی اجرا و گیرد می تصمیم
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 نایرا در که است این دوم مشکل. است شده زیادی مشکلات به منجر اجرا و گیری تصمیم در وحدت دمع. است

  ".کند می چالش دچار را سیستم کل نیز این و نیستند برخوردار دقیقی تعریف از نهادها

: کرد رحمط و دانست نبودن گرا متن و ایرانیان شفاهی – تصویری فرهنگ نوع در را چالش دیگری شونده مصاحبه

 یرانا مردم. است مردم نبودن گرا متن و ایرانیان شفاهی – تصویری فرهنگ نخست من، نظر به چالش ترین مهم"

 بیشتر کرونا دوران در مسئله، این. نیستند گرا متن. بگیرند یاد تصویر طریق از و بیاموزند شنیدن طریق از دارند دوست

 متن آموزش به تبدیل کرونا دوران در آموزش. کردند افت داری معنی بطور آموزان دانش و دانشجویان. شد متجلی

 ".گذاردب تأثیر رویشان تواند نمی کتابخانه نباشند گرا متن که مردمی. خورد بزرگی شکست لذا و شد گرا

 هاینهاد طریق از اطلاعات جریان. است فرهنگی نهادهای سوی از فرهنگی خاص های سیاست تحمیل دیگر، چالش

 اطلاعات رییکس به صرفا افراد که شود می کنترل طوری( تبلیغات سازمان/ارشاد وزارت) دولتی/  حکومتی انهگ دو

 و ونمت اسیر گریزند، می آن از و شوند می موضوع این متوجه هم وقتی. شوند می متصل خاصی اطلاعاتی جریان و

 ".برد می بیراهه به را آنها باز که شوند می دیگری های رسانه

 ها تابخانهبایدک سیاستمداران": گفت طور این و کرد مطرح را بودن سیاسی و زدگی سیاست چالش مدیران از ییک

 مجلس لهجم از شوراهاست در نماینده نداشتن بعدی چالش. شوند دور زدگی سیاست از نیز ها کتابخانه و کنند رها را

 در ابدارانکت ای رسانه تبلیغات و ارتباطات. دارند هنمایند ها رشته بیشتر حالی در است شهر شوراهای حتی و شورا

 متولی و ودش می اداره وزارتخانه دو بین امنایی هیات صورت به عمومی های کتابخانه ساختار اکنون. است ضعیف کل

 ددرص نیم ها شهرداری یا و شهرها شورای. شود درست قانونی نظر از مسئله این است لازم. ندارد کشور در درستی

 مالی منابع ودکمب با ها کتابخانه اکثر که حالی در کنند نمی پرداخت عمومی های کتابخانه به راحتی به را خود آمددر

 ".هستند رو روبه

 توسعه در را ودخ واقعی جایگاه اند نتوانسته تاکنون عمومی های کتابخانه که بودند معتقد نیز نظران صاحب از برخی

 خود های انمندیتو و پتانسیل جایگاه، اند نتوانسته عمومی های کتابخانه": کردند رحمط طور  این و کنند پیدا کشور

 که است عهجام فرهنگی مشکل نیز عمده علل از یکی. بگذارند نمایش به جامعه سطح در شاید و باید که گونه آن را

 از تفادهاس و کتابخانه در حضور به چندانی نیاز جامعه افراد و ندارد قرار ها اولویت جزء جامعه در کتابخانه و کتاب
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 رأس رد و جامعه مختلف آحاد و اقشار دیدگاه تا شود تلاش باید اول گام در بنابراین. کنند نمی احساس آن خدمات

. ودش درک آن وجودی ماهیت و آن اهمیت و یابد تغییر کتابخانه و کتاب به امور اولیای و کشوری مسئولان آن،

 در فعال طور به تواند می که است آنگاه گردد برخوردار جامعه سطح در کافی پذیرش از اندبتو کتابخانه که زمانی

  ".نماید مشارکت کشور توسعه روند

 عمومی ایه کتابخانه در را سازی برنامه و سیاستگذاری تمرکز مسئله توان می چگونه. 30پرسش 
 کرد؟ تعدیل ایران
 آنان از یکی.دانستند می ضروری را آن و داشته موافقت متمرکز و کلان گذاری سیاست با نظران صاحب از برخی

 لانک های سیاست باید نهاد. باشد همین باید هم نهاد نقش و است ضروری امری ملی گذاری سیاست": کرد مطرح

. ودش داده خردتر و محلی بومی، سیاستگذاری اجازه نیز ها شهر و ها استان سطح در اما کند تدوین را مشی خط و

 یها کتابخانه های انجمن به آن واگذاری ها، راه از یکی. شود فراهم وکاری ساز باید اختیار واگذاری این برای

 یتشخص محلی، خوشنام افراد حضور با شورا یا امنا هیات یک تواند می عمومی کتابخانه هر. شوراهاست و عمومی

 محلی و ومی،ب سیاستگذاری به اقدام مشورتی صورت هب که باشد داشته خیرین و اجتماعی، های سرمایه فرهنگی، های

 در. رود الاب استان یا شهر آن در کتابخانه مرجعیت شود می باعث شیوه این به مردمی های ظرفیت از استفاده. نمایند

 نندز نمی انجام اقدامی هیچ به دست و اند شده روزمرگی دچار عمومی های کتابخانه کتابداران فعلی روند با که حالی

 ".کند ینم پیدا بروز امکان نوآوری و خلاقیت کنونی شرایط در. شود ابلاغ ای برنامه مرکز از تا منتظرند همواره و

 اقدام امکان که ودش نوشته طوری باید سیاست اما باشد متمرکز باید حتما سیاستگذاری":بود معتقد نیز مدیران از یکی

 ".است بیشتر اختیار تفویض امکان ریزی برنامه زهحو در. باشد داشته وجود بومی و غیرمتمرکز

 سیاست": کرد مطرح اینگونه را زدایی تمرکز موضوع ایران، فرهنگی و تاریخی سابقه به اشاره با نظران صاحب از یکی

 کشورهای مانند وقت هیچ ایران در. دارد سال 222 تا 322 حدود ای سابقه ایران در کتابخانه به مرتبط تمرکزگرایی

 نمی منتهی مه دیکتاتوری به الزاما موضوع این و بایستند شاه مقابل در که نداشتیم قوی بسیار های فئودال روپاییا

 در آبی مک دلیل به و بوده گونه همین نیز قاجار از پیش های دوره در حتی. شود می منتهی تمرکزگرایی به ولی شود

 شدید زگراییتمرک با ایران در ارتزاق نبود واقع در. بود بیشتر رهادا زمین و ها فئودال به نسبت پادشاه اقتدار کشور،

 انجام قابل دممر بیشتر مشارکت طریق از بلکه شود نمی حل اداری بوروکراسی طریق از تمرکززدایی. است شده همراه
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 ورکش مناطق برخی در تمرکززدایی فرایند اما. داد افزایش شوراها و ها انجمن طریق از توان می را مشارکت. است

 ایران رهنگف. شود می منجر پاشیدگی ازهم به کار این به بخشی سرعت چون شود انجام احتیاط و آهستگی با باید

 ".ندارند فرهنگ این از درستی درک غربی کشورهای اما است قوی بسیار منطقه در

 چالش رازی ندارد شدن اجرایی امکان ایران در اروپایی های برنامه از بسیاری کردند مطرح شوندگان مصاحبه از برخی

 این از بسیاری توان نمی نشوند برطرف ها چالش این که زمانی تا و است عمومی های کتابخانه روی پیش زیادی های

 در را اروپایی های کتابخانه مشابه های برنامه توان نمی موجود شرایط با": گفت آنان از یکی. کرد اقتباس را ها برنامه

 ایران در اما .شود می تلقی خنثی مکان یک کتابخانه اروپا در. است چالش یک ها کتابخانه ساختار. کرد اجرا ایران

 از مانع نیز دشدی گرایی تمرکز و اداره نحوه. ندارد نظارت به نیاز و است خنثی مکان یک کتابخانه که پذیرند نمی

 برای مکانی ار آن و نکرده تغییر عمومی های تابخانهک به نگاه هنوز. شود می عمومی های کتابخانه در کافی مشارکت

 بیشتر در اه کتابخانه در انسانی نیروی. کنند پیدا جدید هویت و جدید تعریف باید حالی در دانند می کتاب امانت

 از همواره و دشو نمی دیده آنها در تحرکی معشیتی مسایل دلیل به که است ای حوصله بی و انگیزه بی نیروی موارد

 نیز بهداشتی اقلام تامین از ها کتابخانه برخی کرونا ایام در. هستند شاکی پایین دریافتی حقوق و بد اقتصادی وضعیت

 فعلی های ساختمان. است شده آفرین چالش و نشده تعریف درست ها کتابخانه با ها شهرداری رابطه. اند بوده عاجز

 ایه کتابخانه در ارتباطات و اطلاعات فناوری فعلی های تزیرساخ. شوند می خدمات از بسیاری ارایه مانع خود

 در هم همان که است کتابخانه کاربران به اینترنت قراردادن اختیار در انتظارات کف. نیست نیازها پاسخگوی عمومی

 ونبد و ناکارآمد های مجموعه به منجر متمرکز سازی مجموعه. نیست ممکن عمومی های کتابخانه درصد 72 حدود

 گراییتمرکز از و شود انجام تدریج به اختیار تفویض و شوند برطرف ها چالش است ضروری. است شده تفادهاس

 ".شود کاسته

 از یکی. بود شوندگان مصاحبه از بسیاری تاکید مورد سازی برنامه و سیاستگذاری در تمرکززادیی در تعدیل موضوع

. شود گیری میمتص نتایج اساس بر و شود انجام استان یک در پایلوت صورت به است بهتر تمرکززدایی ":گفت آنان

 ".گیرد صورت برنامه و مطالعه با باید ها استان به سازی برنامه و سیاستگذاری واگذاری

 شهرها و ها استان به را عمومی های کتابخانه امور امکان حد تا باید":کرد مطرح شوندگان مصاحبه از دیگر یکی

 یاستگذاریس و ریزی برنامه امر محلی، نیازهای اساس بر و محلی صورت به ها کتابخانه نهاد تشکیل با و نمود واگذار
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 محلی قدرتمند موسسات و ها سازمان حمایت کسب و گذار سرمایه جذب طریق از  همچنین. برد پیش را ها کتابخانه

 نهادهای عنوان هب بتوانند هاکتابخانه که ای گونه به برداشت گام ها آن نمودن توانمند و ها کتابخانه از حمایت جهت در

 محلی توسعه روند در و نمایند کمک جامعه مختلف اقشار به فرهنگی خدمات ارائه جهت در مردمی -فرهنگی

 صورت محلی ینیازها رفع جهت در باید هاکتابخانه هایسازی برنامه و هاسیاستگذاری اساس همینبر. باشند تاثیرگذار

 رزشا و شود احساس و دیده جامعه سطح در نیازها این رفع به کمک جهت در ها کتابخانه خدمات و حضور تا گیرد

  ".گردد مشخص جامعه مختلف اقشار برای کتابخانه وجودی

 فعالیت": کردند مطرح طور نیا و دادند قرار توجه مورد سازمان کی یروهاین کشاکش در را اریاخت ضیتفو زین یبرخ

 ادهاینه دید باید. نیست ایزوله موجودیت یک سازمان. کرد بررسی نیروها کشاکش در ایدبسازمان را  یک های

 و کنند می ابلاغ بدان هایی برنامه چه و خواهند می آن از گزارشهایی چه دارند، سازمان از انتظاری چه بالادستی

 اختارهاس این. است شده بندی مفصل چطور ای نامه آیین چارچوبهای و مقررات و است چگونه افراد انتخاب فرایند

 فضای طریق زا خطوط، بین در فعالیت و مجازی فضای البته. کرد تعدیل را سیاستگذاری شود نمی نکند تغییر تا

 ".ساختارهاست زدن دور برای فرصت یک کتابداران برای مجازی،

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

 گیری نتیجه و بحث

بنا  .مختلف مطرح شد یها ینهپرسش در زم 12 ان انجام شد،مدیر ارشد و برخی صاحب نظر 15مصاحبه که با  این در

 ایه که بدون کم و کاست در این فصل ارائه شده، چالشها،  ارشد در نهاد کتابخانه یرانبه نظر صاحب نظران و مد

 در تواننمی را اروپایی هایبرنامه از بسیاری چارچوب و دارد قرار ایران عمومی هایکتابخانه روی پیش زیادی

 .کاربست به ایران هایکتابخانه

 رصدد نیم یافتدر عدمکمبود بودجه،  ی،و مجموعه ساز یریتدر مد یدشد ییها عبارتند از: تمرکز گراچالش این 

 و نامناسب هایساختمانو ناکارآمد،  یچیدهپ یادار بوروکراسیها، و بسته به کتابخانه سنتی نگاه ها،یشهردار درآمد

متعدد و چندگانه، مشکلات حق  یهایریگیمبه کتابخانه، ساختار نامناسب، تصم یدیولوژیکا یهایدگاهد قدیمی،

 یهایمناسب با توجه به فناور یفن یهاعدم وجود بستر الکترونیکی، هایکتاب بودن ناکافی و ضعیف رنش صنعت ،نشر

 .غیره و جامعه، در کتاب پایین مطالعه سرانهاز کتابداران،  یاریبودن بس یزهانگیروز، ب

. است شده یدهپرس عمومی هایکتابخانه کتابداران از پرسشنامه با که است ایمطالعه از متفاوت حدودی تا نتایج این 

 چندان اهدیدگ مدیران که حالی در داشتند ایران در اروپا مشابه هایبرنامه اجرای به نسبت تری مثبت دیدگاه آنان

  شدید گرایی زتمرک دلایل از کتابداران نبودن آشنا تفاوت این علل از یکی شاید. ارندند موضوع این به ایبینانه خوش

 .است بوده ایران فرهنگی و تاریخی سابقه با کشوری در

و صاحب نظران را  مدیران و کتابداران آکاهی سطح کم دست مونه ژان مانند هایی پروژه اجرای حال هر در           

مثبت و  راتییتغ یجادمنجر به ا یجبتدر مسئله،تواند ضمن طرح  یبرد و م یموفق بالا م یورهاکش یدر مورد برنامه ها

را در توسعه کشور  یعموم یهاو نقش کتابخانه شود یعموم یهاکتابخانه درموجود  یبرطرف شدن چالش ها

 .یدتر نمابرجسته
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-راهکار نمنظور یافت اروپا به می اتحادیههای عموکتابخانه هایبرنامه سازیمناسب و سازییبوم

 ایران عمومی هایکتابخانه برای هایی

 از نتوان هک نیستند موانعی نظران،صاحب و مدیران توسط شده مطرح هایچالش المللی، بین طرح این باور مجریان به

 :شودمی پیشنهاد زیر راهکارهای موانع، و هاچالش این رفع لذا برای. کرد عبور هاآن

 و شفاف طوربه ها،رسانه و هاسازمان دانشگاهی، علمی، محافل در مشکلات و موانع ها،چالش اینخست ن .0

 . یرندطرفانه مطرح و مورد بحث و گفتگو قرار گیب

 .یرندمورد بحث و تبادل نظر قرار گ مشکلات و موانع ها،چالشبرون رفت از  یهاراه .2

 یدئولوژیکا ونگاه است طرفیو ب یخنث یطیکند که کتابخانه مح یداپ در جامعه رواج یدها ینتاحد امکان ا .3

 .شود گذاشته کنار

  .شود تدوین منسجم و منظم هایبرنامه ها،کتابداران در کلیه زمینهبه آموزش در زمینه .0

 رتصو ربهت خدمات ارائه یبرا یزهانگ یجادحقوق کتابداران به منظور ا یشافزا یبرا یو قانون یاقدامات جد .5

 .گیرد

سواد  و ایرسانه سواد اطلاعاتی، سواد آموزش جهت در پرورش و آموزش وزارت آموزشی، نقشاز  .6

  .یردصورت گ تر و پیش از دیپلم متوسطهها در سنین پایینبیشتری برای تقویت این مهارت استفاده دیجیتالی

 پیشنهاد. ردیگصورت یشتریه باستفاد امسیصدا و  یملاز قدرت رسانه ی،کتاب و کتابخوان یجترو یبرا .7

 امضا ابخوانیکت و کتاب ترویج برای کشور عمومی هایکتابخانه نهاد و سیما و صدا بین اینامهتفاهم شودمی

 .شود اجرا و

محور -محور یا مخاطب-محور کنونی به سمت ارائه خدمات مردم-از ارائه خدمات مجموعه هاکتابخانه .8

 حرکت کنند.

ساعت در هفت  34های عمومی دست کم به شکل مجازی به صورت ت کاری کتابخانهتا حد امکان، ساعا .9

 روز هفته افزایش یابد. 

 مذهبی، و های قومیاقلیت ای از جملههای مختلف خاص یا حاشیههای مدونی برای ارائه خدمات به گروهنامه.بر12

 تدوین شود. غیره و ناشنوایان، معلولین زندانیان، نابینایان، روستاییان، سوادان، کم و نوسوادان سالمندان،
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های ابخانهدسترسی به اینترنت و غیره در محیط کت تاپ،.تاحدامکان تجهیزات و امکانات فناورانه مانند کامیپوتر، لپ11

 عمومی کشور برای ارائه خدمات بهتر تامین شود.

روز خلاقیت، ابتکار و نیز یادگیری برای برای ب «1فضاهایی سازنده»یا « هاساختکده»های عمومی .در کتابخانه13

 جوانان ایجاد شود.

، سلامت، کتاب و کتابخوانیدیجیتالی، سوادای، سوادرسانهاطلاعاتی، سوادهای مدون برای ارتقای سواد.برنامه12

 مشارکتی و غیره برای کاربران تدوین شود.غیررسمی، یادگیریالعمر، یادگیرییادگیری مادام

ها، شهروندان سود های اجتماعی برای توسعه خدمات کتابخانهو نیز شبکه بر تلفن همراههای مبتنینسیل برنامه.از پتا14

 بیشتری ببرند. 

 بیشتر وجیهت باره در قوی ایرسانه تبلیغات و یابد گسترش ایران هایاستان تمام در «سازکتابخانه خیرین»انجمن .15

 .گیرد صورت هاآن گذاری تاثیر و عمومی هایکتابخانه به کمک برای جامعه

ا، هکتابخانه یفضا یشترب یب سازامنظور شادبه یفعل یاهممکن در ساختمان ییراتو تغ یبازساز ی،نوساز یبرا.11

 .یردصورت گ یاقدامات جد

 آمایشح رط یجبراساس نتا  یعموم یهاکتابخانه جدید هایساختمان یهشود تا کل یبتصو ینیضرورت دارد قوان.17

 .شوند ساخته ینیسرزم

 یهاابخانهنهاد کت یبرا ینیسرزم یشطرح آما یجاساس نتارید بجد یهامربوط به ساخت و ساز کتابخانه ینقوان.13

 شود. یلکشور تسه یعموم

ها به شهرداری بودجه درصدنیم پرداخت توجیه برای کشور سطح در هاشهرداری با لازم هایرایزنی وگفتگوها .11

 . یردصورت گ یعموم یهاتابخانهک

                                                           
makerspace 9 
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شود و  یتوجه جد پاسخگویی و عدالت، مشارکت، شفافیت، تمرکززدایی،مانند  ی مناسبحکمران یهاشاخصه.ب32

 ها را بهبود بخشند.شاخص ینتلاش کنند تا ا عمومی یهاکتابخانه

مان از بودجه ساز یبخش یصتخص یراب یرانا یاسلام یجمهور خارجه امور وزارت با لازم هایرایزنی وگفتگوها .31

 .گیرد صورت مهاجرین به فرهنگی خدمات ارایه یبرا یعموم یاهملل به کتابخانه
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 فصل چهارم: گزارش پروژه انجام شده ژان مونه در رشته علم اطلاعات و دانش شناسی در ایران

 مقدمه

 یعموم یاهاروپا در حوزه کتابخانه هیاتحاد اتیکاربست تجرب»پروژه حاضر  عنوان همانگونه که در پیشگفتار مطرح شد

EPPJMO-IR-1-2019-1-EPP-610909-مونه عبارت است: و کد ثبت آن در اعلامیه رسمی ژان «12رانیا

PROJECT 

 قوقیبا پشتیبانی مالی و ح و ردیگیقرار م «محتوا انتشار»و در قسمت  «هاپروژه»طرح جزء برنامه ژان مونه در بخش  نیا

  «11بصری و فرهنگی اروپا-آژانس آموزش، سمعی» 3211در فراخوان سال  پروژه پروپوزال اینانجام شده است.  اتحادیه اروپا

عنوان یکی از ، به3211از سوی دانشگاه علامه طباطبائی ارسال شد که پس از داوری در سپتامبر « مونهژان پروژه»در قالب 

، تنها برنده از کشور ایران و اولین پروژه بین 3211در سال  پروژههای ژان مونه اعلام شد. این برندگان گرنت مربوط به فعالیت

روه اینجانب، گلنسا گلینی مقدم، عضو هیات علمی گ المللی رشته علم اطلاعات و دانش شناسی در کمیسیون اروپایی بود.

ار خانم سرکبا همکاری تیم اصلی پروژه یعنی ، مجری طرح، ئیعلم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه علامه طباطبا

لله اشناسی از دانشگاه شهید چمران اهواز، و جناب آقای دکتر رحمتدکتر فریده عصاره استاد علم اطلاعات و دانش

تا کنون مشغول اجرای پروژه بوده  1213شناسی از دانشگاه فردوسی مشهد، از سال فتاحی استاد علم اطلاعات و دانش

ه می شود. لازم به ذکر است مجریان کلیه طرح های برگزیده در بخش ژان مونه ئینک گزارش نهایی پروژه اراایم و ا

معمولا در ماه نوامبر و پس از اعلام رسمی نتایج گرنت، به بروکسل دعوت می شوند و آموزش هایی درباره نحوه 

پایی، و شیوه گزارش دهی می بینند. اینجانب، اجرای فعالیت ها، رویدادها، نحوه استفاده از لوگوی کمیسیون ارو

در شهر بروکسل شرکت داشتم که همزمان  3211مجری پروژه، در گردهمایی برندگان گرنت ژان مونه در نوامبر 

ن المللی ارایه های بیجشن سی سالگی فعالیت های ژان مونه نیز برگزار شد و اولویت های پنج سال آینده برای فعالیت

 شد.

و در چهار شش ماه برنامه ریزی شده  1422الی شهریور  1213اضر برای یک دوره زمانی دو ساله از شهریور پروژه ح

بود که پیش از این در کتاب پیشین از همین نگارندگان نیز ذکر شده است. برنامه زمانی زیر کاملا مطابق با پروپوزال 

                                                           
10 European Union Plans and Experiences for Public Libraries (Applicability for Iran) (EUPPL) 
11 Education, Audiovisual and Culture Executive Agency )EACEA( 
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ا به ری کرونا، به اجبار تغییراتی در آن ایجاد شد که رسمارسال شده به کمیسیون اروپایی ست اما به دلیل شیوع بیما

 رسانده شد. «بصری و فرهنگی اروپا-آموزش، سمعی» اطلاع آژانس

 زمان بندی اجرای پروژه مطابق پروپوزال

 :اول سال اول ماهه شش 

 یبرا یمومع یهاکتابخانه هتوسع در زمینه ییاروپا یکشورها تجربه و اروپا هیاتحاد یهایاستراتژ ها،برنامه کردن مشخص-

 ماه؛ کی

 اول؛ ماه همان در یعموم یهاکتابخانه توسعه در زمینه اروپا هیاتحاد یهابرنامه قیعممطالعه -

 ؛یبعد ماه سه یبرا یدرس جزوه و کتاب فرمت در یفارس زبان به مرتبط اطلاعاتترجمه -

 پروژه؛ انیپا از بعد سال 32 تا آن ینگهدار و شروع طرح از پس پروژه یرسم تیسا جادیا-

از  رجیحاًتدو کتابدار  ی،دکتر یدو دانشجو ،ارشد یدانشجو کی ،پروژه یاصل عضو سه شامل یرانیا نفره ده میت دیبازد-

و ارفورت  خیمون ن،یسه شهر برل یعموم یهاکتابخانه از کشور یعموم یهاو دو فرد مسئول از نهاد کتابخانه ی،عموم کتابخانه

 ؛ن در ماه پنجمدر آلما

 ید یو یخلاصه کتاب در د نیو اضافه کردن آن به کتاب و چاپ کتاب و جزوه در ماه ششم و تدو دیگزارش بازد هیته-

 قیطر از زین و ی در دسترس عمومدانشگاه علامه طباطبائانتشارات  سایت ،در سایت پروژهکتاب  نیآنلاخه نس-نسخه 522در 

 .ردیگیم رقراسراسر کشور  یعموم یهاتمام کتابخانه دسترس درکشور  یعموم یهانهاد کتابخانه تیسا

 :اول سال دوم ماهه شش

 در اهواز یمرکز یعموم کتابخانه و مشهد ینیخم امام کتابخانه تهران، شهر پارک یهاکتابخانه از نفره 1 یآلمان میت دیبازد-

 هفتم؛ ماه

 یتعداد و نهاد مسئولان و یاصل میت یاعضا و یخارج مهمانان حضور با تهران در نفره 42 کنفرانس ای زگردیم کی یبرگزار-

 هفتم؛ ماه در کشور یعموم یهاکتابخانه کتابداران از

 درس و یمجر توسط «کتابخانه ها و جامعه اطلاعاتی»، و درس «هارسانه و مطبوعات» با ییآشنا درس سرفصل کردنروزآمد -

 هشتم؛ ماه در عصاره دکتر خانم توسط «یفرهنگ توسعه و یعموم یهاکتابخانه»
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 .پروژه یاصل عضو سه هر حضور با ازدهمی تا نهم ماه در رازیسه کارگاه در تهران و اصفهان و ش یبرگزار-

 :دوم سال

 :دوم سال اول ماهه شش

 یاجرا ینجسامکان درباره ی و مدیران کتابخانه های عمومیرانیا کتابداران با مصاحبه و شیمایپ قیطر از قیتحق کی یاجرا-

 جدهم؛یه تا زدهمیس ماه در رانیا یعموم یهااروپا در کتابخانه یهاتجربهاز  یبرخ

 .جدهمیه ماه تا پروژه یاصل یاعضا حضور با مشهد و اهواز در گریدو کارگاه د یبرگزار-

 :دوم سال دوم ماهه شش

 یعموم یهاکتابخانه یبرا اروپا هیاتحاد یهااستیس از یبرخ یسازمناسب و یسازیبوم درباره ییاجرا کتابچه کی هیته -

ق سایت ی از طریعموم یهاکتابخانه یراب یدسترس جادیاو  نیآنلا به شکل آن انتشار و رانیا در مشابه یهاتیفعال انجام و رانیا

 نوزدهم؛ ماه در های عمومی کشورنهاد کتابخانه

 وم؛س و ستیب یال ستمیب ماه در یفارس یپژوهش یعلم مقاله کی بقال در رانیا در شده انجام پژوهش جینتاانتشار -

 و افراد همه از نفر 322 حدود شرکت با تهران در جینتا تمام ارائه و یالمللنیب همایشبه شکل  تیفعال نیآخر یبرگزار -

 .پروژه چهارم و ستیب ماه در انیدانشجو و یاصل همکاران

 ه و دلایل آنتغییرات ایجاد شده در زمان بندی پروژ

ی و دانشگاه ئقرارداد این پروژه به دلیل تحریم های بین المللی و دشواری های ناشی از آن با تاخیر بین کمیسیون اروپا

یورو بود که می بایست پیش پرداخت  41135 علامه طباطبائی امضا شد. میزان گرنت تخصیص یافته به این پروژه معادل

 واریز می شد. تحریم های بین ئیه گرنت به حساب ارزی دانشگاه علامه طباطبادرصد کل بودج 72آن معادل حدود 

المللی باعث ایجاد مشکلات زیادی در انتقال پول گرنت های بین المللی به بانک های ایرانی شده بودند و به ویژه 

ی تلاش های همکاری ها با این حال تحریم بانک مرکزی انتقال ارز به ایران را ناممکن یا بسیار دشوار کرده بود.

 ی این مشکل را به شکلی برطرف نمود.ئعلمی بین المللی دانشگاه علامه طباطبا

تیم پروژه سرگرم برنامه ریزی و مکاتبه برای انجام سفرهای پروژه بود شیوع بیماری کرونا در ایران و  که در حالی

آلمان را با تاخیر مواجه کرد. این موضوع به  جهان سفر تیم ایرانی به آلمان برای بازدید از کتابخانه های عمومی
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ی رسانده شد. یک سال بعد بار دیگر با کتابخانه های آلمان در شهرهای ئصورت رسمی به اطلاع کمیسیون اروپا

نه امکاتبه شد و آنان امکان بازدید از کتابخانه های آلمان را به دلیل تداوم کرونا و تعطیل بودن کتابخ و ارفورت خیمونبرلین، 

 شهر پارک یهاهتابخانها ناممکن دانستند لذا سفر به آلمان به کلی  لغو شد. متعاقبا سفر تیم اروپایی به ایران و بازدید از ک

ردی با در همین راستا میزگ به دلیل شیوع کرونا لغو شد. اهواز یمرکز یعموم کتابخانه و مشهد ینیخم امام کتابخانه تهران،

د ه بوی شدپیش بین یئدر دانشگاه علامه طباطبا یئدر زمان حضور بازدیدکننگان اروپا ها مهمانان خارجی و مدیران کتابخانه

 رسانده شد. یئمراتب به اطلاع کمیسیون اروپابرگزار نشد. نیز  میزگرد نکه به دلیل لغو سفر، ای

ر دیگری که که در برنامه اجرایی پروژه صورت گرفت و باز هم شیوع کرونا دلیلش بود مجازی شدن کارگاه ها و همایش تغیی

 پایانی پروژه بود.

 انجام شده 02گزارش فعالیت های

های تجربه  و هایاستراتژ ها،برنامه پروژه مذکور یک پروژه علمی، آموزشی، تحقیقاتی و اجرایی بود. در فاز اول کلیه

ی )اعم از آنها که عضو اتحادیه بودند و یا نبودند( مرتبط با توسعه کتابخانه های عمومی، جمع آوری ئکشورهای اروپا

 شد. سایت اصلی گردآوری اطلاعات، اداره انتشارات اتحادیه اروپا به آدرس های زیر بود:

https://publications.europa.eu/en  

https://ec.europa.eu/libraries/infos-contact_en.htm  

 

ضمن اینکه جستجو در پایگاه های اطلاعاتی معتبر بین المللی نیز صورت گرفت و مقالات مرتبط مطالعه، بررسی، و  

 تعدادی جهت ترجمه انتخاب شدند. 

ه های نتجربه کشورهای اروپایی مرتبط با توسعه کتابخا و هایاستراتژ ها،برنامهفایل گردآوری شده درباره  کلیه

 عمومی، توسط تیم پروژه مطالعه و تعدادی از آنها به فارسی ترجمه شدند. مطالب گردآوری شده در قالب کتاب

 توسط انتشارات دانشگاه علامه طباطبائی به چاپ رسیده است.

مطالب گردآوری شده در روزآمدی جزوه های دو درس مقطع کارشناسی رشته علم اطلاعات و علاوه بر کتاب، از 

درس در  ، و یک"یفرهنگ توسعه و یعموم یهاکتابخانه"و  "آشنایی با مطبوعات و رسانه ها"دانش شناسی با عنوان 

                                                           
12 Activities  
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یه مورد استفاده قرار گرفتند. ضمن اینکه تجارب اتحاد "کتابخانه و جامعه اطلاعاتی"مقطع کارشناسی ارشد با عنوان

شد رشته علم اطلاعات و دانش شناسی در هر جایی که اروپا در سایر کلاس های درس کارشناسی و کارشناسی ار

 لازم بود، توسط تیم پروژه ارایه شد.

کتابخانه یبرا اروپا هیاتحاد یهااستیس از یبرخ یسازمناسب و یسازیبوم"در فاز تحقیقاتی دو پژوهش با هدف کلی 

 ساخته و توزیع-خست با استفاده از پرسشنامه محققانجام شد. ن "رانیا در مشابه یهاتیفعال انجام امکان و رانیا یعموم یها

ر کشور های عمومی سراسکتابداران کتابخانه ازآن از طریق اتوماسیون اداری نهاد کتابخانه های عمومی کشور، پیمایشی 

یم بود که ت پروژه فاز اول های پرسشنامه مبتنی بر مطالعاتگویهصورت گرفت.  1422الی خرداد  1211از اسفند 

ابعاد مورد  .ندبود داده بررسی قرار  مطالعه و موردرا های عمومی در اتحادیه اروپا های مرتبط با کتابخانهتجربه لی،اص

و  هااستیسبررسی، که برپایه بررسی متون تخصصی شناسایی و تدوین شده بود شامل حیطه ساختار، تشکیلات، 

و  ، حیطه خدماتآموزشی، حیطه سنجازیو ن یب شناسمخاطسازی و گزینش منابع، حیطه مدیریت، حیطه مجموعه

، طی های عمومی سراسر کشورکتابداران کتابخانهنفر از  273، پیمایشیدر این مطالعه  اشاعه اطلاعات می باشد.

پایایی  و ، پس از تائید روایی محتواییپرسشنامه گویه های سؤالاتو به  ندای انتخاب شدطبقهگیری تصادفی نمونه

یرفته شده پژوهشی برای چاپ پذ-دادند. پس از تجزیه و تحلیل یافته ها، نتایج این مطالعه، به شکل مقاله علمیپاسخ 

 است.

نفر از مدیران رده بالای نهاد، مدیران کل  15پژوهش دوم با همین هدف و به روش مصاحبه انجام شد. در این راستا با 

راد های کشور افصاحبه صورت گرفت. تلاش شد از اکثر استانها، و اساتید متخصص در این حوزه، منهاداستان

سازی ها ضبط و سپس پیادهپرسش تشریحی پاسخ دادند. مصاحبه 12صاحب نظر انتخاب شوند و مصاحبه شوندگان به 

و تحلیل شدند. برخی از افراد نیز به صورت صوتی پاسخ ها را از طریق واتس اپ ارسال کرده بودند. زمان انجام 

 بود. نتایج این پژوهش در فصل سوم همین کتاب به طور کامل گزارش شده است. 1422احبه ها خرداد و تیر ماه مص

 سایت های مرتبط با پروژه

به زبان های فارسی و انگلیسی بود. برای این کار  پروژه یرسم تیسا جادیایکی از مهم ترین تعهدات این پروژه 

فناوری اطلاعات دانشگاه بسته شد و محتوای سایت به دو زبان توسط تیم پروژه قراردادی با یکی از کارشناسان بخش 
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تهیه، و توسط مسئول سایت بارگذاری شد. سایت پروژه در ساب دامین سایت اصلی دانشگاه علامه طباطبائی به آدرس 

 زیر قرار داده شد:

http://euppl.atu.ac.ir 

euppl.atu.ac.ir-http://en 

بررسی و به طور غیر  12«افسر پروژه»همچنین از لوگوی اتحادیه اروپا نیز در هر دو سایت استفاده شد. سایت ها توسط 

یون ک فرد در کمیسرسمی مورد تایید قرار گرفتند. لازم به ذکر است هر کدام از فعالیت های ژان مونه زیر نظر ی

 اروپائی به عنوان افسر پروژه قرار دارند و کلیه تغییرات و گزارش ها باید به این فرد مسئول ارسال شود.

هدف از طراحی سایت پروژه، مستندسازی کلیه فعالیت های انجام شده توسط تیم پروژه از ابتدا تا پایان و حتی پس 

مخاطبین پروژه در جریان نتایج آن قرار بگیرند و بدین ترتیب پروژه بر سطح از پایان پروژه است تا همه علاقمندان و 

 آگاهی مخاطبین افزایش یابد و بر جامعه تاثیرگذار باشد.

در سایت پروژه اطلاعات زیادی درباره پروژه های کمیسیون اروپائی و اراسموس پلاس برای علاقمندان قرار داده 

های دیگری در سال های آینده تعریف نموده و از گرنت های بین المللی در جهت  شده تا افراد مستعد بتوانند پروژه

 توسعه کشور استفاده نمایند.

 محتوای سایت شامل عکس، فیلم و گزارش های مربوط به فعالیت ها، نتایج، و یافته های پروژه است.

 برای همایش طراحی شد. برایعلاوه بر سایت اصلی پروژه پیش از برگزاری همایش پایانی، سایتی اختصاصی 

اینکار با یکی از دانشجویان دانشگاه علامه طباطبائی که سابقه طراحی سایت همایش ها را داشت قرارداد بسته شد و 

سایت همایش به دو زبان فارسی و انگلیسی در بستر سایت همایش های دانشگاه علامه طباطبائی ایجاد شد. آدرس 

 عبارت است از: سایت فارسی و انگلیسی همایش

http://intconf-euppl.atu.ac.ir 

http://intconf-euppl.atu.ac.ir/en 

                                                           
13 Project officer 

http://euppl.atu.ac.ir/
http://en-euppl.atu.ac.ir/
http://intconf-euppl.atu.ac.ir/
http://intconf-euppl.atu.ac.ir/
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و در اختیار علاقمندان قرار علاوه بر این سایت ها، کلیه ویدیوهای همایش در سایت آپارات به آدرس زیر بارگذاری شده 

  http://www.aparat.com/intconf_euppl                                                                             داده شد.

 00گزارش رویدادها

ی تیم اروپایی به ایران بود، به علت لغو سفر برگزار نشد. این رویداد برگزار پروژه که مرتبط با سفریکی از رویداد های 

ه و تبادل تجربنفر از متخصصان و مدیران نهاد کتابخانه های عمومی کشور و مهمانان خارجی  42میزگردی با حضور 

 .ها بود اما اجبارا لغو شد

وع شش رویداد برگزار شد. مطابق پروپوزال کارگاه در این پروژه، پنج کارگاه و یک همایش بین المللی و در مجم

ها در پنج استان ایران، برگزار شدند و نتایج حاصل از اجرای فاز اول، یعنی سیاست ها، برنامه ها و فعالیت های کتابخانه 

د قرار ش های عمومی اروپا با کتابداران کتابخانه های عمومی ایران به اشتراک گذاشته شد. همانگونه که پیشتر گفته

کتابدار برگزار شود اما به علت شیوع کرونا  32بود این کارگاه به صورت حضوری توسط تیم اصلی پروژه و با حضور 

و خطرات ناشی از آن، امکان مسافرت تیم پروژه به این استان ها و برگزاری حضوری کارگاه ها وجود نداشت لذا با 

جازی برگزار شدند. برای هر کارگاه پوستر جداگانه ای طراحی شد. ی کارگاه ها به صورت مئاطلاع کمیسیون اروپا

پیش از برگزاری هر کارگاه به صورت رسمی با مدیر کل آن استان مکاتبه صورت گرفت و دعوتنامه، پوستر کارگاه 

 آن استان به همراه سرفصل های کارگاه ارسال شد و درخواست داده شد لیست همکاران متقاضی شرکت در کارگاه

را اعلام نمایند. علاوه بر نها کتابخانه های عمومی، با معاونت فرهنگی و هنری شهرداری هر استان برای دعوت از 

کتابدران شاغل در کتابخانه های عمومی وابسته به شهرداری نیز مکاتبه صورت گرفت.  به علت مجازی شدن و نیز 

زایش داده شدند. بخش همکاری های علمی بین المللی دانشگاه نفر اف 32تا  12استقبال زیاد، تعداد شرکت کنندگان به 

، بستری در تالار گفتگوی مجازی دانشگاه در اسکای روم برای برگزاری کارگاه ها اختصاص داد. هر ئیعلامه طباطبا

سه عضو تیم اصلی پروژه در کارگاه ها سخنرانی کردند و به سوالات شرکت کنندگان پاسخ دادند. در پایان هر 

کارگاه شرکت کنندگان فرم ارزیابی کارگاه را پر کردند. این فرم پیشتر برای ارزیابی کارگاه های دانشگاه علامه 

، طراحی شده بود. پس از برگزاری کارگاه برای کلیه شرکت کنندگان گواهی صادر و به آدرس ایمیل مدیر ئیطباطبا

 از: آدرس برگزاری کارگاه عبارت است نندگان قرار دهند.کل استان یا نماینده وی ارسال شد تا در اختیار شرکت ک

                                                           
14 events 

http://www.aparat.com/intconf_euppl
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monnet-https://meeting.atu.ac.ir/ch/jean 

با حضور کتابداران کتابخانه های عمومی تهران اعم از  1211شهریور  32اولین کارگاه در استان تهران و در تاریخ 

ابخانه های وابسته به نهاد کتابخانه های عمومی کشور و شهرداری تهران، تعدادی از اساتید و دانشجویان علم کت

اطلاعات و دانش شناسی برگزار شد. بر اساس ارزیابی های انجام شده، این کارگاه مورد استقبال مخاطبین قرار گرفت 

 قابل مشاهده است. 1-4ی کارگاه تهران در نمودار نتایج ارزیاب و بحث و گفتگوهایی در هر بخش صورت گرفت.

 

 1211شهریور  32توسط شرکت کنندگان  تهراناستان . ارزیابی کارگاه 1-4نمودار 

ن لاوسئدر استان خراسان رضوی برگزار شد. در این استان علاوه بر نهاد با م 1211مهر  32دومین کار گاه در تاریخ 

رکز اسناد آستان قدس رضوی نیز برای دعوت از کتابداران شاغل در آن سازمان کتابخانه ها، موزه ها و مسازمان 

مکاتبه شد. نکته جالب توجه در این کارگاه حضور ده نفر از کتابداران دانشگاه غالب افغانستان بود که فضای متفاوتی 

 ابل مشاهده است.ق 3-4را در کارگاه ایجاد کرد. نتایج ارزیابی کارگاه استان خراسان رضوی در نمودار 
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 1211مهر  32توسط شرکت کنندگان  (مشهد) خراسان رضویاستان  . ارزیابی کارگاه3-4نمودار 

در استان خوزستان برگزار شد. در این استان اطلاع رسانی درباره کارگاه در  1211آبان  31سومین کارگاه در تاریخ 

کارگاه  کتابداران به اشتراک گذاشته شدند. نتایج ارزیابی یک گروه واتس آپی انجام و پوستر کارگاه و سرفصل ها با

 ابل مشاهده است.ق 2-4استان خوزستان در نمودار

 

 1211آبان  31استان خوزستان )اهواز( توسط شرکت کنندگان . ارزیابی کارگاه 2-4نمودار 
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در نهاد و شهرداری اصفهان  با حضور کتابداران شاغل 1211آذر  11چهارمین کارگاه در استان اصفهان در تاریخ 

 قابل مشاهده است.  4-4برگزارشد. نتایج ارزیابی کارگاه استان خوزستان در نمودار 

 

 1211آذر  11اصفهان توسط شرکت کنندگان استان . ارزیابی کارگاه 4-4نمودار 

ر نهاد و شهرداری شیراز در استان فارس با حضور کتابداران شاغل د 1211بهمن  5پنجمین و آخرین کارگاه در تاریخ 

 قابل مشاهده است.  5-4برگزارشد. نتایج ارزیابی کارگاه استان فارس در نمودار 

 

 1211بهمن  5فارس )شیراز( توسط شرکت کنندگان استان . ارزیابی کارگاه 5-4مودار ن
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که آن هم به  نتایج  بودآخرین رویداد مرتبط با این پروژه برگزاری یک همایش بین المللی برای به اشتراک گذاری 

نقش "همایش مجازی بین المللی پروژه ژان مونه با عنوان دلیل تدوام بیماری کرونا، به صورت مجازی برگزار شد. 

 "و فرهنگی کشور ایران با تاکید بر تجارب کشورهای اروپایی کتابخانه های عمومی در توسعه اجتماعی، اقتصادی،

، ئی برگزار شد. اینجانبدر تالار گفتگوی مجازی دانشگاه علامه طباطبا 3231می  11، 1422اردیبهشت  31در تاریخ 

گلنسا گلینی مقدم، دبیری علمی همایش و سرکار خانم دکتر عصمت مومنی، عضو هیات علمی گروه علم اطلاعات 

 ئی دبیری اجرایی همایش را به عهده داشتیم.دانشگاه علامه طباطباو دانش شناسی 

هار ماه پیش از اجرای همایش طراحی و اطلاع رسانی در رسانه ها انجام شد. کلیه مکاتبات با دانشگاه پوستر همایش چ

آغاز شد. برای انجام کارهایی اجرایی با  1211برای اجرای این همایش و نیز دریافت کد آی اس سی از بهمن ماه 

د ران، و سخنرانان کلیدی قرارداد همکاری بسته شکلیه افراد اعم از دانشجویان دانشگاه علامه طباطبائی و سایر همکا

و هزینه های لازم پرداخت شد. گزارش هزینه کرد بودجه گرنت در پایان مهلت مقرر اجرای پروژه به کمیسیون 

 اروپائی ارایه خواهد شد.

لعکس، به ن و باهدف از برگزاری این همایش انتقال تجربه کتابداران اروپا به کتابداران کتابخانه های عمومی ایرا

ای عمومی هی کتابخانهی کشورهای اروپایی و همین طور سایر کشورها در حوزهاشتراک گذاری نتایج پروژه، تجربه

 همایش دارای چهار محور اصلی به شرح ذیل بود:ی فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی کشور بود. در راستای توسعه

 اروپا؛  یاتحادیهعمومی در ایران وساختار، تشکیلات، و راهبردهای کتابخانه های  .1

 اروپا؛ یاتحادیهخدمات عمومی، تخصصی و شخصی سازی شده در کتابخانه های عمومی ایران و  .3

 اروپا؛ یاتحادیهکتابخانه های عمومی و جامعه مدنی در ایران و  .2

 .اروپا یاتحادیهو بررسی، تحلیل و طراحی توسعه خدمات آینده در کتابخانه های عمومی ایران و .4

 

نفر از  3اعضای کمیته علمی همایش شامل هفده نفر از اعضای هیات علمی دانشگاه های داخل  و خارج از کشور )

نفرعضو خارجی( از کشورهای فرانسه، نروژ، و  7نفر از سایر دانشگاه های ایران و  3ی، ئدانشگاه علامه طباطبا

در  22312-13227تحقیقات و فناوری با کد اختصاصی  مقالات همایش با مجوز وزارت علوم،هندوستان بودند. 

 شوند. نمایه می( ISC)پایگاه استنادی علوم جهان اسلام 
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عنوان مقاله مورد پذیرش قرار  31مقالات دریافت شده توسط کمیته علمی مورد بررسی و داوری قرار گرفتند که 

بارگذاری شده و در مجموعه مقالات  (ISC)س سی گرفتند. تمامی مقالات ارایه شده و پذیرفته شده در سایت آی ا

همایش  ی در سایتئهمایش زیر چاپ قرار دارند. مجموعه مقالات پس از انتشار توسط انتشارات دانشگاه علامه طباطبا

 و در سایت پروژه به شکل رایگان قابل دسترس همگان خواهد بود.

عنوان توسط  1ت ارایه شفاهی پذیرفته شدند که تعداد عنوان مقاله جه 11از میان مقالات رسیده برای کنفرانس 

نویسندگان خارج از ایران به رشته تحریر درآمده بودند. از برخی از افراد مهم و تاثیرگذار در حوزه کتابخانه عمومی 

کل  ندر ایران به عنوان سخنران کلیدی دعوت به عمل آمد. از جمله دبیر کل نهاد کتابخانه های عمومی کشور، مدیرا

نهاد در تهران و استان فارس، اعضای هیات علمی از دانشگاه های فردوسی مشهد، علامه طباطبایی، شهید بهشتی، 

نفر مهمان خارجی در روز همایش  1اصفهان، شهید چمران اهواز و غیره در همایش سخنرانی کردند. در این همایش 

ت آنلاین پاسخ دادند. سخنرانان از کشورهای نروژ، سخنرانی ارایه کردند و به سوالات شرکت کنندگان به صور

امریکا، فرانسه و هندوستان به شکل آنلاین حضور پیدا کردند. البته ویدیوهای  سخنرانی ها پیش از همایش دریافت 

ئی باطباط شده و با زیرنویس فارسی در روز همایش پخش شدند. این همایش در تالار گفتگوی مجازی دانشگاه علامه

ستر اسکای روم برگزارشد و مطالب ارایه شده در همایش با حضور حدود هفتصد نفر بدون مشکل فنی و با کیفیت در ب

 صدا و تصویر مناسب نه تنها در سراسر کشور بلکه در خارج از کشور قابل دریافت و استفاده بودند.

شد. یخ با حضور آنلاین سخنرانان انجام  مکنفرانس در چهار پنل برنامه ریزی شده بود و در پایان هر پنل پرسش و پاس

پیش از هر سخنرانی، معرفی سخنرانان به دو زبان انجام می شد و سوالات به زبان های انگلیسی و فارسی به صورت 

همزمان ترجمه می شدند و برخی شرکت کنندگان نیز در بخش پیام های سامانه اسکای روم، سوالات خود را از 

 ارجی مطرح و پاسخ دریافت می کردند.سخنرانان داخلی و خ

نفر از سراسر کشور حضور آنلاین  542استقبال کم نظیری از سوی مخاطبین در این همایش صورت گرفت و بیش از 

 گواهی  صادر شده است.  135نفر بیشتر بود و  122داشتند ولی تعداد واقعی شرکت کنندکان از 

 دگان خواستیم که درنه سوال به ترتیب درباره اطلاع رسانی، نحوه پذیرشبا استفاده از فرم نظر سنجی، از شرکت کنن

و ثبت نام، مدیریت برگزاری، کیفیت بستر مجازی همایش، مرتبط بودن موضوع سخنرانی ها، محتوای آثار ارایه شده، 
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اتحادیه  نامه هایمیزان ارتباط مطالب با محورهای همایش، تاثیرگذاری همایش بر سطح آگاهی و میزان آشنایی با بر

فرم تکمیل شده دریافت شد. تحلیل فرم های تکمیل  415فعالیت های ژان مونه نظراتشان را بیان کنند. بیش از  اروپا و

شده نظر سنجی، حکایت از ارزیابی همایش در سطح بسیار بالایی دارد. نمودار زیر نمایی از این نظر سنجی را نشان 

 می دهد.

 

نقش کتابخانه های عمومی در توسعه اجتماعی، "بین المللی پروژه ژان مونه با عنوان ی همایش ارزیاب. 1-4نمودار 

 "و فرهنگی کشور ایران با تاکید بر تجارب کشورهای اروپا اقتصادی،

ملاحظه می شود بیش از هشتاد درصد شرکت کنندگان همایش را در سطح عالی و  1-4همانگونه که در نمودار 

ه اند که با توجه به تعداد قابل توجه شرکت کنندکان نشان از موفقیت همایش دارد. علاوه بر این، خوب ارزیابی کرد

بازخوردهای دریافت شده از اساتید داخل و خارج از کشور و نیز سخنرانان خارجی نشان می دهد که این همایش 

از اینکه در همایشی با این سطح از  توانسته است تا حد نسبتا زیادی به هدف های خود دست یابد. مهمانان خارجی

مشارکت در ایران حضور پیدا کردند ابراز خوشحالی نموده و همگی بر ادامه همکاری با همتایان ایرانی خود، 

 اظهارتاکید نمودند.

1سوال  2سوال  3سوال  4سوال  5سوال  6سوال  7سوال  8سوال  9سوال 

عالی 216 209 229 216 221 218 198 177 169

خوب 139 158 153 168 160 167 177 184 184

متوسط 40 27 24 19 22 22 24 35 44

ضعيف 14 9 2 4 5 1 2 9 7

بسيار ضعيف 6 3 2 1 2 2 1 2 4
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1422ارزیابی همایش بین المللی ژان مونه 

عالی خوب متوسط ضعيف بسيار ضعيف
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 در پایان بیانیه همایش به شرح زیر قرائت شد:

ت می ایران )با تأکید بر تجارب اروپا(، شرکبا توجه به مباحث مطرح شده در همایش بین المللی کتابخانه های عمو

 کنندگان در این همایش موارد ذیل را مورد تأکید قرار می دهند: 

روپا در زمینه کتابخانه های عمومی، بررسی ابه منظور استفاده از تجارب و جهت گیری های کلان اتحادیه   .1

ه ی و استفاده از آن، متناسب با مقتضیات جامعو تجارب این قاره در حوزه ی کتابخانه های عموم "بیانیه اروپا"

 و فرهنگ ایران اسلامی مورد تأکید می باشد. 

مهارت های دیجیتال و سواد رسانه ای کاربران از مسائل مهم در حوزۀ کتابخانه های عمومی ایران است و  .3

 د. نجه واقع شومورد توکتابخانه های عمومی کشور لازم است بیش از پیش در توانمند سازی کتابداران 

مطالعه خردمندانه از رسالت های مهم کتابخانه های برمبتنی  ،آزادی، دمکراسی و ترویج گفتمان آموزشی .2

 که مشارکت کنندگان در این همایش بر آن تأکید داشتند. عمومی ایران است

افراد  دسازیهایی اجتماعی هستند که مسئولیت آگاهی بخشی و توانمنکتابخانه های عمومی ایران، نهادی .4

 جامعه برای مسئولیت پذیری و رفع نیازهای اجتماعی و دست یابی آنان به رفاه و سعادت را بر عهده دارند.

شایسته است کتابخانه های عمومی ایران ارائه انواع خدمات تخصصی و شخصی سازی شده را در اولویت  .5

 ت مهیا شوند.  برنامه ها و فعالیت های خود قرار دهند و برای ارائه این خدما

د با تلاش شوضروری است سیستم اداری در کتابخانه های عمومی باز نگریِ جدی، تنظیم و اصلاح شود و  .1

منافع عامه مردم و کتابداران کتابخانه های عمومی در اختیار قرار دادن نیروی انسانی، بودجه و فضاهای مناسب، 

   د.ایران به نحو احسن لحاظ شو

اگیر که از اهم نیازهای مملکت است، مطرح و روی آن بحث و گفتگو بعمل آید و توسعه پایدار و فر .7

 تصمیماتی در این  خصوص در جهت کتابخانه های عمومی ایران گرفته شود.

کتابخانه های عمومی ایران می توانند در توسعه پایدار کشور متناسب با گام دوم انقلاب اسلامی، نقشی مؤثر  .3

 لذا ضروری است در این زمینه مطالعه و برنامه ریزی مناسب صورت پذیرد. و سازنده داشته باشند.

یکی از اصول مهم، در کتابخانه های عمومی دسترسی برابر مراجعان به مواد و منابع کتابخانه است. مشارکت   .1

 . کنندگان در همایش کتابخانه های عمومی ایران نیز بر این امر تأکید ورزیدند
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همه، به  های دسترسی آزاد برایای عمومی ایران لازم است، ترتیبی اتخاذ نمایند که برنامههمسؤلین کتابخانه  .12

یز ن ها، به عنوان نگهبانان میراث مستند کشور وویژه دسترسی به آثار ادبی را از طریق حمایت از کتابخانه

د ش نیز براین بند تأکیدیجیتالی کردن منابع را در رأس امور قرار دهند.  مشارکت کنندگان در این همای

 داشتند.

 در انگلیسی و فارسی زبان دو به پایانی بیانیه همچنین شد. ارسال کشور عمومی های کتابخانه نهاد برای همایش بیانیه

 رسید. چاپ به لیزنا و ایران رسانی اطلاع و کتابداری انجمن خبرنامه

بالای خدمات  توجه به ظرفیت با .کرد اشاره المللی بین شهمای برگزاری تجربه از حاصل نکته یک به دارد جا پایان در

های عمومی ایران و پتانسیل عظیم علمی و پژوهشی در کشور، انعکاس بین المللی این فعالیت انجام شده درکتابخانه

مللی، لها بسیار کمرنگ بوده و با  آفرینش رخدادهای علمی در سطح بین المللی از جمله با برگزاری همایش های بین ا

 داد.نشان  به جهانیان می توان چهره واقعی علمی ایران را به طور ارزشمند و اثرگذار

 

 05گزارش برونداد ها و اشاعه نتایج

نتایج پروژه در سایت سایت فارسی و انگلیسی پروژه، سایت فارسی و انگلیسی همایش به صورت رایگان در 

، سه برونداد اصلی برای این پروژه شامل دو کتاب فارسی و یک دسترس عموم قرار دارد. همچنین، مطابق پروپوزال

پژوهشی در نظر گرفته شده بود که پس از اجرای پروژه یک برونداد علمی دیگر یعنی مجموعه مقالات -مقاله علمی

 همایش بین المللی ژان مونه در قالب کتاب اضافه شد.

رای های اتحادیه اروپا بها و برنامهسیاست»د و با عنوان نتایج مطالعات در فاز اول در قالب یک کتاب گردآوری ش

اولین خروجی پروژه، به انتشارات دانشگاه  به عنوان «های عمومیدر  کتابخانه ارتقاء خدمات مدیریت، توسعه و

این کتاب شامل نه فصل به شرح زیر   علامه طباطبائی ارسال شد و پس از طی مراحل داوری، به چاپ رسیده است.

 ست:ا

                                                           
15 Impact, dissemination and exploitation 
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 مونه در اتحادیه اروپا و معرفی پروژه حاضر های اراسموس، اراسموس پلاس و ژانآشنایی با برنامه :فصل اول

 فصل دوم: ساختار، سیاست ها، و استراتژی های اروپا برای توسعه کتابخانه های عمومی

عمومی در اجتماعات محلی  هاینقش جدید کتابخانه ومطالعات کمیته فرهنگ و آموزش پارلمان اروپا  :فصل سوم

 های عمومی(گذاری اتحادیه اروپا برای کتابخانه)سیاست

 ها وهای عمومی: چالشامانت الکترونیکی در کتابخانه مطالعات کمیته فرهنگ و آموزش پارلمان اروپا: :فصل چهارم 

 های عمومی(گذاری اتحادیه اروپا برای کتابخانه)سیاست ها فرصت

 هادر کتابخانه یو سواد اطلاعات یارسانه سوادارتقاء  :لعات کمیته فرهنگ و آموزش پارلمان اروپامطا :فصل پنجم 

 های عمومی(گذاری اتحادیه اروپا برای کتابخانهسیاست)

های عمومی )کل کشورهای سنجش درک کاربران از مزایای کاربرد فناوری های اطلاعاتی در کتابخانه :فصل ششم

 اروپایی( 

 منظورهبو مطبوعات  یعموم یهامشترک کتابخانه یهاچالش: عمومیی بخشتیفیهای مشترک برای کسیاست :فتمفصل ه

 )تجربه هلند( خود ستهیو شا مناسب گاهیبه جا یابیدست

 معمول؟ )تجربه اسپانیا( هیروکی: عمومی هایکتابخانه ریزیبرنامه :فصل هشتم

 )تجربه دانمارک(   دانمارکدر  آموزان دبیرستانیتابخانه عمومی: مطالعه دانش، یادگیری، و کیسواد اطلاعات :فصل نهم

 

قرار بود گزارش سفر اعضای اصلی و تیم ایرانی سفر کننده به آلمان در این کتاب چاپ شود که به علت لغو سفر، فصل 

 گزارش سفر به تبع آن حذف گردید. 

های اتحادیه اروپا در زمینه ی برنامهسازبومیدست دارید ) برونداد یا کتاب دوم شامل همین کتابی است که در

 ( و از چهار فصل زیر تشکیل شده است:منظور به کارگیری در ایرانهای عمومی بهتوسعه خدمات کتابخانه

 های عمومی در ایرانگیری، ساختار و توسعه کتابخانهفصل اول: نگاهی به تاریخچه شکل
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های عمومی و معرفی استانداردهای نهاد کتابخانه های ستانداردها برای کتابخانها یریگبکار فصل دوم: ضرورت 

 عمومی ایران

 یسازو مناسب یسازیدانشگاه و بوم دیو اسات رانیا  یعموم یکتابخانه ها رانیمصاحبه ها با مد لیتحل فصل سوم:

 اروپا هیاتحاد یهابرنامه

 ارش پروژه انجام شده ژان مونه در رشته علم اطلاعات و دانش شناسی در ایرانفصل چهارم: گز 

 و یسازیبوم این کتاب، مدیران نهاد و کتابداران کتابخانه های عمومی ایران هستند. هدف آن، مخاطبین اصلی

است. این  رانیا یعموم یهاکتابخانه پا به منظور به کار گیری درارو هیاتحاد یهااستیس از یبرخ یسازمناسب

 کتاب نیز به انتشارات دانشگاه علامه طباطبائی ارسال و پس از طی مراحل داوری به چاپ خواهد رسید.

 

پروژه، نتایج پژوهش انجام شده در جامعه کتابداران شاغل در کتابخانه های عمومی ایران است سومین برونداد این 

دیدگاه  مایش: پیهای عمومی ایرانکتابخانه متناسب بای اتحادیه اروپا هابرنامه پیاده سازیسنجی مکانا"که با عنوان 

 ت.شده اس ارسالآستان قدس  فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی برای "های عمومی ایرانکتابخانه کتابداران

اردیبهشت  31 پروژه، چاپ مجموعه مقالات همایش بین المللی ژان مونه برگزار شده در تاریخ آخرین برونداد

 زیر چاپ قرار دارد. ئیاست که در حال حاضر در انتشارات دانشگاه علامه طباطبا 1422
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Preface 

 

The Education, Audio-visual and Cultural Excecutive Agency (EACEA), affiliated 

with the European Union, annually provides funds for projects from different 

countries on issues pertinent to the international community.  

 

The present book is the second output of the Jean Monnet International Project 

entitled "European Union Plans and Experiences for Public Libraries: 

Applicability to Iran", which has been funded by the EACEA. This book has been 

written in collaboration with the main project team, namely Dr. Rahmatollah Fattahi, 

Professor of Library and Information Science (now Knowledge and Information 

Science in Iran) from Ferdowsi University of Mashhad, and Dr. Farideh Osareh, 

Professor of Library and Information Science from Shahid Chamran University of 

Ahvaz.  

 

The project coordinator, Dr. Golnessa Galyani-Moghaddam, has been an assistant 

professor at the Department of Library and Information Science, Allameh Tabataba’i 

University (ATU), since 2013. She received a bachelor’s degree in Medical Sciences 

(Nursing) and subsequently a master’s degree in Library and Information Science 

from the Ferdowsi University of Mashhad in 1999. She worked as a librarian at the 

Road, Housing & Urban Development Center in Tehran for two years. Later she 

received a grant from the Iranian Ministry of Science, Research and Technology to 

pursue a PhD in India. She received her PhD from the University of Mysore in 2007. 

She worked as a faculty member in the Department of Library and Information 

Science at Shahed University in Tehran from 2007 to 2012. She accepted a position 

at the Allameh Tabataba’i University in 2013 and works there currently. She has 

substantial experience in studying and researching public libraries in Iran.  

 

Rahmatollah Fattahi is an Iranian scholar and full professor in Library and 

Information Science (with expertise in knowledge organization) at the Ferdowsi 

University of Mashhad, Iran. He received a BA in English Language and Literature 

from the Ferdowsi University of Mashhad 1974 and an MS in Library and 

Information Science from the University of Tehran in 1979. In 1992 he went to 

Australia to pursue a PhD in LIS at the University of New South Wales. He received 

his PhD in 1997, after which he returned to Iran. For several years, Rahmatollah 

served as department director at the Ferdowsi University of Mashhad, where he 

taught courses at the undergraduate, graduate and doctoral levels. He was one of the 

founders of the Iranian Library and Information Science Association.  
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Farideh Osareh is a full professor in Library and Information Science at the Shahid 

Chamran University of Ahvaz, Iran. She received a BA in English Language and 

Literature from the Jundi Shapur University of Ahvaz, Iran, in 1974 and an MS in 

Library and Information Science from the University of Tehran in 1986. In 1992 

Farideh began pursuing a PhD degree in LIS at the University of New South Wales 

in Australia. She received her PhD in 1997, after which she returned to Iran. For 

several years, she was the director of the LIS department at the Shahid Chamran 

University of Ahvaz, where she now teaches courses at the undergraduate, graduate 

and doctoral levels.  

 

Previously, a book entitled EU Policies and Plans for the Management, 

Development and Promotion of Services in Public Libraries, which consisted of nine 

chapters, was published by Allameh Tabatabai University Press as the first output of 

the project.  

 

The title of the present book is “Localization of EU Plans in the Development of 

Public Library Services Applicable in Iran”. As the title suggests, the hope is to 

tailor certain EU programs, plans and activities that were introduced in the previous 

volume for use in Iran and thereby help our nation’s public librarians understand 

socio-economic trends and respond to the needs of today and tomorrow.  

 

Many changes are taking place in the realm of public libraries and community 

service throughout the world. For this reason, we should take advantage of the latest 

academic achievements and experiences of other countries. Such an approach will 

not only reduce our costs of gaining experience, but also speed our ability to achieve 

the desired results. 

 

The book consists of four chapters as follows. The first chapter discusses the history 

of the formation, structure and development of public libraries in Iran, as well as the 

current challenges of Iranian society and public libraries and the position of public 

libraries in the nation’s cultural and social development. New media, information 

technologies and their impacts on society and public library services are discussed, 

and finally the need to incorporate the experience of successful countries in planning 

for the development of public libraries. 

 

The second chapter of the book deals with the need for standards and the introduction 

of standards compiled by the Iran Public Libraries Foundation, which have just been 

completed. These standards are in ten separate sections and cover all the different 

activities of public libraries, which also include the experience of the European 

Union. In this chapter, only the list of contents of each standard is presented. The 



11 
 

full contents of the standards are found on the website of the Public Library 

Foundation.  

 

Chapter three covers the localization and adaptation of certain EU programs for use 

in public libraries in Iran. This chapter includes the results of a survey of Iranian 

public library managers and university professors about the feasibility of 

implementing the EU plans and experiences for Iranian public libraries. It concludes 

with a discussion of proposed solutions and approaches. 

 

Chapter four is a detailed report on Jean Monnet's first international project in the 

field of Library and Information Science with a focus on public libraries from 

beginning in 2019 to end in 2021. 

 

The value and importance of the Jean Monnet project and the present volume 

depend, of course, on the amount of attention public librarians and information 

professionals in Iran pay to them, and how well the proposed guidelines are 

implemented. It is our fervent hope that this volume will help our public libraries 

incorporate the successful experiences of other countries and thus further the 

development of our nation. 

 

Dr. Golnessa Galyani-Moghaddam, Assistant Professor,  

Dept. of Library and Information Science, Allameh Tabataba’i University  

Academic coordinator, Jean Monnet Project 

Tehran, Iran, July 2021 
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